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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento a la informacién reportada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion |
Superior (SNIES), con el propésito de verificar el cargue de las treinta y siete (37) variables requeridas y
evaluar el cumplimiento de las condiciones de oportunidad, completitud, consistencia y calidad de datos, |
verificacion de graduados y verificacion documental docentes durante la vigencia 2025.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizé durante el mes de abril de 2026, en las instalaciones de la Oficina Asesora de
Planeacion, ubicada en la sede de Posgrados de la Universidad Surcolombiana, mediante la revisién de
la plataforma del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) — HECCA y de los |
informes de seguimiento emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional, a través del Grupo de Gestion |
de Informacién de la Educacién Superior. Se enfocé en la verificacion del cargue de la informacion
correspondiente a las treinta y siete (37) variables y la evaluacion del cumplimiento de las condiciones
y/o indicadores de oportunidad, completitud, consistencia y calidad de datos, asi como la verificacién de
la informacién de graduados y la revisién documental relacionada con los docentes durante la vigencia
2025.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO '
' |

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 “por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno ;
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. '

Resolucién 009573 del 27 de mayo de 2021 “Por el cual se modifica la Resolucion 20434 de 2016 |
modificada por la Resoluciéon 19591 de 2017”,

Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del |

Sector Educacion’. ﬁ
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Acuerdo 002 del 16 de enero del 2015 “Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
- 2013 en la Universidad Surcolombiana”

CODIGO

EV-CON-FO-03

Resolucién 014 del 27 de enero del 2021 "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
' Planeacién y Gestion -MIPG- para la Universidad Surcolombiana”

' METODOLOGIA

! En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y en ejercicio de las funciones de seguimiento y evaluacion

| asignadas a la Oficina de Control Interno, se llevé a cabo el seguimiento de la informacion reportada al

Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) durante la vigencia 2025, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 009573 del 27 de mayo de 2021.

La metodologia aplicada se enfocé en la revision digital y en el analisis de la informacién registrada en
la plataforma SNIES-HECCA correspondiente a las condiciones y/o indicadores de Completitud,
Oportunidad, Calidad de Datos, Consistencia Intertemporal, asi como de los informes de auditoria y
seguimiento emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional, a través del Grupo de Gestion de
Informacién de la Educacién Superior durante la virgencita 2025.

' En primer lugar, se verifico la informacion correspondiente a las treinta y siete (37) variables segun lo
reportado por la plataforma SNIES - HECCA, presentando los siguientes resultados:

Tabla 1. Relacién de los indicadores de completitud y oportunidad

Indicador Porcentaje
Completitud 100%
Oportunidad 95%

Nota. Elaboracion propia Fuente: Informacion tomada de la plataforma SNIES - HECCA

Teniendo en cuenta la Tabla 1, se evidencia que el indicador de Completitud, de acuerdo con la
| informacién reportada por la plataforma SNIES-HECCA para la vigencia 2025, registra un cumplimiento
del 100 %, lo que indica que se realizé el cargue de la totalidad de las treinta y siete (37) variables
establecidas. Por otra parte, el indicador de Oportunidad presenta un cumplimiento del 95 % y un 5% de
incidencia, lo que refleja que el cargue de la informacion se realizé dentro de los tiempos establecidos
en la Resolucion 009573 de 2021. Sin embargo, se constatd que la variable “Movilidad de estudiantes
hacia el exterior’, “Proyeccién de Investigacion®, “Actividad de Bienestar”, “Educacion Continua” y
“Consultoria” no cumplieron con el criterio de oportunidad, lo que significa que, estas variables no
' contaban con al menos el 80 % de la informacién reportada en el mismo periodo de la vigencia anterior.
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Es de resaltar que, durante el seguimiento la variable “Especializacién Médico Quirtrgicas” no habia sido
reportada, teniendo en cuenta que, el plazo maximo establecido en la Resolucién era hasta el 30 de abril
de 2026.
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Acto seguido, se verifico el indicador de consistencia intertemporal, con el propésito de identificar las
variaciones porcentuales superiores al 20 % o inferiores al -20 % en la informacién reportada por la
Universidad para las variables poblacionales: inscritos — relacion de inscritos, inscritos por programa, |
admitidos, estudiantes de primer curso, matriculados, graduados y docentes de la IES.

Gréfica 1. Indicador Consistencia Intertemporal
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Nota. Elaboracion propia Fuente: Informacién tomada de la plataforma SNIES - HECCA, informe de seguimiento del MEN

De acuerdo con la Grafica 1, durante el primer semestre de 2025, la variable “inscrito programa” registré
una variacién del 32,38 %, superior al umbral del 20 %. Asimismo, en el segundo semestre de 2025, las
variables “inscrito - relacién inscrito”, “admitidos”, “estudiantes de primer curso” e “inscrito programa” |
presentaron variaciones superiores al 20 %, siendo esta Ultima la de mayor variacion, con un 40,16 %. 5
Por lo que se considera necesario revisar la informacion reportada para identificar las causas de dicha |

variacion. g«

J
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En relacién con el indicador de calidad de datos, se identificaron errores en las siguientes reglas de
' validacion, las cuales se generan una vez la informacién ha sido reportada en la plataforma SNIES -

HECCA:

olelollcloll F\/_CON-FO-03

' Tabla 2. Relacion detallada de reglas de validacion

Regla Descripcion Regla Cantidad Inconsistencia

RPC_051 | Estudiante de primer curso duplicado en dos codigos de 5
programa diferentes pero con la misma denominacion.

RM_043 | Matriculado con nimero de teléfono vacio 14
RG_007 | Graduado sin email personal. 22
RG_009 Graduado sin teléfono de contacto. 22
|| RM_051 Matriculado sin email personal 14
i RPA_102 | Participante con mismo nombre,. e_zlpellido y fecha de 7
nacimiento con diferente ID de participante en el SNIES.
! RPA_103 | Participante con nombres y apellidos iguales pero 12
} diferente ID de participante en el SNIES.
RPA_002 | Participante con pais de nacimiento vacio. 2
RPC_028 | Estudiante de primer curso que no es de Pueblo Indigena, 3

tiene tipo de documento igual a CA

Nota. Elaboracién propia Fuente: Informacion tomada de la plataforma SNIES - HECCA, informe de seguimiento del MEN

La Tabla 2 evidencia que, durante la vigencia 2025, se identificaron nueve (9) reglas de validacion que
agrupan un total de 103 inconsistencias en la informacion reportada al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES). De estas, 72 corresponden a la ausencia de datos de contacto de
matriculados y graduados; 19 a diferencias en la identificacién de participantes; cinco (5), a registros
' duplicados de estudiantes de primer curso; dos (2), a la ausencia del pais de nacimiento; y cinco (5), a
' inconsistencias en el tipo de documento de estudiantes de primer curso. Se observa que la mayor
concentracién de errores corresponde a la ausencia de informacién de contacto, lo que evidencia la

9-#
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necesidad de fortalecer los controles de validacion y depuracién de los datos para mejorar su calidad e
integridad.

llustracion 1. Reglas de validacion respecto a las variables poblacionales

4 Consistencla poblacional

Periodo de corte: 202804 - Periodo de reporte: Todos A

Vanable Total personas Personas con incidencias Porcentaje Total inconsistencas
Inscritos
Inscritos Programa
Admitidos
Primer Curso
Matriculados
Graduados - 24

Docentes

» Graduado

» Estudiante primer curso

*» Admitido

» Docente

» Inscrito Programa Ervores | ¢
» Inscrito

* Matriculado
Fuente: Informacion tomada de la plataforma SNIES - HECCA

Por otra parte, en la ilustracion 1 se logra constatar el analisis histérico de las inconsistencias y/o errores |
registrados en el SNIES, revelando que la variable matriculados presenta el mayor numero de errores,
con 64.465 inconsistencias asociadas a veintiin (21) reglas de validacién, seguida de graduados, con
39.381 inconsistencias en dieciocho (18) reglas, y estudiantes de primer curso, con 20.531
inconsistencias en quince (15) reglas. Asimismo, la variable inscritos programa registra 6.616
inconsistencias en seis (6) reglas de validacion, admitidos presenta 5.536 en seis (6) reglas, docentes
registra 713 en cuatro (4) reglas e inscritos presenta 352 inconsistencias en una (1) regla de validacién.
En este sentido, se identificaron 137.594 inconsistencias histéricas, concentradas principalmente en las
variables de matriculados, graduados y estudiantes de primer curso. Gj*
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Fuente: Informacién tomada de la plataforma SNIES - HECCA

La verificacion de la informacién de los graduados segun lo reportado en llustracion 2 evidencio que, de
los 39.468 graduados registrados en el reporte histérico del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES), Unicamente se han verificado 5.598, equivalentes al 14,18 % del total, lo
que refleja un bajo nivel de verificacion de la informacién reportada. Asimismo, se identificé que durante
' los afios 2021 y 2022 no se registran graduados verificados. Por otra parte, para la vigencia 2025, de un
| total de 2.437 graduados reportados, se han verificado 2.305, correspondientes al 94,58 %, quedando
pendientes de verificacion 132 registros, equivalentes al 5,42 %.

Finalmente, en la verificacién documental de los docentes, se evidencid la persistencia de inconsistencias
en los soportes documentales de la informacion reportada al SNIES. Al respecto, de acuerdo con el
informe de auditoria emitido por el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), se establecié un hallazgo
definitivo, toda vez que, de una muestra focalizada de 138 docentes, tres (3) no cuentan con los soportes
documentales requeridos que permitan validar la informacion reportada por la Institucién, situacién que
evidencia debilidades en los mecanismos de verificacién y control documental de la informacion de los

docentes. <]
RESULTADOS (HALLAZGOS)
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e Se encontré que, durante la vigencia 2025, se presentaron inconsistencias en la informacion
reportada por la Universidad Surcolombiana al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES). En el indicador de oportunidad, revelé una incidencia del 5% asociada a las
variables de “Movilidad de estudiantes hacia el exterior”, “Proyeccion de Investigacion”, “Actividad
de Bienestar”, “Educacion Continua” y “Consultoria”, las cuales no alcanzaron el umbral minimo
del 80% del reporte de la informacion; asimismo, se identificaron 103 inconsistencias asociadas |
a nueve (9) reglas de validacién en el indicador de calidad de datos, mientras que el reporte
histérico registré 137.594 inconsistencias, concentradas principalmente en las variables de
matriculados, graduados y estudiantes de primer curso. En cuanto a la verificacién de graduados,
de los 39.468 registro historico, Unicamente se han verificado 5.598 (14,18 %), sin graduados
verificados para los afios 2021 y 2022; para la vigencia 2025, permanecen pendientes 132 de los |
2.437 graduados reportados. Adicionalmente, el informe de auditoria del Ministerio de Educacién |
Nacional identificé que tres (3) de los 138 docentes de la muestra no contaban con los soportes
documentales requeridos.

CODIGO
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Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos institucionales de seguimiento, validacién, f
depuracién y control de la informacién, en relacién con lo establecido en los articulos 2.5.3.8.6. y
2.5.3.8.7. del Decreto 1075 de 2015, dispone que la informacién suministrada al SNIES debe ser
completa, veraz y actualizada, y que las instituciones de educacién superior responderan por
garantizar estas condiciones. Esta situacion genera el riesgo de afectar la integridad, consistencia
y confiabilidad de la informacién institucional, asi como de dar lugar a requerimientos de
aclaracién, correccion o verificacion por parte del MEN, Asimismo, las inconsistencias
identificadas podrian afectar los procesos de andlisis y toma de decisiones que utilizan esta !
informacién como insumo, incluida la formulacién de metodologias para la distribucion de ‘
recursos publicos a las instituciones de educacién superior.

1
e Durante la vigencia 2025, las variables de movilidad de estudiantes hacia el exterior, proyeccion i
de investigacion, actividad de bienestar, educacién continua y consultoria registraron una |

incidencia del 5 %, sin alcanzar el umbral minimo del 80 % establecido para la evaluacién del |
indicador en la plataforma SNIES-HECCA.

e Se identificaron 103 inconsistencias asociadas a nueve (9) reglas de validacion durante la
vigencia 2025, mientras que el reporte histérico registré 137.594 inconsistencias, concentradas ‘
principalmente en las variables de matriculados, graduados y estudiantes de primer curso. ;

J
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e De los 39.468 graduados reportados histéricamente, unicamente se han verificado 5.598, sin
registros verificados para los afios 2021 y 2022.
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e En la muestra de 138 docentes revisada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se
identifico que tres (3) no contaban con los soportes documentales requeridos para validar la
informacion reportada.

RECOMENDACIONES |

Implementar controles previos al reporte de informacion al SNIES para identificar y corregir
inconsistencias en los datos registrados.

\
i e Establecer un plan de trabajo con responsables y plazos para depurar las inconsistencias
histéricas, priorizando las variables de matriculados, graduados y estudiantes de primer curso.

e Completar la verificacién de los graduados pendientes, incluyendo los registros histéricos de las
vigencias 2021 y 2022 y los 132 correspondientes a 2025.

e Verificar y completar los soportes documentales de los docentes reportados al SNIES, atendiendo
las observaciones identificadas por el MEN.

e Realizar seguimiento periédico a los indicadores de oportunidad, completitud, consistencia
intertemporal y calidad de los datos, dejando evidencia de las revisiones y correcciones
efectuadas.

Neiva, 30 de abril del 2026.

/ﬂ@ﬁ—
Norma Conz( a Guarnizo Llanos
Jefe Ofictha de Control Interno

%
l\uwa Maig Pocez Momies (= :

Lluvia Maria Perez Morales Gabriel Enrique Argtiello Martinez
Contratista de Control Interno Contratista de Control Interno
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