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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), con el propésito de
verificar el cumplimiento de las actividades programadas y la aplicacion de la normatividad
vigente en cada uno de los tramites institucionales, identificando oportunidades de mejora y
acciones de racionalizacion de tramites de la Universidad Surcolombiana para el primer
trimestre de la vigencia 2026.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

informe correspondiente al primer trimestre de 2026, la matriz de inventarios de tramites y la
matriz operativa excel del (PTEP) elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién, asi como la
verificacion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). La revision se enfoco en
verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en la matriz operativa del (PTEP),
especificamente en el eje tematico iniciativas adicionales relacionado con la “Estrategia de
Racionalizacion de Tramites”, asi como la revisién de la normatividad aplicable a cada uno de
los tramites objeto de seguimiento y su estado de actualizacion en la plataforma. Lo anterior,
con el fin de identificar avances, oportunidades de mejora y posibles acciones de
fortalecimiento que contribuyan a la racionalizacion de los tramites y a la mejora continua de
los procesos institucionales de la Universidad Surcolombiana.
CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

El seguimiento se realizd durante el mes de abril de 2026, en las instalaciones de la Oficina de ;
Control Interno de la sede central de la Universidad Surcolombiana, mediante la revisiéon del

Ley 962 del 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y‘
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que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos, conocida como la "Ley
Anti-Tramites""

2026

Ley 2052 del 2020 del Congreso de la Republica, art. 19, ‘Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

' Decreto 019 de 2012 del Congreso de la Republica, Por el cual se dictan normas para suprimir
"o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Resolucion 455 de 2021 “Por el cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion

de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la

politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites y se reglamenta el
~Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020". Articulo 10 y Articulo 15 paragrafo 3

Resolucion 015 del 30 de enero de 2026 “Por el cual se establece Programa de Transparencia

\ Etica Publica 2026 - PTEP".
MEEGDOLOCI R Ear L = s o

"En cumpllmlento del Plan Anual de Auditoria y en ejercicio de las funciones de seguimiento y
evaluaciéon asignadas a la Oficina de Control Interno, se llevé a cabo la verificacion al
cumplimiento del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del primer trimestre de
' 2026 el cual hace parte de la tematica de Iniciativa Adicionales cuya actividad es el desarrollo
de estrategias tendientes a la mejora del servicio para las ciudadanias, racionalizacion de
tramites y participacion ciudadana, conforme a lo dispuesto en la matriz operativa de la
Resolucion 015 del 30 de enero de 2026, mediante el cual se adopta los lineamientos
institucionales, implementacion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).

La metodologia aplicada comprendio la revision y andlisis de la informacion institucional
relacionada con los tramites registrados en la plataforma SUIT, asi como la verificacion de su
estado, actualizacion y correspondencia con la normatividad aplicable. De igual manera, se
realizo el contraste de la informacion disponible en la plataforma con la matriz excel utilizada
para el seguimiento de las actividades contempladas en el (PTEP) y la matriz de inventarios
elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion, con el proposito de determinar el grado de
cumplimiento de las acciones previstas y establecer posibles aspectos susceptibles de mejora.

En este contexto, se verifico la informacion correspondiente a 11 tramites tomados de muestra
' no probabilistica “por conveniencia” de 21 tramites inscritos por la Universidad Surcolombiana
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en la plataforma SUIT, los cuales se encuentran distribuidos entre las diferentes unidades
academico-administrativas de la institucion.

Unidades Académico Administrativa Tramites
(Proceso)

Transferencia estudiantes de pregrado

Cancelacion de la matricula academica

Renovacion de matricula de estudiantes

Inscripcion aspirantes a programas de
pregrado

Registro de asignaturas

Matricula de aspirantes admitidos a
programas de pregrado

Direccion de Registro y Control Académico
Inscripcion Aspirantes a Programas de :
Postgrado i

Matricula aspirantes admitidos a programas ||
de postgrados ;

Certificado de notas

Reingreso a un programa académico

Grado de pregrado y postgrado

Una vez identificados los tramites, se procedié a verificar la normatividad aplicable a cada uno
de ellos, asi como la informacién registrada en la plataforma SUIT, con el propésito de revisar
la informacion asociada a cada tramite. ?_1

REVISION EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)
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e Tramite: Transferencia estudiantes de pregrado

Descripcion: Cambio de un programa académico a otro programa afin en la misma
institucion o a otra institucion de educacion superior, tanto en el ambito nacional como
internacional.

Normatividad: Articulos 28,29,109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 “Por
la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.

Medio: Presencial o Correo (Parcialmente en Linea)
Seguimiento a la solicitud: rectoria@usco.edu.co
Ultima Actualizacién del Tramite: 25 de agosto de 2020

Lo anterior permitié evidenciar que el tramite “Transferencia de estudiantes de pregrado” no ha
sido actualizado en la plataforma SUIT durante los ultimos seis (6) afios. Asimismo, se
identifico que la informacién registrada en la plataforma no incorpora la normatividad interna
vigente que regula este procedimiento en la Universidad Surcolombiana. Si bien se encuentra
relacionada la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, la cual constituye el marco general de la
' educacién superior, esto no excluye la necesidad de incorporar también la normativa interna
que regula especificamente el tramite en la Universidad Surcolombiana, particularmente en el
Capitulo Sexto “Del Proceso de Admision por Transferencia” del Acuerdo CA 003 del 12 de
abril 2016, asi como lo estipulado en el Articulo 14 “Las transferencias en la Universidad
Surcolombiana, se regiran por la normatividad que al respecto expida el Consejo Superior
Universitario” del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004 “Por el cual se expide el Manual de
Convivencia Estudiantil de pregrado de la Universidad Surcolombiana”.

Asimismo. el seguimiento a la solicitud deberia estar asociado al correo electronico de la
Oficina de Registro y Control Académico, por ser la dependencia encargada de gestionar el
tramite, y no al correo electrénico de la Rectoria.

e Tramite: Cancelacidon de la matricula académica

Descripcién: Cancelacién voluntaria y definitiva de la matricula académica en una
institucion de educacion superior.

Normatividad: Articulo 109 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 “Por la cual se
organiza el servicio publico de la educacion superior"”. ?
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Articulo 16 y 15 del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004 “Por el cual se expide el
Manual de Convivencia Estudiantil de pregrado de la Universidad Surcolombiana”.

CODIGO

EV-CON-FO-03

Medio: Presencial

Ultima Actualizacion del Tramite: 20 de septiembre de 2018

Al realizar la revisién del tramite en la plataforma SUIT, se evidencié que la informacion |
registrada se encuentra desactualizada. En particular, el formato dispuesto para la realizacion |
de la solicitud corresponde al MI-FOR-FO-28, version 5 de 2016, mientras que la Universidad |
Surcolombiana actualmente cuenta con el MI-FOR-FO-28, version 6 de 2021. En este sentido,
se requiere actualizar el formato disponible en el SUIT, con el fin de garantizar que los usuarios
tengan acceso a la documentacion vigente. Asimismo, es necesario mantener actualizada la
informacion del tramite, considerando que la cancelacion del periodo académico esta sujeta a
las fechas establecidas en el Calendario de Actividades Académico-Administrativas de la |
Universidad Surcolombiana que va cambiando en cada vigencia. Por ende, la plataforma debe
informar oportunamente al usuario sobre los plazos establecidos para realizar la solicitud en |
cada periodo académico. ‘

Por otra parte, es importante precisar que el usuario debe acudir a la Jefatura del Programa
Académico en el cual se encuentra matriculado, con el fin de realizar la solicitud y recibir la
orientacion correspondiente ya que, en la plataforma se encuentra muy amplio. Esta
informacion permitira al ciudadano identificar claramente el lugar al que debe dirigirse para |
adelantar el tramite.

Finalmente, como oportunidad de racionalizacién, se considera pertinente evaluar |a
posibilidad de habilitar la realizacion del tramite a través del Sistema Académico, de manera |
similar a la cancelaciéon de cursos, permitiendo al estudiante diligenciar la solicitud y adjuntar |
los documentos requeridos de forma virtual. Facilitando el acceso al tramite, reduciendo
desplazamientos y permitiendo una atencion mas agil y eficiente para los usuarios.

e Tramite: Renovacién de matricula de estudiantes

Descripcién: Renovar la calidad de estudiante activo de un programa académico.

Normatividad: Articulos 28,29,107,109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992
“Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.

Articulo 1 del Acuerdo 058 del 17 de octubre de 2017 “Por el cual se expide el |
Calendario de Actividades Académico-Administrativas previsto para el primer y segundo
periodo académico del afio 2018 en la Universidad Surcolombiana". o 4;'}

i
|
|
§
E
|
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Articulo 1 del Acuerdo 005 del 23 de junio de 2020 “Por el cual se establecen los§
Calendarios de Actividades Académico-Administrativas de las sedes de Neiva, Pitalito, |
Garzon y La Plata de la Universidad Surcolombiana para el periodo 2020-2".

|
i
Medio: Presencial o Correo (Parcialmente en Linea) !
Seguimiento a la solicitud: 3
Ultima Actualizacion del Tramite: 9 de septiembre de 2020

Es necesario mantener actualizada la informacion registrada en la plataforma SUIT, teniendo
en cuenta que las fechas asociadas al tramite “Renovacion de matricula de estudiantes” se
encuentran sujetas al Calendario de Actividades Académico-Administrativa. Para la vigencia
2026, corresponde al Acuerdo 019 del 23 de septiembre de 2025 “Por el cual se expide el
Calendario de Actividades Académico -Administrativas de las Sedes de Neiva, Garzon, Pitalito
y La Plata de la Universidad Surcolombiana para el primer y segundo periodo academico del
afo 2026", el cual incluye las fechas relacionadas con el pago de matricula financiera de los
estudiantes antiguos. Asi como tener en cuenta la normatividad interna en los paragrafos 3y 5

"del Articulo 10 del Acuerdo 049 de 2004 el cual establece el proceso de renovacion de
matricula.

El enlace dispuesto en la plataforma SUIT para realizar el pago no es el idoneo ya que
actualmente, el usuario debe ingresar a Tramites y Servicios en Linea, en la opcién de
Generacion de Comprobante de Pago — Liquidaciones,donde puede obtener el desprendible o
realizar el pago en linea. Por lo anterior, se considera necesario actualizar el enlace y la
normatividad registrada en el SUIT, con el fin de brindar informacion precisa, facilitar el acceso
al servicio y evitando confusiones o desplazamientos innecasarios.

Por Gltimo, se considera pertinente verificar la dependencia responsable del tramite, teniendo
en cuenta la participacion de la Direccion de Registro y Control Académico y del Grupo de
Liquidaciones de Derechos Pecuniarios, con el fin de registrar en el SUIT informacion precisa y

orientar adecuadamente al usuario. '

e Tramite: Inscripcidon aspirantes a programas de pregrado

Descripcion: Postularse como aspirante para ingresar a los programas de pregrado,
que lo formara como profesional capaz de ejercer actividades acordes a su proposito de 3
vida, y que en un futuro contribuya en el desarrollo regional y social. -f?
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Normatividad: Articulos 5, 28,29,109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 I
“Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior”.
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t
Acuerdo 010 del 27 de abril de 1995 “Por medio del cual se fija el valor de Iosi
formularios de inscripcion para los Programas de Pregrado y Postgrado de Iaf
Universidad Surcolombiana”. 1

1
Acuerdo 018 de 10 de mayo de 2002 “Por el cual se adoptan medidas para la admlsmn
de aspirantes de regimenes especiales”.

Articulo 5-7 del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004 “Por el cual se expide el
Manual de Convivencia Estudiantil de pregrado de la Universidad Surcolombiana”.

Acuerdo 27 del 26 de mayo de 2006 "Por el cual se fijan los derechos pecuniarios por |
servicios académicos que ofrece la Universidad Surcolombiana y se establecen otros |

. |
ingresos" |

Articulo 14 del Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 “Por el cual se reglamenta el |
registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas '
académicos de educacion superior” -

Acuerdo 017 del 8 de octubre de 2013 “Por el cual se reglamenta el ingreso den
aspirantes de las comunidades indigenas a la Universidad Surcolombiana” -

Capitulo Tercero del Acuerdo 003 del 12 de abril de 2016 “Por el cual se expide el
Reglamento de Inscripcién, Admisién y Matricula en los Programas Académicos de |
Pregrado que ofrece la Universidad Surcolombiana" }

i

Acuerdo 003 del 2018.

Acuerdo 006 del 17 de septiembre de 2024 “Por el cual se aprueba el proceso de
admisiones para los Programas Académicos de Pregrado para el periodo académico
2025-1 en las Sedes de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata de la Universidad |
Surcolombiana”.

Seguimiento a la solicitud: registro@usco.edu.co o pagina web institucional

i
\
t
t
\
Medio: Presencial o Correo (Parcialmente en Linea) I
I

Ultima Actualizacion del Tramite: 19 de marzo de 2025
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Se logro determinar que, aunque la ultima actualizacion del tramite en la plataforma SUIT se |
realizo hace un (1) afio, persiste informacion normativa y econémica desactualizada que no |

corresponde con las disposiciones vigentes de la Universidad Surcolombiana. En particular, se

identificd que en la plataforma se relaciona el Acuerdo 010 del 27 de abril de 1995, el cual fue |
derogado conforme a lo establecido en el articulo 4 del Acuerdo 013 del 1 de marzo de 2024, |

“Por medio del cual se fija el valor del PIN de inscripcion para los programas de pregrado de la

' Universidad Surcolombiana”. Asimismo, se relaciona el Acuerdo 003 de 2018 sin embargo, la |

norma correspondiente es al Acuerdo 003 del 12 de abril de 2016.

De igual manera, se constato que el valor del PIN registrado en el SUIT, correspondiente a
$98.250. no coincide con los valores vigentes establecidos por la Universidad Surcolombiana,
correspondientes a $175.091 para el primer PIN y $87.546 para el segundo PIN. Estos valores
se actualizan a partir del 1 de enero de cada afo, de conformidad con el incremento del salario
minimo mensual legal vigente (SMMLV), segun lo establecido en el Acuerdo 013 del 1 de
marzo de 2024.

Asimismo, se evidencio que en la normatividad asociada al tramite se relaciona el articulo 14
del Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, referente a los programas estructurados por ciclos
propedéuticos. Sin embargo, actualmente la Universidad Surcolombiana no ofrece programas
bajo esta modalidad, por lo que se considera pertinente revisar y actualizar la normatividad
registrada en el SUIT, de acuerdo con la oferta académica vigente de la institucion.

Por otra parte, los documentos actualmente requeridos por la Universidad para realizar el
proceso de inscripcién no coinciden con los registrados en la plataforma SUIT, situacion que
requiere ser revisada y actualizada.

Adicionalmente, se verificd que el proceso de inscripcién actualmente se desarrolla en linea,
mediante el diligenciamiento de los formularios y el cargue de los documentos requeridos a

través de la plataforma institucional; sin embargo, en el SUIT el tramite no se encuentra |

registrado como completamente en linea.

En consecuencia, se recomienda actualizar la informacién normativa, documental y economica

registrada en el SUIT, asi como incorporar el instructivo paso a paso del proceso de |

admisiones y el procedimiento MI-FOR-PR-05 relacionado con el procedimiento de
inscripcion,admision y matricula a programas académicos de pregrado, como mecanismo de
orientacion al usuario, teniendo en cuenta que estos contienen informacion relevante para los
aspirantes y facilita el desarrollo del proceso de admision.

Como oportunidad de racionalizacion, se propone fortalecer la gestion virtual del tramite,
aprovechando que actualmente el proceso se desarrolla en linea, mediante la articulacion de la

informacién del SUIT con los canales_institucionales, de manera que el aspirante pueda |
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realizar las diferentes etapas del proceso sin desplazamientos y con informacion clara y
actualizada.

e Tramite: Registro de asignatura

Descripcion: Realizar el proceso de adicion y cancelacion de asignaturas que deben
ser cursadas durante un semestre académico, segun el plan de estudios de la carrera a
la cual esté adscrito un estudiante activo en la institucion de educacion superior.

cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.
Manual de Convivencia Estudiantil de pregrado de la Universidad Surcolombiana”.

Calendario de Actividades Académico-Administrativas previsto para el primer y segundo
periodo académico del afio 2018 en la Universidad Surcolombiana”.

Articulos 5,17 y 21 del Decreto 2566 del 9 de octubre de 2003 “Por el cual se

disposiciones”.

Medio: En linea

Seguimiento a la solicitud: pagina web institucional o presencial
Ultima Actualizacién del Tramite: 30 de agosto de 2018

La informacion registrada en la plataforma no ha sido actualizada durante los ultimos ocho (8)
anos, evidenciandose normatividad obsoleta, como el Decreto 2566 del 9 de octubre de
2003,derogado y sustituido por el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual

923 del 22 de julio de 2024 en los articulos 2.6.4.1. y 2.6.4.8. del Libro 2, Parte 6, Titulo 4 del
Decreto 1075 de 2015. Asimismo, se considera necesario mantener actualizada la informacién
relacionada con el Calendario de Actividades Académico-Administrativas, teniendo en cuenta
que este cambia en cada vigencia y el tramite se encuentra sujeto a las fechas establecidas en

el mismo. _f
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Normatividad: Articulos 107 y 109 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 “Por la |
Articulo 10 del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004 “Por el cual se expide el
Articulo 1 del Acuerdo 058 del 17 de octubre de 2017 “Por el cual se expide el

establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento |
y desarrollo de programas académicos de educacidon superior y se dictan otras

se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”, modificado por el Decreto |
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El tramite se realiza a través de la plataforma académica institucional, de acuerdo con las
fechas y horarios establecidos para cada cohorte y el puntaje calificado del estudiante. Como
aspecto positivo, se destaca que la plataforma dispone de la guia de matricula para
estudiantes antiguos, lo cual facilita al usuario el desarrollo del tramite.

En consecuencia, se recomienda actualizar la normatividad vy la informacion relacionada con
las fechas y horarios del tramite en el SUIT, de manera que corresponda con las disposiciones
vigentes y con el procedimiento actualmente desarrollado a través de la plataforma académica |
institucional.

e Tramite: Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

Descripcién: Adquirir la calidad de estudiante activo de un programa académico.

i
§

Normatividad: Articulos 28,29, 107, 109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.

Articulo 13 del Capitulo Tercero del Acuerdo 003 del 12 de abril de 2016 "Por el cual se |
expide el Reglamento de Inscripcion, Admision y Matricula en los Programas
Academicos de Pregrado que ofrece la Universidad Surcolombiana”

Medio: Presencial

Ultima Actualizacién del Tramite: 21 de agosto de 2018

Es importante, relacionar la normatividad y procedimiento interno que regula este tramite |
dentro de la institucion, como es el caso del Articulo 8 del Acuerdo 049 de 2004 “Por el cual se
expide el Manual de Convivencia Estudiantil de pregrado de la Universidad Surcolombiana”y
el procedimiento MI- FOR- PR 05 Inscripcién, Admision y Matricula a Programas Académicos
de Pregrados. Asi como indicar que el proceso de matricula académica referente a
documentos y fechas establecidas para la matricula debera estar pendiente del correo que
indicd en el Formulario de Inscripcién, en caso de subsanar algun documento.

Actualmente la matricula de los aspirantes admitidos a programas de pregrado se realiza a
través del sistema academico.

e Tramite: Inscripcion Aspirantes a Programas de Postgrados

Descripcion: Postularse como aspirante para ingresar a programas académicos como
especializaciones, maestrias, doctorados y postdoctorados. )
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Normatividad: Articulos 10-14,28,29,109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”.

Capitulo Tercero del Acuerdo 003 del 12 de abril de 2016 "Por el cual se expide el
Reglamento de Inscripcién, Admision y Matricula en los Programas Académicos de
Pregrado que ofrece la Universidad Surcolombiana”

Medio: Presencial o Correo (Parcialmente en Linea)

Ultima Actualizacién del Tramite: 9 de septiembre de 2020

Lo anterior permite evidenciar que, la normatividad interna asociada al tramite no corresponde |
debido a que la inscripcion de los aspirantes a programas académico de postgrados difiere a lo |
citado en el Capitulo Tercero del Acuerdo 003 del 12 de abril de 2016, debido a que cada |
coordinador del postgrado establece los requisitos asociados a la admision del programa, asi |
como el consejo de facultad mediante Acuerdo establece un reglamento para los postgrados |
de la facultad. Por tanto, es necesario actualizar la informacién suministrada en la plataforma |
SUIT en relacién a los reglamentos y procedimiento internos de la Universidad, como el
MI-FOR-PR-06 Inscripcion, Seleccion, Admision y Matricula Estudiantes de Postgrado, el acto |
administrativo del calendario de las convocatorias para cada cohorte de los programas de |
postgrados que ofrece la institucion.

De igual manera, en la plataforma SUIT establece que no contiene un costo asociado, ya que
actualmente, se debe de comprar el respectivo PIN para realizar el proceso de inscripcion.

e Tramite: Certificado de notas

Descripcion: Obtener el reporte completo de las asignaturas cursadas del programa de
estudio al cual pertenece o pertenecié el estudiante, donde se relacionan las
calificaciones definitivas obtenidas.

Normatividad: Articulo 109 y literal f del Articulo 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre |
de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”. -

Paragrafo 1 del Articulo 32 del Capitulo VI del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004 |
“Por el cual se expide el Manual de Convivencia Estudiantii de pregrado de la
Universidad Surcolombiana” 5?'

Medio: Presencial o Correo (Parcialmente en Linea)
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Seguimiento a la solicitud: 'drp'fé"sénciérl'
Ultima Actualizacion del Tramite: 3 de febrero de 2026

Se sugiere cargar en la plataforma la guia de la generacion de certificados y fichas
académicas para estudiantes activos y egresados. Como oportunidad de racionalizacion del
tramite "Certificado de notas”, se considera que este no deberia realizarse de manera parcial
en linea, teniendo en cuenta que actualmente la Universidad cuenta con la posibilidad de
gestionarlo 100 % de manera virtual, dado que la generacion del certificado se realiza
directamente a través de la plataforma institucional. Sin embargo, el sistema no incorpora la
~autenticacion en el documento generado. Por lo anterior, se recomienda implementar esta
' funcionalidad, de manera que, cuando el usuario requiera un certificado con las caracteristicas
institucionales correspondientes, pueda generarlo directamente desde el sistema, sin |
necesidad de desplazarse personalmente a la Direccion de Registro y Control para solicitarlo. |
Esta medida permitiria evitar desplazamientos innecesarios, reducir tiempos de atencion y
facilitar el acceso al tramite, garantizando al mismo tiempo la identificacion y autenticidad del
documento expedido por la Universidad.

e Tramite: Reingreso a un programa academico

i

Descripcion: Recuperar la calidad de estudiante activo cuando se ha cancelado un
semestre, cumplido una sancién disciplinaria o voluntariamente no se haya renovado la
matricula.

Normatividad: Articulo 28,29,107,109,122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992
“Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior”.

MI-FOR-PR-21 Reserva de cupo o reingreso académico
MI-FOR-FO-28 Novedades académicas

Medio: Presencial

Costo: No

Ultima Actualizaciéon del Tramite: 19 de marzo de 2025

El tramite de reingreso a un programa academico se encuentra sujeto a las fechas
establecidas en el Calendario Académico-Administrativo de cada vigencia. Por lo anterior, se
considera necesario actualizar la informacion registrada en la plataforma SUIT, incorporando §
de manera clara y oportuna las fechas establecidas para la presentacion de las solicitudes, con |
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el fin de que los usuarios conozcan los plazos correspondientes para realizar el tramite. i
Asimismo, se recomienda actualizar la informacion relacionada con la normatividad intemai
aplicable, incluyendo lo establecido en el articulo 13 del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de |
2004. !

CODIGO

EV-CON-FO-03

Actualmente, el tramite se realiza de manera presencial, para lo cual el solicitante debe
presentar ante la Jefatura del Programa el formato MI-FOR-FO-28 debidamente diligenciado,
con el fin de radicar su solicitud para la correspondiente evaluacion. Sin embargo, como
alternativa de racionalizacion y aprovechando las funcionalidades disponibles en el Sistema
Académico institucional, se propone habilitar la posibilidad de realizar la solicitud de reingreso |
de manera virtual, permitiéndole al usuario diligenciar y radicar la solicitud en linea, asi como |
realizar seguimiento al estado de su solicitud.

e Tramite: Grado de pregrado y postgrado

Descripcion: Obtener el reconocimiento de caracter académico otorgado a los |
estudiantes que culminan un programa de pregrado o posgrado, al haber adquirido un
saber determinado en una institucion de educacion superior.

Normatividad: Articulo 24 - 27,109 y 122 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 "Por
la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”. i

Literal b del Articulo 7 de la Ley 1324 del 13 de julio de 2009 “"POR LA CUAL SE FIJAN
PARAMETROS y CRITERIOS PARA ORGANIZAR EL SISTEMA DE EVALUACION DE
RESULTADOS DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION, SE DICTAN NORMAS PARA EL
FOMENTO DE UNA CULTURA DE LA EVALUACION, EN PROCURA DE FACILITAR
LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE ESTADO Y SE TRANSFORMA EL ICFES "

Decreto 3963 del 14 de octubre de 2009 “Por el cual se reglamenta el examen de
estado de calidad de la educacion superior”

Medio: Presencial

Costo: No

Ultima Actualizacién del Tramite: 8 de septiembre de 2020

Se logré constatar que, la informacion registrada en la plataforma SUIT presenta
inconsistencias y se encuentra desactualizada, siendo un claro ejemplo la informacion
relacionada con el pago, toda vez que en la plataforma se sefiala que el tramite no requiere
pago y que es gratuito; Actualmente, de acuerdo con el formato MI-FOR-FO-55 “Tramite de
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Grado”, dentro de los requisitos exigidos se encuentra el comprobante de recaudo
debidamente cancelado correspondiente a los Derechos de Grado y el comprobante de
recaudo debidamente cancelado de Matricula de Continuidad. Por lo anterior, se considera
necesario actualizar la informacion registrada en la plataforma SUIT, de manera que los |
requisitos, costos y demas condiciones asociadas al tramite correspondan con el
procedimiento que actualmente se aplica en la Universidad Surcolombiana. Asimismo, se
recomienda incorporar en la plataforma la informacion correspondiente al Acuerdo 024 de
2025 "Por el cual se establece el calendario de grados de la Universidad Surcolombiana a
partir de la vigencia 2026" vy el instructivo de Calendario de Grados expedido por la Direccion
de Registro y Control Académico.

- Asi mismo, actualizar y relacionar la normatividad interna aplicable al tramite, especificamente
a lo establecido en los articulos 33 - 43 del Acuerdo 049 del 15 de diciembre de 2004.
Adicionalmente, se debe reemplazar el formato MI-FOR-FO-28 actualmente publicado en la |
plataforma SUIT por el formato MI-FOR-FO-55 “Tramite de Grado”, toda vez que este ultimo |
corresponde al formato vigente utilizado por la Universidad para la realizacion del tramite,
garantizando asi que la informacién y los documentos disponibles para los usuarios se
encuentren actualizados y correspondan con el procedimiento institucional vigente.

'REVISION MATRIZ DE SEGUIMIENTO A CARGO DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Posteriormente, se realizo la revision de la matriz de seguimiento correspondiente al primer
trimestre, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion. En la accion de seguimiento
denominada “Revision de los tramites inscritos”, registrando en la matriz que fueron
consultados los 21 tramites inscritos en el SUIT, con el propoésito de revisar su estado e
informacion. Asimismo, se sefiala que fue creada la matriz de inventarios de tramites del SUIT
con el fin de organizar la informacion de los 21 tramites inscritos y facilitar su revision
procedimental y normativa.

No obstante, al realizar la revisién de la informacion disponible en la plataforma SUIT, se
observd que la informacion procedimental y normativa de los tramites aun se encuentra
desactualizada. De igual manera, la matriz denominada ‘Inventario de tramites 2025-2026",
elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion, contiene procedimientos y formatos
enlazados a los respectivos tramites; sin embargo, se observa que la informacién consignada
en la matriz correspondiente a la normatividad practicamente es una transcripcion de la

informacion disponible en la plataforma SUIT. z
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e Se presenta incumplimiento del articulo 10 de la Resolucion 455 de 2021, debido a que,
durante el seguimiento a los tramites inscritos en la plataforma SUIT, la informacion
publicada de los tramites se encuentra desactualizada en aspectos relacionados a
normatividad, el procedimiento, los formatos y los costos asociados, reflejando una
debilidad en los controles de revision y validacion de la informacion antes su%
consolidacion y reporte en la plataforma SUIT. Lo cual genera el riesgo de que los |
usuarios consulten informacién inexacta y desactualizada, afectando la confiabilidad, |
transparencia y calidad de la informacion presentada a la ciudadania. |

CODIGO
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e Existen debilidades en los mecanismos de seguimiento y verificacion implementados
por la Oficina Asesora de Planeacion, ya que, aunque se realiza el seguimiento
trimestral a los tramites inscritos en el SUIT y se cuenta con una matriz para su control, |
la informacién procedimental y normativa continia desactualizada.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar y actualizar la normatividad e informacion que soportan a cada
uno de los tramites inscritos en la plataforma SUIT.

e Se sugiere articular con las dependencias responsables de los tramites con el propésito
de llegar a racionalizarse dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 2 del
Articulo 15 de la Resolucion 455 de 2021.

Neiva, 28 de abril del 2026.

P

Norma Constapfza Guarnizo Llanos
Jefe Oficina’de Control Interno
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Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno
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