ACREDITACION INSTITUCIONA|

UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD
SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

RESOLUCION 012 DE 2026
(30 DE ENERO)

"Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Universidad
Surcolombiana para la vigencia 2026"

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las consignadas en el
Articulo 31 del Acuerdo 075 de 1994 - Estatuto General de la Universidad Surcolombiana, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo preceptuado en el numeral 2 y 15 del Articulo 31 del Acuerdo
Superior 075 de 1994 - Estatuto General de la Universidad Surcolombiana-, le corresponde al
Rector: “Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes’
igualmente, “Suscribir los actos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad, ateniéndose a las disposiciones legales vigenles”.

Que la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 disponen que las entidades publicas deben
promover la capacitacion y formacion de sus servidores publicos como instrumento para el
fortalecimiento del desempefio y el logro de los objetivos institucionales.

Que el Acuerdo 061 de 2016, por el cual se expide el Estatuto del Personal Administrativo de
la Universidad Surcolombiana, establece como derecho de los servidores publicos
administrativos la capacitacion y actualizacion permanente, de acuerdo con las necesidades
institucionales definidas en el Plan de Capacitacion, con el fin de mejorar el desempeno de
sus funciones.

Que el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Empleados Publicos establece
lineamientos para orientar los procesos de capacitacion en las entidades del Estado, los
cuales deben ser adoptados y desarrollados conforme a las necesidades institucionales

Que la Universidad Surcolombiana, en cumplimiento de su mision, vision y objetivos
estratégicos, reconoce la capacitacion como un eje fundamental para el fortalecimiento del
talento humano y la mejora continua de la gestion institucional.

Que mediante memorando 840 del 14 de noviembre de 2025, la Oficina de Talento Humano,
realizo el diagnostico de necesidades de capacitacion.

Que como resultado de dicho diagnéstico se estructuréd el Plan Institucional de Capacitacion
- PIC, vigencia 2026, el cual contempla acciones de formacion orientadas al desarrollo de
competencias funcionales, comportamentales, técnicas y transversales de los servidores
publicos de la Universidad Surcolombiana.

Que el Plan Institucional de Capacitacion 2026 se encuentra alineado con el Plan de
Desarrollo Institucional vigente y con los sistemas de gestion implementados en la Universidad
Surcolombiana.

Que mediante la Resolucion No. 277 de 2025, por la cual se distribuyen los recursos del Plan
OPeratlvo Anual de Inversion (POAI) para la vigencia 2026, se asignaron los recursos
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necesarios para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, garantizando su viabilidad
financiera.

Que el Comité Administrativo de esta Casa de Estudios en sesidn ordinaria del 29 de encro
de 2026, segun Acta 001 de la misma fecha, al analizar el Plan Institucional de Capacitacion
de la Universidad Surcolombiana, decidio aprobarlo

Que, en merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, vigencia 2026, de
la Universidad Surcolombiana, el cual se incorpora como Anexo Unico v hace parte integral
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan Institucional de Capacitacion 2026 sera de aplicacion para
los servidores publicos administrativos de la Universidad Surcolombiana, de conformidad con
la normatividad vigente y la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. La ejecucion y coordinacion del Plan Institucional de Capacitacion
2026 estara a cargo de la Oficina de Talento Humano, con el apoyo de las dependencias
responsables, de conformidad con los procedimientos internos establecidos.

ARTICULO CUARTO. La Comisidon de Personal avalara la participacion del personal
administrativo en talleres, seminarios, diplomados, congresos, conferencias, curses vy
programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano y hara el correspondienta
seguimiento a dichas actividades.

PARAGRAFO. El personal administrativo que participe en actividades de capacitacion debers
diligenciar el formato de calidad AP-THU-FO-05 “Evaluacion de la Eficacia, Eficiencia o
Efectividad de la Capacitacion”, socializar la formacion recibida al interior de su dependeancia
y presentar ante la Comision de Personal un informe con las respectivas evidencias, dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de finalizacion del evento

£l incumplimiento de lo anterior impedira el aval de nuevas solicitudes de participacion en
actividades de capacitacion.

ARTICULO QUINTO. La Oficina de Talento Humano realizara el seguimiento y control de las
capacitaciones institucionales programadas y ejecutadas por los Sistemas de Gestion y el

J
Area de Gestion Documental — Archivo Central, de manera trimestral, a traves de la Matnz de
Seguimiento del Plan de Capacitacion AP-THU-MR-01, conforme al cronograma establecido.

# Neiva - Huila

@ www.usco.edu.co

i3 NIT: 891180084-2

Q Sede Central / Av.Pastrana Borrero - Cra. 1 5ig s

@ Sede Administrativa/ Cra. 5 #23-40 Pagina 2 de 3
# Sedes Meiva | Pitalito | Garzon | La Plata

T TR



TACION INS

FRSIDAD DE ALTA CALlDAD
SURCOLOMBIANA MULTICAMPUS

RESOLUCION 012 DE 2026
(30 DE ENERO)

"Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la Universidad
Surcolombiana para la vigencia 2026"

ARTICULO SEXTO. Las dependencias de la Universidad Surcolombiana deberan brindar |a
informacion requerida y facilitar la participacion de los servidores publicos en las actividades
de capacitaciéon programadas, de acuerdo con las directrices impartidas por la Oficina de
Talento Humano.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion v
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva, a los treinta (30) dias del mes de enero del ano (2026)

™

BEN DARIO VALBUENA VILLARREAL ALBERTO A PUENTES
Rector Secretgrio General

Reviso: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Jefe de Oficina de Talento Humano
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1. INTRODUCCION

La Universidad Surcolombiana, como institucién de educaciéon superior de caracter publico, reconoce
que el talento humano es su recurso mds valioso y un factor estratégico esencial para el logro de sus
objetivos institucionales. En concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestidn (MIPG), adoptado por la Universidad, la Direccién de Gestidn del Talento Humano lidera la
implementacién de la dimensidn de Talento Humano, concebida como el eje fundamental del modelo y
un pilar determinante para la gestion y los resultados institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacién de la Universidad Surcolombiana, alineado con el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad 2025-2034, el Plan Estratégico de Talento Humano y los lineamientos del
Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion (PNFC) 2023-2030, ha sido estructurado para fortalecer las
capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores publicos de la institucidn. Este plan
se orienta a dar respuesta a las necesidades identificadas mediante los formatos de deteccién de
necesidades de capacitacion aplicada a los funcionarios de la Universidad.

Asimismo, el Plan Institucional de Capacitacién integra componentes esenciales como el programa de
induccidn y reinduccidn institucional, dirigido a fortalecer la cultura organizacional y a mantener
actualizados a los servidores publicos en relacién con las normativas, lineamientos y procesos internos.
Este enfoque no solo busca potenciar la formacion integral de los funcionarios, sino también promover
una cultura de transparencia, ética y mejora continua que contribuya a la prestacién de bienes y
servicios con calidad y pertinencia.

En este contexto, el Plan Institucional de Capacitacidn se constituye en una herramienta estratégica que
permite consolidar el desarrollo formativo de los servidores publicos de la Universidad Surcolombiana,
impulsar su crecimiento profesional e institucional y aportar al cumplimiento de la misidn universitaria
orientada a formar capacidades humanas para la transformacién social, el desarrollo regional y el
fortalecimiento del territorio surcolombiano.

2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo general

Fortalecer las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores publicos de Ia
Universidad Surcolombiana mediante acciones formativas articuladas al Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestidn (MIPG), al Plan de Desarrollo Institucional 2025-2034 y al Plan Nacional de Formaciony
Capacitacién (PNFC), promoviendo el desarrollo humano, la excelencia institucional y la mejora continua
al servicio de la comunidad universitaria.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de formacién y capacitaciéon de los funcionarios de la Universidad
Surcolombiana a través de los formatos AP-THU-FO-30 Deteccidn De Necesidades a Partir De
Funciones, AP-THU-FO-31 Deteccién De Necesidades Por Dependencias y AP-THU-FO-32
Deteccion De Necesidades jefes De Area, garantizando que el instrumento responda a las
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necesidades del entorno laboral y las metas institucionales.

e Desarrollar programas y estrategias de formacidén, tanto misionales como transversales, que
fortalezcan las competencias laborales, técnicas y comportamentales del talento humano, en
coherencia con el PDI 2025-2034 y la dimensién de Talento Humano del MIPG.

e Fomentar el desarrollo individual, incorporando estrategias sobre educacién a lo largode toda la
vida laboral.

e Implementar y fortalecer los programas de induccién y reinduccion institucional, orientados a
promover la cultura organizacional, la apropiacidn de los valores institucionales y el conocimiento
de los procesos, normativas y lineamientos internos.

e Fomentar la cultura de transparencia, ética, servicio y mejora continua, mediante procesos
formativos que contribuyan al fortalecimiento de una gestion publica eficiente, integra y orientada
a resultados.

e Promover el desarrollo humano y el bienestar laboral, mediante acciones de capacitacién que
estimulen el crecimiento personal y profesional de los servidores publicos y contribuyan al
fortalecimiento de un clima laboral saludable.

3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién de la Universidad Surcolombiana abarca el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn de las acciones de formacién dirigidas al personal administrativo de la
Universidad Surcolombiana.

El Plan Institucional de Capacitacién comprende los procesos de deteccidn de necesidades de
capacitacién, la programacion de actividades formativas, la implementacidn del programa de induccién y
reinduccidn, y el fortalecimiento continuo de las competencias laborales, técnicas, comportamentales y
misionales del talento humano. Estas acciones se desarrollan en coherencia con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC)
2023-2030, y el Plan de Desarrollo Institucional 2025-2034, particularmente en lo referente al eje
M7.PY.1.5 orientado al fortalecimiento del desarrollo humano.

4. MARCO NORMATIVO

El Plan de Institucional de Capacitacién de la Universidad Surcolombiana se fundamenta en el siguiente
ordenamiento juridico, el cual articula las disposiciones nacionales de empleo publico con la normativa
interna y los acuerdos colectivos vigentes:

Vigilada Mineducacién
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4.1 Normatividad Constitucional y Legal

Constitucion Politica de Colombia (1991): Establece los principios de eficiencia, moralidad,
transparencia, igualdad y eficacia que orientan la funcién publica, asi como el derecho a la capacitacion y
actualizacién permanente de los servidores publicos.

Ley 30 de 1992: Regula la educacién superior y establece principios de autonomia, calidad y desarrollo
institucional que orientan la gestién universitaria.

Decreto 1567 de 1998: Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado, definiendo lineamientos para la formacién y desarrollo del talento humano.

Ley 909 de 2004: Regula el empleo publico, la funcidn publica y la gerencia publica; establece la
obligatoriedad de los procesos de capacitacién, formacién y desarrollo del talento humano en las
entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
Compila las disposiciones relacionadas con la administracidn del talento humano, los programas de
capacitacién y el Sistema de Gestion del Desempefio.

4.2 Normativa de Gestidn Publica y Planeacion

o Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Establece la dimensién de Talento Humano como
eje central del desempeiio institucional, promoviendo el diseio e implementacién de planes de
capacitacién orientados al desarrollo de competencias para la gestién publica efectiva.

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030: Define las lineas estratégicas, criterios y
orientaciones para la capacitacion de los servidores publicos del pais, articulando la formacidn con la
transformacién institucional y la mejora del servicio publico.

4.3 Normativa Institucional

e Acuerdo 061 de 2016 (Estatuto de personal administrativo): En su Capitulo Ill, Articulo 72 Derechos:
el personal Administrativo tiene derecho a Capacitarse y actualizarse en eventos y programas que se
planifiquen de acuerdo a las necesidades anuales establecidas en el Plan de Capacitacidn, con el fin de
mejorar en el desempefio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacidn y politicas de la
Universidad.

e Acuerdo 066 de 2024: Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025-2034, que
establece el eje M7.PY.1.5: Fortalecimiento del proyecto formativo, orientado al fortalecimiento de las
capacidades y competencias de los servidores publicos de la Universidad Surcolombiana.

Vigilada Mineducacién
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5. RESPONSABLES

La ejecucidn efectiva del Plan Institucional de Capacitacidn exige la participacion articulada de los
distintos actores y niveles de decisién involucrados. En este sentido, las responsabilidades se establecen
de la siguiente manera:

Rectoria: Coordina, convoca, supervisa y evalla el desarrollo del normal funcionamiento de la Institucién
siendo responsable de adoptar el Plan Institucional de Capacitacidn mediante acto administrativo.

Vicerrectoria Administrativa: Garantiza el respaldo financiero y administrativo para la ejecucién de los
rubros presupuestales asignados al M7.PY.1.5: Fortalecer el desarrollo humano.

Oficina de Talento Humano: Encargada de Liderar la formulacién y actualizacién anual del plan
Institucional de capacitacién.

Comisidn de Personal: La Comisidn de Personal vigilard y asegurara el cumplimiento de lo establecido en
el Plan Institucional de Capacitacidn del Personal Administrativo de la Universidad Surcolombiana para la
vigencia 2026.

Servidores Publicos (beneficiarios): Son los responsables de participar activamente en las
capacitaciones, cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos para su otorgamiento.

6. DEFINICIONES

Para garantizar la adecuada interpretacion, aplicacion y alcance del presente Plan Institucional de
Capacitacién, se adoptan las siguientes definiciones:

Capacitacion. “conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacidn, dirigidos a prolongary a
complementar la educacioén inicial mediante la generacidn de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad,
al eficaz desempenfio del cargo y al desarrollo personal integral.”. (Decreto 1567 de 1998, articulo 4).

Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano. Es la que se ofrece con el objetivo de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educaciénformal.

Educacion Informal. “Se considera educacién informal todo conocimiento libre y espontdneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacidn, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.”. (Ley 115 de 1994, articulo
43).

Formacidn. “Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando
actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual.”. Concepto 175611 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Vigilada Mineducacién
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Plan Institucional de Capacitacion: Este plan debe responder a los estudios técnicos y evaluativos que
identifiquen las necesidades y requerimientos de los funcionarios de las diferentes dependencias
académico administrativas de la Universidad.

Programas De Induccién. Orientados a fortalecer la integracién del empleado a la cultura organizacional,
crear identidad y sentido de pertenencia por la Entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio
publico y a suministrar informacidn para el conocimiento de la funcién publica y de la Institucion durante
los cuatro (4) meses siguientesa su vinculacién.

Programas De Re-Induccion. Estan dirigidos a reorientar la integracion del empleado ala cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos y se traten por lo menos cada dos (2) afios, o en el momento que se produzcan dichos
cambios.

Profesionalizacion Del Servidor Piblico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculaciéon con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion.

7. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA PARA LA VIGENCIA 2026

7.1. Ejes Tematicos PNFC

Conforme al Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion 2023-2030, la priorizacién tematica para las
entidades publicas se estructura en los siguientes ejes, descritos a continuacion:

Territorio, Vida y ‘ es ‘ FPaz Total, Memoria y
Ambiente ; Derechoas Humanos

Habilidades y Mujer, Inclusién y
( Campetencias ) PNFC C diversidad

Etica, probidad e r Transfurmacldn Digital y
identidad de lo Fublico sssness srsssieeains Cibercultura

Fuente: Direccidon del empleo publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC 2023-2030

Teniendo en cuenta estos ejes y con el objetivo de dar cumplimiento al plan Institucional de Capacitacién
establecido para la vigencia 2026 y con base en las oportunidades de mejora identificadas, se han
definido estrategias especificas para alcanzar las metas propuestas y fortalecer las capacidades del
talento humano de la institucion:

Vigilada Mineducacién
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EJE TEMATICO | DESCRIPCION
Gestion del conocimiento y la | Este eje busca fortalecer las competencias del talento humano
innovacion para gestionar eficazmente el conocimiento institucional y

promover una cultura de innovacion.

Probidad y ética Este eje estd orientado a fortalecer los valores éticos, la
transparencia y el compromiso con lo publico en los servidores
publico vinculados a la Universidad.

Creacién de valor publico Este eje esta orientado a capacitar a los servidores publicos en
estrategias y competencias que contribuyan al bienestar social, el
impacto positivo en la comunidad y la mejora de los servicios
institucionales.

Transformacion digital Busca desarrollar competencias en el uso de herramientas
tecnoldgicas y la adopcién de estrategias digitales que optimicen
los procesos institucionales. Este eje incluye formaciéon en
habilidades digitales, manejo de plataformas tecnoldgicas,
automatizacién de tareas y gestién de datos, fomentando la
modernizacidn administrativa y la mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos por la institucién.

Mujeres, inclusion y diversidad Estd enfocado en promover la equidad de género, la inclusion
social y el respeto por la diversidad en todos los niveles de la
institucion.

Territorio, Vida y Ambiente Este eje tiene como objetivo fomentar el compromiso de la
institucion con la sostenibilidad ambiental y la preservacion de la
vida.

Habilidades y competencias Con este eje se busca fortalecer las capacidades técnicas, sociales
y de liderazgo del talento humano, promoviendo un desempefo
eficiente y alineado con los objetivos institucionales.

7.2 Induccion y Reinduccion

El programa de induccidn tiene por objeto iniciar al trabajador en su integracion a la cultura
organizacional, al conjunto de valores de la Entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la misidn, visidn y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Entidad.
Este programa se realiza cada vez que ingrese un servidor publico.

Por otra parte, el programa de reinduccién estd dirigido a reorientar la integracién del funcionario a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la Entidad, fortaleciendo su
sentido de pertenencia e identidad, asi como afianzar los conocimientos que son de caracter normativo y
de obligatorio cumplimiento para aquellas personas que se vinculan con el Estado. La reinduccién aplica
a todos los servidores publicos por lo menos cada dos afios, o en el momento que se origine un cambio o
gue se considere necesario, a través de la presentacién por parte de los directivos o servidores
competentes de las dreas, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los
lineamientos generales de la Entidad.
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7.3. Deteccion de Necesidades

Para la elaboracion del diagndstico de necesidades de capacitacidon de la Universidad Surcolombianay la
formulacién del Plan Institucional de Capacitacidén correspondiente a la presente vigencia, se utilizaron
los formatos AP-THU-FO-30 Deteccién de Necesidades a partir de Funciones, AP-THU-FO-31 Deteccidn
de Necesidades por Dependencias y AP-THU-FO-32 Deteccién de Necesidades jefes de Area.

Estos instrumentos fueron remitidos por correo electrénico a los jefes de dependencia y al personal
administrativo mediante el memorando 840 del 14 de noviembre de 2025, con la instruccion de
diligenciarlos y regresarlos a la Oficina de Talento Humano en un plazo de dos semanas, establecido
hasta el 28 de noviembre de 2025.

De acuerdo con el diagnéstico realizado se identificaron las siguientes necesidades de aprendizaje
institucional por funcionario y dependencia:

DEPENDENCIA TEMA

Atencidn Al Cliente

Contratacién

Servicios Generales Ejes Politicos Y Normativos
Manejo Herramientas Ofimaticas
Innovacion Y Tecnologias.

Atencidn Al Cliente

Liderazgo.

Etica Y Responsabilidad De Los Servidores Publicos.
Comunicacion Asertiva Y Trabajo En Equipo.
Ejecucidn Presupuestal Y Financiera.

Gestidn Financiera De La Administracion Publica.
Secretariado Y Archivo.

Cierre Presupuestal Y Contable

Gestidn Financiera, Presupuestal Y Contable
Manejo De Inventarios

Uso Adecuado De Bodegas

SECOP Il'Y Plataformas Digitales

Habilidades En Planeacién Estratégica Y Operativa
Liderazgo Y Gestion De Equipos

Comunicacion Asertiva

Direccion De Sedes Regionales | Resolucion De Conflictos

Oficina Financiera Y De
Recursos Fisicos

Metodologias De Formulacion Y Evaluacién De Proyectos
Habilidades En Gestion Interinstitucional

Comunicacidn Asertiva Y Trabajo En Equipo.

Resolucién De Conflictos

Generacion De Proyectos

Creacién Y Andlisis De Indicadores De Impacto

Vigilada Mineducacién
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DEPENDENCIA TEMA

Direccién Administrativa De | Manejo De Victimas De Violencia Sexual
Bienestar Técnicas De Regulacion Emocional Y Primeros Auxilios
Universitario. Psicolégicos.
Atencion A Educacion Inclusiva Colombiana
Competencias Tecnoldgicas.
Organizaciéon Documental.
Conocimiento Normativo.
Secretaria General Competencias Tecnoldgicas.
Trabajo En Equipo Y Comunicacién
Principios Generales De Contratacidn Estatal
Oficina De Contratacion Regimenes Especiales
Secop li Y Plataformas Virtuales
Derecho Probatorio
Oficina Asesora Juridica Procesal Contencioso
Procesal Laboral
Teoria De Acto Administrativo
Gestion Y Estrategia De Identidad Institucional
Articulacidon De Web 2.0 A La Realizacion De Productos
Comunicativos Radiales.
Gestidn De Archivos Sonoros.
Redaccidn Y Elaboracion De Documentos Institucionales
Modelo Integrado De Planeacién Y Gestidon (MIPG),
Metodologia Bim Para La Gestidn Integral De Proyectos De
Infraestructura
Manejo Herramientas Ofimaticas
Sistemas De Informacién Contable Y Presupuestal
Analitica De Datos Para La Gestidn Estratégica
Acreditacidn Internacional De Programas Académicos
Aseguramiento De La Calidad
Oficina De Aseguramiento De | Evaluacion De La Calidad Y Acreditacidn
La Calidad En La Educacién Superior
Comunicacion Asertiva
Gestidn De La Calidad Del Postgrado
Norma 15014001
Norma I1SO 9001
Norma I1SO 45001
Ntc Iso lec 27001 Y Ntc Iso lec 27701
Proteccion De Datos Personales
Ciberseguridad.
Gestidn De Riesgos De Seguridad De La Informacion Y Seguridad
Digital
Adaptabilidad A Cambios En Procedimientos Y Normativas
Comunicacion Efectiva
Habilidades Interpretativas
Facultad De Ingenieria Habilidades De Comunicacidn Digital

Oficina Asesora De
Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacién
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DEPENDENCIA TEMA

presupuestos y control de costos

Herramientas TIC's

Manejo documental y de archivo

Herramientas de comunicacion y redes

Gestion Administrativa Para secretarias, Asistentes Y Técnicos
Modelo PHVA —MIPG y Servidor Publico

Facultad Ciencias Naturales Y

Exactas Manejo Herramientas Ofimaticas
Normatividad Institucional, Gestidon Académica Y Trabajo
Colaborativo
Atencién al Usuario
Vicerrectoria Académica Lineamientos MEN, Interpretacion Juridica Y Normatividad

Institucional

Competencias Digitales, Analisis Y Gestidon Informatica
Sistemas de Gestion y Archivo

Trabajo En Equipo

Liderazgo Institucional

Resolucién De Problemas

Inteligencia Emocional

Clima Organizacional

Trabajo En Equipo

Presentacién Personal

Liderazgo

SECOP Il Y Plataformas Digitales

Actualizacién Ley Disciplinaria

Organizaciéon Archivos De Gestion

Régimen del servidor publico — (derecho administrativo laboral
individual y colectivo), en contratacion estatal y régimen legal de
las universidades publicas.

Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en el proceso
disciplinario.

Actualizaciéon norma de Acoso Laboral

Control Disciplinario Interno | Normativa en la gestién de riesgo psicosociales en el lugar de
trabajo.

Redaccidn de textos juridicos

Fundamentos TRD

Habilidades Blandas

Inteligencia Emocional

Marketing

Normas Apa 7° Edicion

Redaccién

Salud Mental

Gestidon Documental Y Catalogacién

Manejo De Sistemas Integrados De La Gestidn Bibliotecaria.
Conocimiento En Metodologias De Investigacidon Y Busqueda
Avanzada.

Vicerrectoria de investigacién
y proyeccién social

Vigilada Mineducacién
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DEPENDENCIA TEMA

Trabajo En Equipo Y Coordinacién Entre Areas

politicas digitales en procedimientos
bibliotecarios

Automatizacién de Procesos (RPA) y uso de IA Etica en flujos de
trabajo bibliotecario.

Gestidn de Recursos, Acceso e Inclusién Digital, Ciberseguridad y
Proteccidon de Datos en entornos de Big Data

Innovacion Tecnolégica y Profundizacién en la Politica de Ciencia
Abiertay el rol
de los repositorios inteligentes

Actualizacidon y Formacion de la plataforma KOHA y bases de
datos.

Oficina de Talento Humano

Habilidades Blandas

Inteligencia Artificial

Manejo Herramientas Ofimaticas

Normatividad

Reforma Laboral

Reforma Pensional

Prevencidn y Gestion del Acoso Laboral y Riesgos Psicosociales en
la Administracidn Publica

Ndmina y prestaciones sociales

Manejo de Plataformas SIGEP Il y SECOP II

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacién 2023-2030, la priorizacién de los seis ejes
tematicos y considerando los resultados obtenidos a partir de los formatos aplicados por la Oficina de
Talento Humano, se proponen las siguientes actividades para la vigencia 2026:

EJE PNFC TEMA SUBTEMAS
Norma ISO 14001; Gestion de riesgos operativos y ambientales;
o . Gestion Metodologia BIM ara royectos de infraestructura;
Territorio, Vida ) . .g p_ proy . . .
. Ambiental y Procedimientos sostenibles en la gestion administrativa;
y Ambiente o ., L. . . -
Territorial Innovacién tecnoldgica aplicada a procesos sostenibles; Gestion de
recursos y acceso digital inclusivo.
Atencidén al cliente / usuario; Comunicacién asertiva y efectiva;
. Habilidades Trabajo en equipo; Liderazgo y gestidn de equipos; Resolucion de
Habilidades y . . . - L -,
. Blandas y de conflictos; Inteligencia emocional; Técnicas de regulacion
Competencias . . . . .
Liderazgo emocional; Presentacion personal; Adaptabilidad al cambio;

Habilidades interpretativas.
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TEMA

Competencias
Técnicas y
Administrativas

SUBTEMAS

Competencias digitales basicas y avanzadas; Herramientas
ofimaticas; Secretariado y archivo; Gestién administrativa; Gestion
documental y catalogacién; Redaccidn juridica y documental;
Manejo de inventarios y bodegas; Analitica de datos; Formulaciéon
y evaluacién de proyectos (PHVA — MIPG); Ejecucién y cierre
presupuestal, financiera y contable; Normas APA; Marketing
institucional.

Etica y responsabilidad del servidor publico; Conocimiento
normativo institucional; Régimen del servidor publico; Principios

.. _ Etica S ; : .
Etica, Probidad . .y de contratacidn estatal; Regimenes especiales de contratacién; Ley
. Normatividaden | ;. .~ =~ L . .
e ldentidad de ., disciplinaria; Derecho administrativo laboral; Teoria del acto
o la Gestidn . . o . C
lo Publico L administrativo; Actualizacién en contratacion y SECOP II; Gestidn
Pdblica L . . .
publica y normatividad MEN; Trabajo colaborativo con
responsabilidad publica.
Paz Total, Derechos Manejo de victimas de violencia sexual; Primeros auxilios
Memoria y Humanos psicolégicos; Resolucidn de conflictos con enfoque restaurativo;
Derechos Convivenci\; Atencion a poblacién vulnerable; Proteccién de datos personales;
Humanos Comunicacién con enfoque en derechos humanos.
Atencion a educacién inclusiva; Inclusidn digital y accesibilidad;
Mujer, Equidad, Gestidon de recursos con enfoque inclusivo; Trabajo colaborativo
Inclusion y Inclusion y con enfoque diferencial; Prevenciéon del acoso laboral con
Diversidad Diversidad perspectiva de género; Normativa de riesgos psicosociales;

Presentacién personal con enfoque de igualdad de trato.

Transformacion
Digital y
Cibercultura

Tecnologias de

Informacién y

Comunicacion
(TiC)

Competencias digitales avanzadas; Plataformas digitales
institucionales (SECOP I, SIGEP Il, sistemas contables); Inteligencia
Artificial aplicada a la gestién publica; Automatizacidn de procesos
(RPA); Ciberseguridad y seguridad digital; NTC ISO/IEC 27001 y
27701; Transformacion digital bibliotecaria; Big Data y ciencia
abierta; Repositorios inteligentes; Gestién de archivos sonoros
digitales; Web 2.0 y comunicacién digital institucional.

7.4. Cronograma de Ejecucion

Teniendo en cuenta las dinamicas Institucionales de la Universidad Surcolombiana, se presenta el
cronograma propuesto para el plan de capacitacién de la vigencia 2026 de la Universidad, elaborado de
acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico de necesidades, es importante sefialar que el

cumplimiento del cronograma estard sujeto a la disponibilidad de la oferta formativa proporcionada por

la red institucional de capacitacion.
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EJE PNFC TEMA

Gestion
Ambiental y
Territorial

Territorio, Vida
y Ambiente
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SUBTEMAS

Norma ISO 14001; Gestidn de riesgos
operativos y ambientales;
Metodologia BIM para proyectos de
infraestructura; Procedimientos
sostenibles en la gestién
administrativa; Innovacion tecnolégica
aplicada a procesos sostenibles;
Gestion de recursos y acceso digital
inclusivo.

Fecha Inicio

09/02/2026

Fecha Fin

11/12/26

Habilidades
Blandas y de
Liderazgo

Habilidades y
Competencias

Atencién al cliente / usuario;
Comunicacidon asertiva y efectiva;
Trabajo en equipo; Liderazgo y gestion
de equipos; Resolucidn de conflictos;
Inteligencia emocional; Técnicas de
regulacién emocional; Presentacién
personal; Adaptabilidad al cambio;
Habilidades interpretativas.

09/02/2026

11/12/26

Competencias
Técnicas y
Administrativas

Habilidades y
Competencias

Competencias digitales basicas vy
avanzadas; Herramientas ofimaticas;
Secretariado y archivo; Gestidn
administrativa; Gestion documental y
catalogacion; Redaccion juridica vy
documental; Manejo de inventarios y
bodegas; Analitica de datos;
Formulacion y evaluacidn de proyectos
(PHVA — MIPG); Ejecucién y cierre
presupuestal, financiera y contable;
Normas APA; Marketing institucional.

09/02/2026

11/12/26

Eticay
Normatividad
en la Gestion

Publica

Etica, Probidad
e ldentidad de
lo Publico

Etica y responsabilidad del servidor
publico; Conocimiento normativo
institucional; Régimen del servidor
publico; Principios de contratacion
estatal; Regimenes especiales de
contratacién; Ley disciplinaria;
Derecho administrativo laboral; Teoria
del acto administrativo; Actualizacion
en contratacion y SECOP II; Gestidn
publica y normatividad MEN; Trabajo
colaborativo con  responsabilidad
publica.

09/02/2026

11/12/26

Paz Total,
Memoria y
Derechos
Humanos

Derechos
Humanos y
Convivencia

Manejo de victimas de violencia
sexual; Primeros auxilios psicolégicos;
Resolucién de conflictos con enfoque
restaurativo; Atencidn a poblacidn
vulnerable; Proteccién de datos

09/02/2026

11/12/26
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EJE PNFC TEMA SUBTEMAS Fecha Inicio Fecha Fin

personales; Comunicacion con
enfoque en derechos humanos.

Atenciéon a educacidon inclusiva;
Inclusion  digital y accesibilidad;
Gestion de recursos con enfoque
inclusivo; Trabajo colaborativo con
enfoque diferencial; Prevencion del
acoso laboral con perspectiva de
género; Normativa de  riesgos
psicosociales; Presentacion personal
con enfoque de igualdad de trato.

Competencias digitales avanzadas;
Plataformas digitales institucionales
(SECOP 1l, SIGEP Il, sistemas
contables); Inteligencia  Artificial
aplicada a la gestién publica;

Equidad,
Inclusion y
Diversidad

Mujer,
Inclusion y
Diversidad

09/02/2026 11/12/26

Transformacion
Digital y

Tecnologias de
Informaciény

Automatizacién de procesos (RPA);
Ciberseguridad y seguridad digital;

09/02/2026

11/12/26

Comunicacion

(TIC) NTC ISO/IEC 27001 vy 27701;

Transformacion digital bibliotecaria;
Big Data y ciencia abierta; Repositorios
inteligentes; Gestiéon de archivos
sonoros digitales; Web 2.0 vy
comunicacion digital institucional.

Cibercultura

Adicional, en articulacion con los Sistemas de Gestion de la Universidad Surcolombiana (SG-SST, SGC,
SGAy SGSPI) y el Area de Gestién Documental — Archivo Central se proponen las siguientes
capacitaciones para la vigencia 2026:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Vigilada Mineducacién

. MES
APACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
¢ CITACIO GIDO SPONS PROGRAMADO
Induccién en Riesgo Me'c?nlco y Cultura de Todo el personal Profesional de Febrero
Prevencién Apoyo
Identificacidn de peligros y riesgos Docentes de t'aIIeres, Profesional de
Mecanicos laboratorios, Abovo Marzo
Coordinadores. POy
Abril
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p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
PROGRAMADO
Uso adecuado de elementos de EPP y Trabajadores taller de Profesional de
Herramientas eléctricas mantenimiento Apoyo
Capacitacion en el buen uso de las Trabajadores taller de Profesional De Mavo
Herramientas mantenimiento Apoyo 4
Operacion segura de maquinas y Trabajadores taller de Profesional De Azosto
herramientas mantenimiento Apoyo g
1.Trabajadores taller de
. . , . mantenimiento Profesional De
Cuidado de Manos, Ojos, Oidos y piel 2, Trabajadores taller de Apoyo Octubre
mantenimiento SEDES,
Refuerzoy Ser,15|'b|I|za.IC|on en Riesgo Todo el personal Profesional De Noviembre
Mecanico(virtual) Apoyo
Induccién y reinduccién SST con énfasis Docentes, administrativos, | Profesional De
S . . X Febrero
bioldgico estudiantes en practica Apoyo
Docentes y estudiantes de | Profesional De
Bioseguridad en entornos de salud NG I Marzo
programas de salud Apoyo
e | . P I Profesional D .
Identificacién y control del riesgo bioldgico ersona'nuevo 4 g 50N be Abril
estudiantes Apoyo
Atencion de accidentes de trabajo por Docentes y estudiantes de | Profesional De
. s Marzo
riesgo bioldgico programas de salud Apoyo
. . e Personal y estudiantes Profesional De
Vacunacion ocupacional — sensibilizacion Mayo
expuestos Apoyo
Uso de EPP Docentes y estudiantes de | Profesional De Julio
programas de salud Apoyo
Estrategias para la prevencién de riesgo Docentes y estudiantes de | Profesional De
- Febrero
bioldgico programas de salud Apoyo
- Personal expuesto Profesional De
Emergencias bioldgicas brigaxdpall y Aployo Agosto
17
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p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
PROGRAMADO
Vigilancia epidemiolégica en riesgo bioldgico Docentes, administrativos, | - Profesional De Septiembre
& P J & & COPASST Apoyo P
Capaflta.uon y se.n5|b|I|z?C|on en aproplacpn Docentes, administrativos, | Profesional De
de técnicas de bioseguridad para el manejo . L L. Octubre
estudiantes en practica Apoyo
adecuado de cortopunzante
D t tudiantes d Profesional D
Refuerzo bioseguridad ocentes y estudiantes de rotesionat e Noviembre
programas de salud Apoyo
Moddulo 1 Docentes, administrativos, .
L L . Profesional De
Prevencidn, autoproteccién y Plan de estudiantes-Todas las Marzo
. Apoyo
Emergencias sedes
Simulacro especifico segun riesgo Todas las sedes Profesional SST Abril
Médulo 2 Docente's, administrativos, Profesional De
. . estudiantes-Todas las Mayo
Respuesta operativa a emergencias Apoyo
sedes
Brigada y personal !
. . - . Prof ID .
Mddulo 3 Primeros auxilios y RCP-DEA designado-COPASST-Todas ro ZSISnj € Julio
las sedes poy
Emergencias para personal en condicion de Brigada y personal Profesional De Azosto
Discapacidad designado-COPASST Apoyo &
. . . - Brigadist | Profesional D .
Atencidn de emergencias y primeros auxilios rigacts a_s ¥ persona roteglonal e Septiembre
designado Apoyo
Sistema comando de Incidentes y Comité de Cor.nlte de Ggstpn del Profesional De .
. . Riesgo Universidad Septiembre
Gestion del Riesgo . Apoyo
Surcolombiana
Simulacro institucional de evacuacion Todas las sedes Profesional SST Octubre
Inducciény sen15|b|I|zac.|on en riesgo de Toc!o el personzil y_ Profesional SST Febrero
caidas a nivel estudiantes en practica
, Administrativo, ici .
Orden y aseo — Metodologia 55 ministrativo serwc'los Profesional SST Marzo
generales, laboratorios
Todo el personal Profesional SST Abril
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’ UNIVERSIDAD

CAPACITACION

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
SURCOLOMBIANA MULTICAMPUS

Res. MEN Neo. 000023 dsl 11 Ene 2023

DIRIGIDO A:

RESPONSABLE

MES

PROGRAMADO

Uso seguro de escaleras, rampas y zonas
comunes
Sefializacion de segllmdad y demarcacion de Serv!uos gelnerales, Profesional SST Mayo
areas brigada, lideres
Ergonomia bdsica y desplazamientos seguros | Administrativo y docente Profesional SST Julio
Investigacién de incidentes y accidentes por , .
vestigaci I, I . y ! P COPASST, lideres, SST Profesional SST Agosto
caidas a nivel
Uso ad do del calzado de trabaj . . - . .
soadecua O, e' calzado detrabajoy Administrativo y operativo | Profesional SST Septiembre
transito seguro
Atencidn inicial y primeros auxilios en caidas Brigada de emergencias Profesional SST Octubre
Manejo seguro de pisos humedos y labores Servicios generales
10 segu p.l . ; v Viclos & . 4 Profesional SST Noviembre
de limpieza contratistas
Refuerzo en prevencién de caidas — analisis . .
- . Todo el personal Profesional SST Noviembre
de indicadores(virtual)
Induccidén y sensibilizacion en riesgo quimico | Todo el personal expuesto | Profesional SST Febrero
Sistema Globalmente Armonizado Laboratorios, talleres, Profesional SST Marzo
(SGA/GHS) servicios generales
Interpretaciony us.o de Hojas de Datos de Laboratorios, bodegas, profesional SST Abril
Seguridad (SDS) talleres
Al ient tibilidad . .
macenamiento se,gu.ro y compatibliida Laboratorios, bodegas Profesional SST Mayo
quimica
Etiquetado y preenvasado de productos Administrativos de
g yp L P laboratorios y servicio Profesional SST Julio
quimicos
generales
Manejo seguro de sustancias quimicas Laboratorios, talleres Profesional SST Agosto
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

! UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD
SURCOLOMBIANA MULTICAMPUS

Res. MEN Neo. 000023 dsl 11 Ene 2023

M Neiva - Huila
@® www.usco.edu.co
@k NIT: 891180084-2

p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
PROGRAMADO
Atencidén d i imi j . . . .
enclon de emergencias quimicas y manejo Brigada, laboratorios Profesional SST Septiembre
de derrames
Uso adecuado de Elementos de Proteccién .
Todo el personal expuesto | Profesional SST Octubre
Personal (EPP)
Gestion de residuos quimicos Laboratorios, servicios . .
! ! u quimicos y ! viel Profesional SST Noviembre
RESPEL(virtual) generales
. . . Trabajadores taller de Profesional De
peligros asociados a trabajos en altura . Marzo
mantenimiento Apoyo
Uso adecuado de escaleras y buen uso de Trabajadores taller de Profesional De Abril
herramientas de trabajo mantenimiento Apoyo
R t Alt , rol . !
fe'sca een 'uras N o Trabajadores taller de Profesional De
responsabilidades medidas de prevenciéony . Mayo
L. mantenimiento Apoyo
proteccidn
R t Alt , rol . !
fa_sca e en _uras ' " Trabajadores taller de Profesional De .
responsabilidades medidas de prevenciény . Julio
., mantenimiento Apoyo
proteccion
. A } ™ Profesional De
Riesgo eléctrico y trabajo seguro Personal eléctrico Agosto
Apoyo
Identificacidn y clasificacion y Permiso de . Profesional De .
. . . Personal autorizado Septiembre
trabajo en espacios confinados Apoyo
. Personal de Profesional De
seguro y uso de eslingas - . Octubre
mantenimiento, almacén Apoyo
Uso seguro de herramientas manuales y Trabajadores taller de Profesional De .
f o o Noviembre
eléctricas mantenimiento Apoyo
Mantenimiento preventivo y control Trabajadores taller de Profesional De .
. . Noviembre
operacional mantenimiento Apoyo
Higiene Postural frente al uso del video L . Profesional De Febrero
. . Administrativos y docentes .
terminal y pausas activas Apoyo Julio
20 @f®
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN Neo. 000023 dsl 11 Ene 2023

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
PROGRAMADO
. . . Profesional D M
Prevencién DME Administrativos y docentes rotesionatbe arzo
Apoyo Octubre
Manejo de la Voz Docentes Profesional De A.brll
Apoyo Septiembre
. - . Profesional D M
Manipulacion Manual de Cargas Administrativos y docentes rotesionat e ayo
Apoyo Octubre
, . Administrativos Sedes Profesional De .
Lideres de pausas activas . Noviembre
regionales Apoyo
Comunicacion Asertiva y manejo de Profesional De
. Todo el personal Febrero
conflictos Apoyo
Liderazgo saludable y prevencion del Directivos y jefes Profesional De Marzo
burnout Apoyo
discapacidad y la importancia de la Comité de convivencia Profesional De Abril
inclusion. laboral -COPASST Apoyo
Prevencion del acoso laboral y rol del Comité Profesional De
. . Todo el personal Mayo
de Convivencia Apoyo
Promociodn de la salud mental y factores Profesional De .
Todo el personal Julio
protectores Apoyo
Gestién del cambio y adaptacion - . Profesional De
. Docentes y administrativos Agosto
organizacional Apoyo
. ) . . Profesional De .
manejo del estrés y autocuidado emocional Todo el personal Apoyo Septiembre
trategias de afrontamient lucién d Profesional D
estrategias de afrontamiento y solucién de Todo el personal rofesional De Octubre
problemas Apoyo
Profesional D
manejo de la ansiedad Todo el personal rotesionat e Noviembre
Apoyo
Manejo defensivo (motos y carros) Conductores Profesional SST Febrero
M Neiva - Huila
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD

] SURCOLOMBIANA

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Res. MEN Neo. 000023 dsl 11 Ene 2023

p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE
PROGRAMADO
Mecanica bdsica Conductores Profesional SST Marzo
Cédigo nacional de transito Conductores Profesional SST Abril
R bilidad civil identes d
esponsabiiida ?M. en accidentes de Conductores Profesional SST Mayo
transito
Seguridad activa y pasiva Conductores Profesional SST Julio
Alistamiento mantenmyento preventivo y Conductores Profesional SST Agosto
correctivo
Primeros Auxilios Conductores Profesional SST Septiembre
Actores Viales. Conductores Profesional SST Octubre
Roles y responsabilidades Administrativos Copasst Arl - Sg-SST Noviembre
Profesional D
Primeros Auxilios-manejo del DEA Administrativos Copasst rotesionat e Abril
Apoyo
identificacion y control del riesgo
biomecanico, pautas de investigacidon y Administrativos Copasst Fisioterapeuta Julio
anadlisis de AT
i de incid y 5
Investigacion de ncic entes y accidentes Administrativos Copasst | Profesional SST Agosto o
quimicos S
-
o
[}
£
. . . . . Profesional De . b
Identificacion de peligros y riesgos Administrativos Copasst I Septiembre ©
Apoyo 2
)
>
Identificacién evaluacion de peligros LIDERES SST Profesional SST Abril
M Neiva - Huila
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UNIVERSIDAD

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

S]] SURCOLOMBIANA MULTICAMPUS

5. MEN No. 000023 dsl 11 Ene 2023

p MES
CAPACITACION DIRIGIDO A: RESPONSABLE PROGRAMADO
Plan de emergencias y evacuacion LIDERES SST Profesional SST Mayo
Marzo
Inducciéon SG-SST LIDERES SST Profesional SST Abril
Mayo

Sistema de Gestidn de Calidad (SGC)

MES

TEMA OBIJETIVO DIRIGIDO A PROGRAMADO MODALIDAD
Establecer los lineamientos
CO;;T:tO e instrumentos. necesari(Ts TODOS
Organizac gssstruccié’fr?:la’;qa da LOS FEBRERO PRESENCIAL
iy Pa, € PROCESOS
1on gestién de oportunidades a SEDE
partir del analisis de
Gestion de contexto de la Universidad "'
Oportunidades Surcolombiana.
Establecer los lineamientos
Contexto e instrumentos necesarios TODOS LOS
dela que permitan la PROCESOS FEBRERO VIRTUAL
Organizac construccion del mapa de SEDE
ién gestién de oportunidades a REGIONALE
partir del analisis S
Gestlop de (ljJiivers?i%raltaegh?'color?webianalé
Oportunidades
Establecer los lineamientos
e instrumentos necesarios TODOS
Administraciéon de que permitan la LOS MARZO PRESENCIAL
Riesgos identificacion, analisis, PROCESOS
valoracion y plan de accidn SEDE
en la administracion de NEIVA
riesgos.
Establecer los lineamientos TODOS LOS
e instrumentos necesarios PROCESOS
Administracién de que permitan la SEDE MARZO VIRTUAL
Riesgos identificacion, analisis, REGIONALE
valoracion y plan de accidn S
en la administracion de
riesgos.

M Neiva - Huila
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’ UNIVERSIDAD

TEMA

Metodologia para
la mediciény
analisis de los
indicadores de

gestién

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

OBIJETIVO

Establecer las directrices
para elaboracién, medicion
y analisis de indicadores de
gestion en los procesos de la
Universidad Surcolombiana,
permitiendo  conocer el
cumplimiento de los
objetivos institucionales, en
base a la Guia para la
construccion y andlisis de
Indicadores de Gestidn -

Versiéon 4
(Funcion Publica, 2018).

DIRIGIDO A

TODOS
LOS
PROCESOS
SEDE
NEIVA

MES

PROGRAMADO

ABRIL

MODALIDAD

PRESENCIAL

Metodologia para
la mediciény
analisis de los
indicadores de

gestion

Establecer las directrices
para elaboracién, medicién
y andlisis de indicadores de
gestién en los procesos de la
Universidad Surcolombiana,
permitiendo  conocer el
cumplimiento de los
objetivos institucionales, en
base a la Guia para la
construccion y andlisis de
Indicadores de Gestion -

Version 4
(Funcidén Publica, 2018).

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE
REGIONALE
S

ABRIL

VIRTUAL

Partes interesadas y
planificacion de
cambios

Fortalecer los conceptos e
importancia de la
identificacion de las partes
interesadas y como hacer la
planificacién de los cambios
del sistema de

gestion. El
andlisis de las partes
interesadas es una
herramienta que ayuda al
entendimiento de cémo las
personas afectan a |las
politicas e instituciones, y de
cdmo las  politicas e
instituciones
afectan a las personas

TODOS LOS
PROCESQOS
SEDE NEIVA

MAYO

PRESENCIAL

M Neiva - Huila
@® www.usco.edu.co
@k NIT: 891180084-2
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’ UNIVERSIDAD

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

MES

TEMA OBIJETIVO DIRIGIDO A PROGRAMADO MODALIDAD
Fortalecer los conceptos e
importancia de la
identificacion de las partes
interesadas y como hacer la TODOS LOS
Partes interesadas y plani.ficacién de los cambios PROCESOS
planificacién de del sistema de 5 SEDE MAYO VIRTUAL
cambios gestion. El | REGIONALES
andlisis de las partes
interesadas es una
herramienta que ayuda al
entendimiento de cémo las
personas afectan a |las
politicas e instituciones, y de
cdmo las  politicas e
instituciones
afectan a las personas
Establecer la metodologia
para garantizar que se TODOS LOS
Salida No Conformes identifique y se controle la PROCESOS JUNIO PRESENCIAL
salida no conforme, con el SEDE NEIVA
fin de evitar su uso o
entrega no
intencionada.
Establecer la metodologia TODOS LOS
para garantizar que se PROCESOS
Salida No Conformes identifique y se controle la SEDE JUNIO VIRTUAL
salida no conforme, con el REGIONALES
fin de evitar su uso o entrega
no intencionada.
Conocer de forma clara,
medible y evaluable en qué
consiste un buen servicio al TODOS LOS
Satisfaccion del cliente. ~ Establecer un | ppocEses JuLIo PRESENCIAL
cliente protocolo de atencién al SEDE NEIVA

usuario en el que se
contemplen situaciones,
como las reclamaciones,
quejas, las consultas, asi
mismo conocer

nuestras felicitaciones.

M Neiva - Huila
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’ UNIVERSIDAD

TEMA

Satisfaccion del
cliente

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

OBIJETIVO

Conocer de forma clara,
medible y evaluable en qué
consiste un buen servicio al
cliente. Establecer un
protocolo de atencién al
usuario en el que se
contemplen situaciones,
como las reclamaciones,
quejas, las consultas, asi
mismo conocer nuestras
felicitaciones.

DIRIGIDO A

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE
REGIONALES

MES

MODALIDAD

PROGRAMADO

JULIO

VIRTUAL

Documentacion SGC

Sensibilizar al personal de la
Universidad Surcolombiana
sobre la importancia criticay
el rol fundamental de Ia
informacién documentada
en el Sistema de Gestidn de
Calidad (SGC). Este objetivo
busca promover una
comprensién clara de cémo
una gestion documental
eficaz, actualizada %
accesible garantiza el
funcionamiento optimo de
los procesos institucionales
y el estricto cumplimiento
normativo. Asi, se fomenta
una cultura de orden vy

eficiencia en toda la entidad.

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE NEIVA

AGOSTO

PRESENCIAL

Documentacién SGC

Sensibilizar al personal de la
Universidad Surcolombiana
sobre la importancia criticay
el rol fundamental de la
informacién documentada
en el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Este objetivo
busca promover una
comprension clara de cémo
una gestion documental
eficaz, actualizada y
accesible garantiza el
funcionamiento dptimo de
los procesos institucionales
y el estricto cumplimiento
normativo. Asi, se fomenta

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE
REGIONALES

AGOSTO

VIRTUAL

M Neiva - Huila
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UNIVERSIDAD

TEMA

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

OBIJETIVO

una cultura de orden y
eficiencia en toda la entidad.

DIRIGIDO A

MES
PROGRAMADO

MODALIDAD

Seguimientoala
medicién y los
resultados
Indicadores de
gestion

Proporcionar informacion
oportuna y confiable para
evaluar el desempeio de
procesos y proyectos en
tiempo real, identificar
desviaciones respecto a las
metas, y tomar decisiones
informadas para
implementar acciones
correctivas o preventivas,
asegurando la  mejora
continua y el logro de los
objetivos estratégicos de

la organizacién.

TODOS LOS
PROCESQOS
SEDE NEIVA

SEPTIEMBRE

PRESENCIAL

Seguimientoala
medicién y los
resultados
Indicadores de
gestion

Proporcionar informacion
oportuna y confiable para
evaluar el desempeio de
procesos y proyectos en
tiempo real, identificar
desviaciones respecto a las
metas, y tomar decisiones
informadas para
implementar acciones
correctivas o preventivas,
asegurando la  mejora
continua y el logro de los
objetivos estratégicos de

la organizacién.

TODOS LOS
PROCESQOS
SEDE
REGIONALES

SEPTIEMBRE

VIRTUAL

Vigilada Mineducacién
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’ UNIVERSIDAD

TEMA

Seguimiento
Administracién de
Riesgos

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

OBIJETIVO

Verificar continuamente la
efectividad de los controles
implementados, asegurar
que los riesgos se
mantengan dentro  del
apetito de riesgo de Ila
organizacién, anticipar
cambios y tomar acciones
correctivas para garantizarel
cumplimiento de los
objetivos  estratégicos vy
operativos, minimizando
pérdidas y
aprovechando
oportunidades.

DIRIGIDO A

TODOS LOS
PROCESQOS
SEDE NEIVA

MES
PROGRAMADO

OCTUBRE

MODALIDAD

PRESENCIAL

Seguimiento
Administracion de
Riesgos

Verificar continuamente la
efectividad de los controles
implementados, asegurar
que los riesgos se
mantengan dentro  del
apetito de riesgo de |la
organizacion, anticipar
cambios y tomar acciones
correctivas para garantizarel
cumplimiento de los
objetivos  estratégicos vy
operativos, minimizando
pérdidas y

aprovechando

oportunidades.

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE
REGIONALES

OCTUBRE

VIRTUAL

Implementacién y
seguimiento de
Acciones de Mejora y
Correctivas

Reforzar el

procedimiento
estandarizado y
documentado que define la
metodologia para generar
acciones que  permitan
identificar, analizar y dar
tratamiento a las
mejoras y no conformidades
reales en los Sistemas de
Gestion.

TODOS LOS
PROCESOS
SEDE NEIVA

NOVIEMBRE

PRESENCIAL
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’ UNIVERSIDAD

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

5. MEN No. 000023 dsl 11 Ene 2023

MES
TEMA OBIJETIVO DIRIGIDO A PROGRAMADO MODALIDAD
Reforzar el
procedimiento TODOS LOS
Implementacion y estandarizado
seguimiento de documentado que define la PRSE;:OS NOVIEMBRE VIRTUAL
Acciones de Mejoray| metodologia para generar REGIONALES
Correctivas acciones que  permitan
identificar, analizar y dar
tratamiento a las
mejoras y no conformidades
reales en los Sistemas de
Gestion.
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
TEMA OBIJETIVO DIRIGIDO A MES MODALIDAD
PROGRAMADO
Politicas y objetivos
., ambientales,
rei:‘;;’:;'g: SVG | Responsabilidades del SGA,| COMUNIDAD ;E%}EE?E PR\EISRET'\:JCA”:L'
Lineamientos UNIVERSITARIA
institucionales.
Criterios ambientales Criferles ambie'n.tales de
en contratacion y zz;?:.e . Sggc't::rmiso‘s' COMUNIDAD | FEBRERO- PR\EISRET'\:JCA”:L'
trdmites ambientales . UNIVERSITARIA NOVIEBRE
ambientales
. . Identificacion y
Gi:t;‘l’igri‘;sejizos segregacion, Manejo y| COMUNIDAD | FEBRERO- | PRESENCIAL-
. almacenamiento, UNIVERSITARIA NOVIEBRE VIRTUAL
peligrosos) . .
Emergencias asociadas
Simulacros Abastecimiento  de  agua, FEBRERO- | PRESENCIAL-
ambientales Caida de éarboles o ramas,| COMUNIDAD NOVIEBRE VIRTUAL
Accidentes con animales UNIVERSITARIA
Plan de emergencia,
Plan de emergencias, Procedi.mientos oper.ativos :§
P.O.N.y RH1 normalizado, Riesgos| COMUNIDAD FEBRERO- PRESENCIAL- §
ambientales, RH1- | UNIVERSITARIA NOVIEBRE VIRTUAL S
Convocatoria brigadistas E
C':r‘i“_ccs'gz\s(gjn‘:;‘:e Politicas ambientales,| COMUNIDAD | FEBRERO- | PRESENCIAL- 3
B) Objetivos del SGA UNIVERSITARIA NOVIEBRE VIRTUAL go
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

! ;UNIVH{SIDA[) DE ALTA CALIDAD
| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

MES
TEMA (o]:1] 33\/e} DIRIGIDO A PROGRAMADO MODALIDAD
sestien foesgis;:uos :\jz:i')cac'on cioh TS| COMUNIDAD | FEBRERO- | PRESENCIAL-
pe 1Brosos oy €ud "| UNIVERSITARIA | NOVIEBRE VIRTUAL
laboratorios Almacenamiento temporal
Gestion integral de | Gestién de residuos,
en:isr'de”n":i'a‘;_ ;\lt::c";'; dzmi:"irfggs'as' COMUNIDAD | FEBRERO- | PRESENCIAL-
L & . g Y| UNIVERSITARIA|  NOVIEBRE VIRTUAL
Estacién Experimental | P.O.N.
Programas del SGA — . ,
Limpieza Total Residuos, Agua y energia,| COMUNIDAD FEBRERO- PRESENCIAL-
P Compras sostenibles UNIVERSITARIA NOVIEBRE VIRTUAL
L Criterios ambientales en
Capacitacion contratacién, Tramites
ambiental para p— 'asociados 3\1 COMUNIDAD FEBRERO- PRESENCIAL-
contratistas externos P UNIVERSITARIA NOVIEBRE VIRTUAL
contrato.
Cierre y refuerzo del Qgt‘r‘jglzlfnﬁ:ajsn politicas, | 5\ UNIDAD | FEBRERO- ORESENCIAL.
SGA Preparacion plan 2026. SNWERSITARLY )'OIEBRE VIRTUAL

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacién (SGSPI)

MES
NOMBRE OBIJETIVO DIRIGIDO A: PROGRAMADO MODALIDAD

Fortalecer las capacidades
institucionales para
identificar, analizar, evaluar y
tratar los riesgos de seguridad

L, . S . . Lideres de
Gestidn de riesgos |y privacidad de la informacion, Proceso
de seguridad arantizando la proteccidn de .
° €8 yoo|ear ) ap ! personal FEBRERO VIRTUAL
privacidad de la |la informaciéon y los activos L .
. L . . . administrati
informacion relacionados de la Universidad vo
Surcolombiana (USCO) vy el
cumplimiento de los requisitos
normativos, legales y
estratégicos institucionales.
e g Fortalecer las competencias
Clasificacion de la de los partici antF()as ara
informacion, - P . b P Lideres de
. clasificar, gestionar y proteger
excepciones de Proceso-

adecuadamente la FEBRERO- PRESENCIAL

blicacié . |

publicacion segun informacidn y otros activos de pefs‘.’"a . MARZO VIRTUAL

laLey 1712 de . . administrati
informacién, conforme a los

2014, 'g%na %?St'°” lineamientos de la Ley 1712 de ve
y clasificacion de

2014, comprendiendo las

Vigilada Mineducacién
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OBIJETIVO

DIRIGIDO A:

MES

PROGRAMADO

MODALIDAD

informacién y otros | categorias de informacién
activos asociados | publica, las excepciones de
publicacidn, y la aplicacién de
la Guia para la Gestidon y
Clasificacién de la
Informacion, con el fin de
garantizar la transparencia, el
acceso a la informacion, la
proteccion de datos y el
adecuado cumplimiento
normativoal interior de Ia
Universidad
Personal
N administrati
Generar conciencia sobre los
. : vo, docente
. - riesgos reales y las sanciones
Riesgos Digitalesy | ,. . . | 17 . y
Sanciones por disciplinarias, administrativas estudiantes
- P y legales que pueden derivarse . MARZO VIRTUAL
Incumplimiento del . sedes Neiva,
del uso inadecuado de Ia ,
SGSPI . ., Garzon, La
informacidén y de los recursos Plata
tecnoldgicos de la USCO AN y
Pitalito;
proveedores
Fortalecer las competencias
de los participantes para
identificar, reportar, analizar y
gestionar adecuadamente los
eventos e incidentes de
) L Personal
seguridad y privacidad de la L .
. . administrati
informacion, de acuerdo con
Eventos e . . . vo, docente
incidentes de los lineamientos del Sistema
. de Gestiéon de Seguridad vy y PRESENCIAL
seguridad y L - estudiantes MARZO
o Privacidad de la Informacién y ) VIRTUAL
privacidad de la . sedes Neiva,
. s los marcos normativos .
informacién . ) Garzoén, La
aplicables, con el fin de Plata
prevenir impactos, responder Pitalit\c;
de manera oportuna, mitigar
riesgos, y contribuir a Ia S
mejora continua de los §
controles de seguridad vy §
privacidad en la Universidad E
Proteccién de Garantizar que los| Personal ©
Datos Personales y | participantes comprendan | administrati E
Uso Correcto de la | cOmo tratar datos personales| vo, docente ABRIL VIRTUAL §°
Informacién conforme a la normativa y
(cumplimiento | aplicable y a la Politica de| estudiantes
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MES
\[0]\Y]:73{3 OBIJETIVO DIRIGIDO A: PROGRAMADO MODALIDAD
legal y buenas Tratamiento de Datos | sedes Neiva,
practicas) Personales de la USCO Garzoén, La
Platay
Pitalito
Desarrollar en los
participantes las capacidades
necesarias para disenar,
medir, analizar vy utilizar
indicadores de gestidon del
Indicadores de Sistema de Gestion de
9 Seguridad y Privacidad de la| Lideres de
Gestion del Informacidn ue permitan| Proceso
Sistema de Gestion evaluar s'u ; deszm eno ersonal ABRIL PRESENCIAL
de Seguridad y — . PERGI=REIZE . VIRTUAL
. eficacia y mejora continua, | administrati
Privacidad de la s
., facilitando la toma de Vo
Informacién . I
decisiones, el cumplimiento de
los requisitos normativos, y el
fortalecimiento de los
controles de seguridad vy
privacidad de la informacién
en la Universidad
Desarrollar competencias para| Personal
., la correcta seleccién, | administrati
Implementaciony |. - m—
L implementacién, operacidon y | vo, docente
Gestion de evaluacidn de los controles de
controles de . : 9 y PRESENCIAL
. seguridad de la informacidn, | estudiantes MAYO
Seguridad y . . . d VIRTUAL
. garantizando su alineaciéon con | sedes Neiva,
Privacidad de la . . o ,
. los riesgos identificados y con| Garzodn, La
Informacién L. .
los objetivos estratégicos de la Platay
USscCo. Pitalito
Dar a conocer y fortalecer la
apropiacién institucional de la
documentacién del Sistema Personal
de Gestién de Seguridad y administrati
Divuleacion Privacidad de la Informacién vo, docente
. 8 ., v de la USCO, promoviendo su y
apropiacién de la ., . PRESENCIAL c
., correcta comprension, estudiantes JULIO o)
documentacién del ., - . VIRTUAL V]
aplicacién y cumplimiento por | sedes Neiva, ®
SGSPI . . E
parte de los servidores y Garzon, La o
colaboradores, en coherencia Platay £
.. . o b
con los requisitos normativos, Pitalito ©
legales e institucionales E
vigentes =
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Area de Gestién Documental

NOMBRE DE LA

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

| SURCOLOMBIANA  MULTICAMPUS

MEN No. 000023 dul 11 Ene 2023

— Archivo Central

Vigilada Mineducacién

CAPACITACION FECHAS SEDE LUGAR MODALIDAD
Organizacién de archivos de Enero a
esgtién (aplicando TRD) UAA diciembre SALA DE REUNION AREA PRESENCIAL
& . P (Lunes-miércoles NEIVA GESTION DOCUMENAL (jornada tarde)
y Oficinas .
y viernes)
Organizacién de archivos de .
., . SALA DE REUNION AREA
gest.lo.n (aplicando TRD) UAA Enero NEIVA GESTION DOCUMENAL PRESENCIAL
y Oficinas
Organizacién de Historias OFICINA DE TALENTO
Laborales Enero NEIVA HUMANO PRESENCIAL
Organizacion de archivos de .
L. . SALA DE REUNION AREA
gest.lo.n (aplicando TRD) UAA Febrero NEIVA GESTION DOCUMENAL PRESENCIAL
y Oficinas
Organizacién de Expedientes OFICINA DE
contractuales b NEIVA CONTRATACION PRESENCIAL
Organizacién de expedientes OFICINA DE CONTROL
disciplinarios feRiero NEIVA | INTERNO DISCIPLINARIO PRESENCIAL
AREA DE SALUD DE LA
Organizacién de Historias Febrero CENTRAL PRESENCIAL
Clinicas
Organizacién de archivos de
gestion  (aplicando - TRD): Febrero VIRTUAL
Consultorio Juridico y Centro VIRTUAL
de Conciliacién SEDES
Organizacion de archivos de
gestion — (aplicando ,TRD) Febrero PRESENCIAL
Facultad de Economia vy FACULTAD
Admon. Programas LA PLATA
Organizacién de archivos de
gestion  (aplicando  TRD) Febrero FACULTAD PRESENCIAL
Facultad de C/ Exactas y
Naturales y Programas GARZON
Organizacion de archivos de
gestion (apl'cando. ,TRD) Febrero FACULTAD PRESENCIAL
Facultad de Ingenieria vy
Programas PITALITO
Organizacién de archivos de
gestion  (aplicando  TRD) Febrero FACULTAD PRESENCIAL
Facultad de C/ Sociales vy
Humanas y Programas NEIVA
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Organizacién de archivos de
gestion  (aplicando  TRD) OFICINA CONSULTORIO
- Feb . PRESENCIAL
Consultorio Juridico y Centro ebrero JURIDICO
de Conciliacién NEIVA
Organizacion de archivos de
gestion  (aplicando  TRD)
Facultad de Educacion vy Febrero NEIVA FACULTAD PRESENCIAL
Programas
Organizacion de archivos de
gestion - (aplicando  TRD) Febrero FACULTAD PRESENCIAL
Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas y Programas NEIVA
Organizacion de archivos de
E:iﬂﬁ;‘ g d(zplc'?::ggs dLR?g Marzo FACULTAD PRESENCIAL
Salud y Programas NEIVA
Enero A
Transferencias Documentales Diciembre SALA DE REUNION AREA PRESEMCIAL
(lunes-miércoles NEIVA GESTION DOCUMENAL (jornada tarde)
Y viernes)
Enero A
Eliminacién Diciembre SALA DE REUNION AREA PRESEMCIAL
(lunes-miércoles NEIVA GESTION DOCUMENAL (jornada tarde)
Y viernes)
Elaboracién de Hoja de
Control y Formato Unico de I'En'ero A .
Inventario -FUID D|c1erT1,bre NEIVA SALA D,E REUNION AREA 'PRESEMCIAL
(lunes-miércoles GESTION DOCUMENAL (jornada tarde)
Y viernes)

Para el cronograma de capacitaciones de los Sistemas de Gestidn (SG-SST, SGC, SGA y SGSI), y el Area de
Gestion Documental — Archivo Central se realizard Unicamente el seguimiento por parte de la Oficina de

Talento Humano, teniendo en cuenta que la ejecucion de estas actividades estara a cargo de cada oficina.

8. MATRIZ OPERATIVA Y DE ALINEACION ESTRATEGICA
Ver matriz operativa anexa.

9. RECURSOS
La asignacion presupuestal para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2026

se encuentra establecida en la Resolucidon 277 de 2025, “por la cual se distribuyen los recursos del Plan

Vigilada Mineducacién

Operativo Anual de Inversion (POAI) para la vigencia 2026”, de |a siguiente manera:
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e M7.PY.1.5 Fortalecer el desarrollo humano: Actualizacion en el drea de trabajo
$200.000.000

e M7.PY.1.5 Fortalecer el desarrollo humano: Formacion de funcionarios en el area de trabajo
$16.720.000

10. 10. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

Los empleados asistentes, evaluardn los programas de aprendizaje desarrollados en el Plan Institucional
de Capacitacién, para el efecto, tendrdn como criterios de calificacidn entre otros, la objetividad, la
pertinencia y eficacia de los temarios desplegados, la idoneidad del Instituto y/o Entidad organizadora del
evento y el manejo del contenido por los capacitadores.

Ademas de los criterios establecidos, se tendran en cuenta a la hora de evaluar los siguientes indicadores:

e Manejo del temario por el instructor.

e Puntualidad y seguimiento del cronograma.

e Pedagogiay dominio del publico.

e Uso de materiales audiovisuales o herramientas de aprendizaje.
e Satisfaccion del personal asistente.

e Elimpacto del mismo en los empleados capacitados.

El Jefe de la Oficina de Talento Humano, en coordinacion con la Comisién de Personal, realizara el
seguimiento a los resultados de la evaluacién de cada uno de los programas y acciones de capacitacion.
En caso de obtenerse una calificaciéon negativa, se gestionara la asignacion de un nuevo establecimiento
educativo o instructor para su inclusion en el siguiente Plan Anual de Capacitacién.

El personal administrativo que participe en actividades formativas debera diligenciar el formato de calidad
AP-THU-FO-05 “Evaluacidn de la Eficacia, Eficiencia o Efectividad de la Capacitacién”. Asimismo, deberd
socializar los aprendizajes adquiridos con el personal de su dependencia y entregar a la Comision de
Personal un informe con las respectivas evidencias dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a
la fecha de participacidén en la capacitacidon. La no entrega de estos documentos impedira el estudio de
futuras solicitudes de participacion en eventos de formacién.

El personal administrativo inscrito en programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
deberd presentar ante la Comisién de Personal las constancias de permanencia y los certificados
correspondientes a sus estudios.

La Comision de Personal serd responsable de vigilar, verificar y asegurar el cumplimiento de lo dispuesto
en el Plan de Formacién y Capacitacién del Personal Administrativo de la Universidad Surcolombiana para
la vigencia 2026, garantizando su adecuada ejecucidn, seguimiento y mejora continua.

De conformidad con las capacitaciones programadas y ejecutadas por los Sistemas de Gestidn y el Area de
Gestion Documental — Archivo Central, la Oficina de Talento Humano realizara el seguimiento y control
del Plan de Capacitacién de manera trimestral, a través de la Matriz de Seguimiento del Plan de
Capacitacién AP-THU-MR-01.

Vigilada Mineducacién

Para tal efecto, cada dependencia debera reportar trimestralmente el niumero de capacitaciones
realizadas, asi como el nivel de cumplimiento de las capacitaciones establecidas para la vigencia 2026.
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Los soportes que evidencien la ejecucidon de las capacitaciones, tales como registros fotograficos, listados
de asistencia y formatos de evaluacién de conocimientos y de la capacitacién, deberan reposar en el
archivo de gestién de cada dependencia, y estaran disponibles para verificacién por parte de la Oficina de
Talento Humano y los entes de control que asi lo requieran.

11. INDICADOR GENERAL

El siguiente indicador mide el nivel de eficacia de las capacitaciones ejecutadas durante la vigencia, a partir
de la proporcion de actividades formativas que fueron evaluadas como eficaces frente al total de
capacitaciones realizadas. Su propdsito es determinar en qué medida las acciones de capacitacidn,
aprobadas por la Comisién de Personal, contribuyen al fortalecimiento de las competencias del personal
administrativo de la institucidn.

FORMULA DE CALCULO
# de capacitaciones evaluadas como eficaces de la vigencia / total de capacitaciones ejecutadas en la
vigencia.

OBJETIVO DEL INDICADOR
Evaluar la eficacia de las capacitaciones aprobadas por la Comisidn de personal al Personal Administrativo
de la institucion

FRECUENCIA
Trimestral

META
98%

Proyectd: Maria Fernanda Vega Lis
Profesional de Apoyo Oficina de Talento Humano
Diciembre, 2025.
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PLAN: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
RESPONSABLE: OFICONA DE TALENTO HUMANO
VIGENCIA: 2026

MATRIZ OPERATIVA ALINEACION ESTRATEGICA

éL DAD SE - - DAD DE
PRESUPUESTO RESULTADO FECHA DE FECHA DE ASSC?AAI;::;\EI(I:TIQMISENTE MISION PROYECTO ACCION UmE;\IDA
ACTIVIDAD PLAN ETAPAS ESTIMADO RESPONSABLE (S)

p Selecci de la list Selecci de la list Selecci de la list
ESPERADO INICIO FINALIZACION ALPDI 2025--20347 | (Seleccione delalista e il e il ol | S SR
$ desplegable) desplegable) desplegable) )
lista desplegable)

*Diagnéstico de necesidades M7.PY.1: Cultura del
de capacitacion - .- M7 Bienestar Y Bienestar Universitario M7.PY.1.5:
Realizar capcitacion Por definir e.n‘ el Oficiona de Persgnal 9/02/2026 11/12/2026 Sl Formacion Socio- (calidad de vida, Fortalecer el Persgnas
= v — plan de accion Talento humano capacitado o . Capacitadas
Ejecucion de la capacitacion Humanistica construccion de Desarrollo humano

*Evaluacioén final [ [ comunidad, formacion




