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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencién, atencion y medidas de proteccién de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u onentacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas por el
Articulo 31 del Acuerdo 075 de 1994 -Estatuto General de la Universidad
Surcolombiana, y;

CONSIDERANDO:

Que con fundamento en la autonomia universitaria consagrada en el Articulo 69° de la
Constitucion Politica de Colombia, y teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el
numerales 15 y 18 del Articulo 31 del Acuerdo 075 de 1994 -Estatuto General de la
Universidad Surcolombiana, es funcion del Rector, entre otras: “15. Suscribir los actos y
confratos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Universidad, ateniéndose a
las disposiciones legales vigentes. (...) 18. Adoptar procedimientos apropiados de planeacion,
programacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control de las actividades de fa Universidad
en concordancia con las politicas aprobadas por el Consejo Superior (...)".

Que de conformidad con el Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia “Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y frato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién
politica o filosofica (...)".

Que el Estado Colombiano, mediante la Ley 51 del 02 de junio de 1981, aprobo la Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979 y firmada en
Copenhague el 17 de julio de 1980 para contribuir en la erradicacién de desigualdades entre
hombres y mujeres en algunos aspectos de |a vida, entre ellos, la educacion, el empleo, las
atenciones médicas y las relaciones familiares.

Que el Estado Colombiano, mediante la Ley 248 del 29 de diciembre de 1995, aprobé la
Convencién Internacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belém do Para, Brasil, el @ de junio de 1994, donde reconoce y declara
que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales, ademas de ser una ofensa a la dignidad humana.

Que a través del Acuerdo 010 de 2016 -Proyecto Educativo Universitario- la Universidad
Surcolombiana estableci6 como eje misional el orientar y liderar una formacion integral,
humana y critica de profesionales e investigadores, fundamentada en conocimientos
disciplinares, de las profesiones, interdisciplinares y multiculturales bajo principios rectores
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIQ)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de
fodas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

como lainclusién, entendida como el reconocimiento de la diferencia u otredad, como derecho
a participar en los procesos formativos sin distingo de color, raza, credo, etnia, género,
condicién socioecondmica, ideologia y limitacién fisica.

Que por medio de la Sentencia T-239 de 2018 la Corte Constitucional exhortd al Ministerio de
Educaciéon Nacional para que estableciera lineamientos para las instituciones de educacion
superior en relacion con: “(i) los deberes y obligaciones de las universidades, instituciones
técnicas y tecnolégicas en relacion con los casos de acoso laboral o de violencia sexual y de
género que suceden al interior de fas mismas; y (i} las normas y estandares que regulan la
atencién de casos de posible discriminacion en razén de sexo o género en contra de
estudiantes y docentes en los centros de educacion superior”.

Que, por lo anterior, el Consejo Superior Universitario expidié el Acuerdo 044 del 23 de agosto
de 2018 “Por medio del cual se establecen los lineamientos para la creacién del protocolo de
medidas para la promocién, prevencion, atencion, sancién y reparacion a victimas de acoso
sexual en la Universidad Surcolombiana”.

Que a través del mencionado Acuerdo el Consejo Superior Universitario faculté al Rector para
gue en el término de un (1) afio reglamentara el Protocolo de medidas para la promocion,
prevencion, atencion, sancién y reparacion a victimas de acoso sexual en la Universidad
Surcolombiana, término que fue adicionado por un afio mas por medio del Acuerdo N° 030
del 15 de agosto de 2019.

Que asi las cosas, mediante la Resolucion 248 del 14 de octubre de 2020 se establecio el
Protocolo de prevencion y atencién de violencias basadas en género de la Universidad
Surcolombiana.

Que el sefior Presidente de la Republica, mediante la Directiva Presidencial No. 01 del 8 de
marzo de 2023, dirigida a los Ministros y Ministras, Directores y Directoras de Departamentos
Administrativos y Representantes Legales de las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional, presenté el modelo de "Protocolo para la prevencién, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en genero y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito
laboral y contractual del sector publico”.

ducacion

Que, ademas, la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 -Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” 2022-2026, declara en su Articulo 344 la Emergencia por
Violencia de Género en el territorio nacional.
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencién, atencion y medidas de proteccion de
fodas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

Que, en consecuencia, el Consejo Superior Universitario, en consulta virtual No. 003 del 7 de
julio de 2023, y segun Acta de la misma fecha, al analizar los factores anteriormente expuestos
mediante el Acuerdo 032 del 07 de julio de 2023, decidio facultar al Rector de la Universidad
Surcolombiana para que realice los procedimientos administrativos pertinentes y adopte las
medidas de |la Directiva Presidencial.

Que, por consiguiente, se considera necesario derogar el Protocolo ya existente en esta Casa
de Estudios (Resolucion 248 del 14 de octubre de 2020) y adoptar mediante un nuevo acto
administrativo un protocolo que tenga como base las directrices sefialadas en la Directiva
Presidencial No. 01 del 8 de marzo de 2023.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°, ADOPCION: Adoptar el Protocolo para la prevencién, atencién y medidas de
proteccidén de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica,
sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la
Universidad Surcolombiana, el cual hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. OBJETO: El presente protocolo tiene por objeto la adopcién de medidas para
prevenir y atender todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion y la definicién de la ruta de atencion de las personas involucradas en hechos
de este tipo, asi como de los actos de discriminaciéon por razén de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacion que se presenten en la Universidad Surcolombiana, a través de la
cual se buscara la restitucion de sus derechos.

ARTICULO 3°. ACCIONES DE PREVENCION: A partir de la deteccién de riesgos,
intimidaciones, y de la informacién derivada de |la atencion de casos de violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacioén, la Universidad Surcolombiana implementara,
en forma permanente, medidas de prevencion dirigidas a la comunidad universitaria, teniendo
en cuenta las caracteristicas contextuales y la diversidad de todos sus integrantes.

ARTICULO 4°. AMBITO DE APLICACION. Este protocolo aplica a quienes integran la
comunidad universitaria (estamento estudiantil, profesoral y administrativo), asi como a
quienes prestan sus servicios a la Universidad Surcolombiana a través de las distintas
modalidades de contratacién.
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
fodas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

La ruta establecida se activara cuando las conductas de viclencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacién se presenten en:

a. Todas las sedes o lugares de trabajo, instalaciones o bienes de la entidad, inclusive en
los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo.

b. En espacios en los cuales se participe en actividades institucionales o se actle en virtud
de la vinculacién con la Universidad o en representacion de la misma.

c. En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el ejercicio de sus funciones o con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

d. En los lugares donde se paga al servidor publico o contratista, donde éste toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestuarios.

e. En las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en los espacios de interaccion
digital y, en general, en el desarrollo digital de actividades propias del cargo o de las
obligaciones contractuales.

f. En los trayectos de desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo, considerando
los diferentes medios que utilice para tal fin.

Seran, igualmente, destinatarios del presente protocolo, en lo que sea pertinente y segun el
tipo de relacion con la Universidad Surcolombiana:

g. Pasantes, judicantes y practicantes de la Universidad Surcolombiana.

h. Los ciudadanos que reciben servicios o atencién directa de la Universidad Surcolombiana,
tnicamente como sujeto pasivo de las violencias y/o discriminaciones que reconoce este
protocolo.

i. Las personas que trabajan en la Universidad Surcolombiana a través de mecanismos de
tercerizacién laboral.

j. Las personas comisionadas que se encuentren trabajando en la Universidad
Surcolombiana.

ARTICULO 5°. QOMITE DE ATENCION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y
BASADAS EN GENERO Y/O DISCRIMINACION: Crear el Comité de atencién de violencia
contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de la Universidad Surcolombiana,
encargado de liderar y garantizar que la Institucion sea libre de todas las formas de violencia
contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién, y de implementar y fortalecer
estrategias de difusion, apropiacion de las violencias de género, y deteccion de riesgos, el
cual estara integrado, asi:

jilada Mineducacion
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1. Rector(a) de la Universidad Surcolombiana o su delegado, quien lo presidira.
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razoén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

la) Vicerrector(a) Académico(a) o su delegado.

la) Director(a) Administrativo(a) de Bienestar Universitario.

la) Director(a) de Centro de Sedes Regionales.

la) Jefe de la Oficina de Talento Humano.

la) Director (a) Administrativo (a) de Control Interno Disciplinario o su delegado.

Un (a) representante de los estudiantes designado (a) por el Consejo Superior Estudiantil.
Un (a) representante de los docentes designado (a) por el Rector(a).

(ia) Representante de la Unidad de Servicios de Atencién Psicolégica o su delegado.

10. El (la) Profesional Lider de la implementacion de la Politica Institucional de Inclusion.

11. El (la) Profesional Lider de la implementacion del Protocolo para la Atencion Inmediata de

Casos de Violencia contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion.

El (
El (
CEI(
El (
a(
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PARAGRAFO 1°: El Comité de atenci6n de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacién de la Universidad Surcolombiana, atenderéa de manera eficiente, eficaz, con
celeridad, oportunidad y de forma integral todos los casos de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacién, que tengan ocurrencia en la Universidad
Surcolombiana y/o que involucren a integrantes de su comunidad, para lo cual se reunira una
vez cada 6 meses, 0 segun sea necesario de acuerdo con las exigencias del contexto.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Una vez se hayan designado y capacitado todas las personas
que conformaran el Comité de atencion de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacién de la Universidad Surcolombiana, comenzara a operar y sera convocado a
la primera sesion a partir de la cual se contabilizaran los términos de los procedimientos

establecidos en el protocolo.

ARTICULO 6°. FUNCIONES: Se establecen como funciones del Comité de atencion de
violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de la Universidad

Surcolombiana, las siguientes:

a) Atender y acatar el contenido integral del Protocolo para la prevencion, atencion y
medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion, sus principios, los cuales orientaran el cumplimiento de
sus funciones y el sentido de las actividades a desarrollar.

b) Suscribir el acta de confidencialidad adscrita al Protocolo para la prevencion, atencion
y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion de la Universidad Surcolombiana. z

¢) Recibir capacitaciones sobre el protocolo, la normatividad y la legislacion pertinentes 2
para el buen desempefio de sus funciones.
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
fodas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

d) Organizar conversatorios sobre los temas relacionados con la violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

e) Realizar el analisis de los eventos de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacion que se presenten en la Universidad Surcolombiana.

f) Realizar el seguimiento del tramite de los eventos presentados ante el Comité
Operativo de Atencion Inmediata.

g) Respaldar y velar por el cumplimiento de las acciones, iniciativas y funciones del
Comité Operativo de Atencién Inmediata.

h) Avalar o gestionar los recursos para el funcionamiento adecuado de las diferentes
iniciativas de trabajo del Comité Operativo de Atencion Inmediata.

i) Elaborary presentar un informe anual o cada vez que lo requiera el Consejo Superior
Universitario u otras instancias, sobre las actividades de prevencién y casos de
atencién de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

j) Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del comité.

k) implementar estrategias y medidas de prevencidn que estén dirigidas a la comunidad
universitaria teniendo en cuenta el contexto social y las diversidades gque integran el
campus universitario.

I) Promover la construccién conjunta de valores y habitos que promuevan el buen trato
dentro del ambito universitario.

m) Definir los canales de comunicacion con el fin de que la comunidad Universitaria
exprese sus ideas, sugerencias o preocupacicnes sobre la violencia contra las mujeres
y basadas en género y/o discriminacion.

ARTICULO 7°. COMITE OPERATIVO PARA LA ATENCION INMEDIATA: Crear el Comité
Operativo para la Atencion Inmediata de Casos de Violencia Contra las Mujeres y Basadas
en Género y/o Discriminacion de la Universidad Surcolombiana, encargado de diagnosticar,
caracterizar y atender cualquier caso de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion, integrado por profesionales vinculados a la Institucién con conocimientos o
formaciéon con enfoque de género, conformado asi:

1. Un (a) Profesional Lider de la implementacién del Protocolo para la Atencion Inmediata de
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“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencién, atencién y medidas de proteccién de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demds razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

Casos de Violencia contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion.

2. Un (a) Profesional Lider de la implementacion de la Politica Institucional de Inclusién.
3. Un (a) representante de los docentes designado por el Rector (a).

4. Un (a) representante de los estudiantes designado por el Consejo Superior Estudiantil.
5. El (Ia) Director (a) Administrativo (a) de Control Interno Disciplinario o su delegado.

PARAGRAFO 1°: El Comité Operativo para la Atencién Inmediata de Casos de Violencia
Contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion de la Universidad Surcolombiana,
atendera de manera eficiente, eficaz, con celeridad, oportunidad y de forma integral todos los
casos que tengan ocurrencia en la Universidad Surcolombiana y/o que involucren a
integrantes de su comunidad, para lo cual podréa reunirse cuando [o requiera y bajo cualquier
modalidad, siempre y cuando se garantice la materializacion del principio de confidencialidad.

ARTICULO 8°. FUNCIONES: Se establecen como funciones del Comité Operativo para la
Atencién Inmediata de Casos de Violencia Contra las Mujeres y Basadas en Género y/o

Discriminacién de la Universidad Surcolombiana, las siguientes:

a.
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Suscribir el acta de confidencialidad adscrita al protocolo para la prevencion, atencion
y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion de la Universidad Surcolombiana.

Atender y acatar el contenido integral del protocolo sus principios, los cuales
orientaran el cumplimiento de sus funciones y el sentido de las actividades a
desarrollar.

Activar la Ruta del Protocolo para la prevencién, atencién y medidas de proteccion
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion.

Recibir, radicar y tramitar en todas las etapas de competencia de la Institucién, las
denuncias que por acoso sexual en la Institucién sean puestas en su conocimiento.
Lo anterior, en virtud de la implementacién del protocolo para la prevencién, atencion
y medidas de protecciéon de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacion.

Conocer, decidir y cerrar los casos de acoso sexual en la Universidad
Surcolombiana, en virtud de la implementacion del Protocolo para la prevencion,
atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres
y basadas en género y/o discriminacion, siempre que se haya garantizado el debido
proceso a las partes involucradas.

Vigitada Mineducacion
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

Decidir, solicitar o implementar todas las medidas de apoyo o de otra categoria que
consideren y resulten necesarias para atender integralmente a las personas victimas
de acoso sexual y/o violencias basadas en género.

Realizar campafias de divulgacién de protocolo y preventivas de la violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

Organizar conversatorios sobre los temas relacionados con la violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

Realizar capacitaciones a los integrantes sobre el protocolo, la normatividad y la
legislacion pertinente.

Dar tramite, con celeridad, a las quejas de eventos de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacién, segun los respectivos pasos del protocolo.

Realizar recepcion de las quejas a través de cualquiera de los mecanismos plasmados
en la ruta, los cuales propenden por garantizar la confidencialidad en el proceso.

Realizar el andlisis de los eventos de violencia contra las mujeres y basadas en genero
y/o discriminacidn que se presenten en la Universidad Surcolombiana.

Realizar el seguimiento a los eventos presentados ante el Comite.

Elegir un representante del comité para que participe en las reuniones y/o sesiones
de la Rectoria, Consejos de Facultad, Consejos de Programa, o cualquier
dependencia administrativa con competencia en la ruta integral de accién donde se
aborden los casos de violencia de género activas mediante el protocolo.

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDADES: Se establecen como responsabilidades del Comité
operativo de atencién de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién
de la Universidad Surcolombiana, las siguientes:

1.
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Planificar y gestionar la educacion, informacidon y formacion sobre violencias basadas
en género en los programas de la Universidad. Los programas deben incluir una
amplia difusién de este protocolo a la comunidad universitaria, proporcionando
materiales para promover el cumplimiento del protocole, la ruta de atencion y la
familiaridad con procedimientos de denuncia.

Vigllacda Mineducacidn




ety  ALTA CALIDAD | CONSTRUYAMOS
| UNIVERSIDAD DE ALTA CAL]DAD
SURCOLOMBIANA MULT[CAMPUS UNIVERSIDAD

. Fee. MEN Moo O0C223 dal 11 Ene 202 PAIA || DESARROLLO ¥ L BUEN VIVIR
NIT: 891180084-2 p s ]

RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de
fodas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

2. Mantener registros de informes de acoso sexual y acciones tomadas en respuesta a
las denuncias, incluidos registros de investigaciones y medidas disciplinarias, segun
corresponda.

3. Garantizar los insumos y lugares para la atencion: garantizar un espacio seguro y
confidencial para su atencion, y los insumos adecuados para evitar la revictimizacion.

4. Acciones disciplinarias y sanciones: delinear y disefiar sanciones apropiadas o
medidas disciplinarias que se aplicaran a las personas agresoras.

5. Elaborar las guias, formatos y procedimientos especificos para la implementacion del
protocolo y el cumplimiento de sus funciones.

6. Tener a disposicion los enlaces integrales de las y los estudiantes por facultad:
psicélogas de cada facultad con formacién en enfoque de género y diferencial que
garanticen la atencion oportuna a la prevencion y atencién de violencias basadas en
género.

7. Articular, con el Comité de Convivencia Laboral, la ruta de prevencion y atencion de
violencias basadas en género para el estamento docente y administrativo.

8. Realizar las adecuaciones en la Direccién Administrativa de Bienestar Universitario
para atender a las personas victimizadas de violencias basadas en género que se
encuentren vinculadas a la Universidad Surcolombiana.

ARTICULO 10°. SECRETARIA TECNICA: La Direccién Administrativa de Bienestar
Universitario ejercera la secretaria técnica del Comité de Atencién de Violencia contra las
Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion, y del Comité Operativo para la Atencion
Inmediata de Casos de Violencia Contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion
de la Universidad Surcolombiana, la cual, ademas, entre otras, tendra la facultad de convocar
a los mismos.

PARAGRAFO 1°: La Secretaria Técnica, en virtud del principio de accesibilidad, estara
facultada para recibir denuncias y activar la ruta de atencion, sin que esté reunido el comité,
para la atencion inmediata siempre que resulte necesario. Ademas, tendra a su cargo la
realizacién de la relatoria o actas de las reuniones.

PARAGRAFO 2°: La Direccion Administrativa de Bienestar Universitario se encargara de
gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Comité
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RESOLUCION 139 DE 2023
(7 DE JULIO)

“Por la cual se adopta el Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por
razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en la Universidad Surcolombiana.

Operativo para la Atencién Inmediata de Casos de Violencia Contra las Mujeres y Basadas
en Género y/o Discriminacion de la Universidad Surcolombiana.

ARTICULO 11°. VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de su expedicién, deroga la
Resolucion 248 del 14 de octubre de 2020, la Resolucion 064 del 05 de abril de 2021 y todas
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Neiva, a los siete (7) dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

NIDIA GUZMAN DURAN ZULLY PAOLA lgl ILLA ALDANA

Rectora Secretaria General
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y MEDIDAS DE PROTECCION DE
TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y BASADAS EN GENERO
Y/O DISCRIMINACION POR RAZON DE RAZA, ETNIA, RELIGION, NACIONALIDAD,
IDEOLOGIA POLITICA O FILOSOFICA, SEXO U ORIENTACION SEXUAL O
DISCAPACIDAD Y DEMAS RAZONES DE DISCRIMINACION EN LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA.

PRESENTACION

La Universidad Surcolombiana es consciente de la necesidad de eliminar las desigualdades de
género, raza, sexo, etnia, clase social, entre otras, y de prevenir los diferentes tipos de violencias
basadas en género y/o discriminacion. De esta manera, nuestro Proyecto Educativo Universitario
(Acuerdo 010 de 2016) establece como eje misional el orientar y liderar una formacioén integral,
humana y critica de profesionales e investigadores, fundamentada en conocimientos disciplinares
de las profesiones, interdisciplinares y multiculturales, bajo principios rectores como la inclusion,
entendida como el reconocimiento de la diferencia u otredad, como derecho a participar en los
procesos formativos sin distingo de color, raza, credo, etnia, género, condicién socioeconémica,
ideologia y limitacion fisica.

Es por esto, que en el afio 2020, a traves de la Resolucion 245, se establece el Protocolo de
Prevencion y Atencién de Violencias Basadas en Género de la Universidad Surcolombiana. Dicho
protocolo surgié a partir de un diagnéstico de la problematica en el Alma Mater y posterior
consenso entre los integrantes de un equipo dinamizador constituido por representantes de las
diferentes instancias de la comunidad universitaria.

En la época de la no presencialidad en el claustro educativo, a raiz del aislamiento preventivo en
el que estuvo sumido el pais como resultado de la pandemia causada por Covid-19 durante los
afios 2020 y 2021, la Universidad Surcolombiana creé el Comité Operativo para la Atencion
Inmediata de Casos del Protocolo de Atencion de Violencias Basadas en Género a traves de
Resolucién 064 del 5 de abril de 2021.

Posteriormente, en el afio 2022, al volver a lo presencial en una nueva normalidad académica
denominada post-pandemia, el Comité Operativo inicid la aplicacion del protocolo y las rutas de
atencion alli establecidas, asi como también el despliegue de las estrategias para el conocimiento
del mismo en todo el ambito universitario a partir de acciones como talleres, muralismo,
conferencias, conversatorios, entre otras, desde las diferentes y correspondientes dependencias.

Luego, a través de la Directiva Presidencial 001 del 8 de marzo de 2023, el sefior Presidente de
la Republica presentd el modelo de "Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo
u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el @mbito laboral y
contractual del sector publico”, impartié directrices e instd6 a los entes autbnomos y demas, a
adoptar las medidas de dicha directiva, u otras medidas efectivas para garantizar la prevencion,
atencion y proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacion por razon de sexo, género, orientacidn sexual, raza, pertenencia étnica,
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nacionalidad y discapacidad en el &mbito laboral y contractual, en aplicacion del principio de
colaboracién armonica previsto en el Articulo 113 de la Constitucién Politica.

Por lo anterior, se hizo necesaria la modificacion del protocolo de la Universidad Surcolombiana
para adoptar las directrices emanadas de la Presidencia de la Republica. Es por esto, que a
continuacion se presenta un documento en el que se describen las ocho etapas y los lineamientos
a seguir para la atencion de las personas victimizadas que viven el hecho de violencias basadas
en género y/o discriminacion en el ambito universitario a saber: 1) Preparacion de la comunidad
universitaria para acceder a la ruta de atencion ante un evento de violencia, 2) ldentificacion y
recepcion del caso, 3) Analisis de la situacion, 4) Remision a las areas de apoyo de la Universidad,
5) Proceso Disciplinario, 6) Direccionamiento a entidades externas, 7) Seguimiento de las
acciones emprendidas, y 8) Cierre del caso.

El presente documento se consolida entonces como un avance importante en la Universidad
Surcolombiana para el cumplimiento de sus propdsitos misionales y para su reconocimiento como
establecimiento libre de todas las formas de violencia basadas en género y/o discriminacién por
razén de sexo, género, orientacion sexual, raza, pertenencia étnica, nacionalidad y discapacidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Las diferentes expresiones del género se encuentran en continua construccion y definicion, para
lo cual se hace necesario hacer una distincién conceptual entre: sexo, género, identidad de género
y orientacion sexual. Por lo general, se suele pensar que los cuatro hacen referencia a lo mismo
0 que uno determina al otro, pero no es asi:

El sexo hace referencia a las caracteristicas bioldgicas, composicién hormonal y cromosomatica
de los seres humanos.

Género: hace referencia a las caracteristicas culturales que son creadas por los seres humanos,
son los roles socialmente construidos, comportamientos, actividades y atributos que una sociedad
considera como apropiados para hombres y mujeres.

Identidad de género: es aquella expresion de seres humanos acerca de su construccion
individual y politica, la manera en que cada persona se identifica a si misma como hombre
cisgénero, mujer cisgénero o persona transgénero. Se expresa mediante la apariencia fisica
(forma de vestir, hablar, uso de cosméticos, cabellos) gestos y patrones de comportamiento
(Corona y Arango, 2013).

Orientacion sexual: es la decision politica de una persona al elegir con qué o quién decide
compartir su cuerpo y sus afectos, existen diversas expresiones de género y orientaciones
sexuales como: mujer cisgénero, hombre cisgénero, mujer transgénero, hombre transgénero,
género no conforme, género no binario, hombre gay, mujer lesbiana, persona bisexual, entre otros.

Violencias de género: las violencias basadas en género son aquellas violencias directas,
culturales o estructurales que se ejercen sobre determinada persona en razén a su género. En
adelante VBG, se constituyen en graves violaciones a los derechos humanos que obstaculizan la
consecucion de la equidad de género impactando, de manera negativa, la identidad, y el bienestar
social fisico y psicoldgico de la victima. Se debe tener en cuenta que las violencias basadas en
género se refieren a los diversos tipos de violencias que sufren las personas por su identidad de
género y su orientacion sexual.

Erradicacion de la violencia basada en género y/o discriminacién: son acciones de
prevencién gue incluyen la promocién de la igualdad y la prohibicion de discriminacién debido al
género en el &mbito educativo, asi como el fomento a la denuncia de conductas que atenten contra
los citados valores, y la informacién acerca de los mecanismos juridicos de los cuales disponen
las victimas para que se desarrolle adecuadamente la investigacion y sancion a los victimarios.

Persona agresora (Sujeto activo): persona que es sefialada por ser autora de forma directa de
hechos de violencias basadas en género en contra de una persona victimizada.

Persona victimizada: Persona que interpone una denuncia por hechos de violencias basadas en
género, sea directamente la afectada por los hechos ocurridos o una tercera persona.
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Orientacion sexual: Esta relacionada con el tipo de persona a la que cada ser humano se siente
atraido. De esta forma, pueden ser heterosexuales, bisexuales, asexuales, pansexuales,
homosexuales y lesbianas.

Reparacién integral: es un derecho que tienen las victimas a ser reparadas de manera adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violencias basadas en género y/o discriminacion.

Ruta Integral de Atencidn: estrategia de articulacion de procesos y procedimientos internos para
las personas victimizadas en coordinacién con las entidades externas de salud, de proteccion y
justicia, buscando que logren acceder a sus derechos de acuerdo con el hecho victimizante sufrido
y las condiciones de su situacién particular con enfoque diferencial y de género.

Consentimiento: segun la ONU Mujeres, el consentimiento es un acuerdo entre personas para la
realizacidn de actos sexuales o para contraer matrimonio. Debe otorgarse de manera libre y activa;
una persona que sea menor de edad o que se encuentre bajo la influencia de las drogas, o el
alcohol, no puede dar su consentimiento. El consentimiento es especifico, lo que significa que el
otorgado a una persona no implica que se conceda a otras; también, es reversible, es decir, puede
revocarse en cualquier momento.

Violencia correctiva: forma de violencia perpetrada contra una persona por su orientacion sexual
0 su identidad de género. Su finalidad es obligar a la victima a comportarse de manera
heterosexual o0 acorde con una determinada visién normativa de la identidad de género.

Cultura de la violacion: la cultura de la violacion es el entorno social que permite normalizar y
justificar la violencia sexual. Tiene su origen en el patriarcado y se alimenta de unas desigualdades
y sesgos persistentes en lo que concierne al género y la sexualidad.

Brecha de género: el término brecha de género se refiere a cualquier disparidad entre la
condicién o posicién de los hombres y las mujeres y la sociedad. Suele usarse para referirse a la
diferencia entre los ingresos de hombres y mujeres, por ej. "brecha salarial de género." Sin
embargo, puede haber brechas de género en muchos ambitos, tal como la participacion
econdmica y oportunidad, acceso a educacion, salud y esperanza de vida, y empoderamiento
politico.

Actos de discriminacion: segun la LEY 1752 DE 2015, se refiere a la persona o los actos que
arbitrariamente impidan, obstruyan o restrinjan el pleno ejercicio de los derechos de las personas
por razén de su raza, nacionalidad, sexo u orientacién sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion.

Hostigamiento. segun la LEY 1752 DE 2015, el que promueva o instigue actos, conductas o
comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafio fisico o moral a una
persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demas
razones de discriminacion.
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CAPITULO I. MARCO NORMATIVO

MARCO CONSTITUCIONAL Y BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD.

Constitucién Politica de 1991.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer

(CEDAW).

La Convencion sobre 105 Derechos del Nifio.

e Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer.

e Declaracion y Programa de Accion de Viena. Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

¢ Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
mujer (Convencion Belém Do Para).

e Convencion Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia. Principios

sobre la aplicacién de la legislacion internacional de derechos humanos en relacién con la

orientacion sexual y la identidad de género "Principios de Yogyakarta". Convenio sobre la

violencia y el acoso No. 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo 1.2.

ORDENAMIENTO JURIDICO NACIONAL.

e Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

e Ley 82 de 1993: expide normas destinadas a ofrecer apoyo estatal a la Mujer Cabeza de
Familia.

o Ley 294 de 1996: por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

e Ley 575 de 2000: por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.

e Ley 581 de 2000: por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la Mujer
en los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del Poder Publico.

e Ley 679 de 2001: por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la
explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del articulo 44 de
la Constitucion.

e Ley 731 de 2002: por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

e Ley 750 de 2002: por la cual se expiden normas sobre el apoyo, especialmente en materia
de prisién domiciliaria y trabajo comunitario a las mujeres cabeza de familia.

e Ley 800 de 2003: por la cual se aprueba la Convencion de Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente de mujeres y nifios.

e Ley 823 de 2003: por la cual se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las
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e Ley 1009 de 2006: por la cual se crea con caracter permanente el Observatorio de asuntos
de género. Ley 1023 de 2006: por la cual se vincula el nucleo familiar de las madres
comunitarias al sistema de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1257 de 2008: por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de
las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los codigos de
procedimiento penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones y sus respectivos
decretos reglamentarios.

e Ley 1413 de 2010: por medio de la cual se regula la inclusién de la economia del cuidado
en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la contribuciéon de la mujer al
desarrollo econdmico y social 6 GOBIERNO DE COLOMBIA del pais y como herramienta
fundamental para la definicion e implementacién de politicas publicas

e Ley 1475 de 2011: por la cual se adoptan reglas de organizacion y funcionamiento de los
partidos y movimientos politicos, de los procesos electorales y se dictan otras disposiciones.
Ley que ha permitido las cuotas en la conformacion de listas a cargos de eleccion popular.

e Ley 1448 de 2011: por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral
a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. Establece normas
especificas para las mujeres en los articulos 114 al 118. En esta Ley se establece el Decreto
4635 de 2011 sobre comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras, el
Decreto 4634 de 2011 sobre el pueblo gitano (Prom) y el Decreto 4633 de 2011 sobre
pueblos y comunidades indigenas.

o Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

e Ley 1482 de 2011: Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen otras
disposiciones. Ley 1496 de 2011: por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de
retribucion laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar
cualquier forma de discriminacion y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1542 de 2012: Por la cual se reforma el articulo 74 de la Ley 906 de 2004, Cddigo de
Procedimiento Penal.

e Ley 1719 de 2014: Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000,
906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de
violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 1761 de 2015: Por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito autbnomo y
se dictan otras disposiciones. (Posa Elvira Cely).

e Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario.

e Ley 1959 de 2019: por medio de la cual se modifican y adicionan articulos de la Ley 599 de
2000 y la Ley 906 de 2004 en relacion con el delito de violencia intrafamiliar.

o Ley 2094 de 2021: Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan otras
disposiciones.

e La jurisprudencia de la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema de
Justicia, las recomendaciones y observaciones de los Comités de Naciones Unidas y los
fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos relacionados con los temas de
violencias basadas en género y/o violencias sexuales.
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ORDENAMIENTO MUNICIPAL

e ACUERDO 024 DE 2017: “Por el cual se adopta la politica publica de mujer y equidad de
género en el Municipio de Neiva”.

e DECRETO 231 DE 2018: "Por medio del cual se crea la comisidn intersectorial de la politica
publica de mujer y equidad de género en el municipio de Neiva"

e DECRETO 652 DE 2020: "Por medio del cual se deroga el decreto no. 0637 de 2016 y se
dictan otras disposiciones".

e ACUERDO 014 DE 2020: “Por medio del cual se crea el fondo municipal de financiamiento
para la mujer rural neivana - FOMFIMUR.”

e DECRETO 1157 DE 2020: ,"Por medio del cual se reglamenta el fondo municipal de
financiamiento para la mujer rural neivana - fomfimur, el acceso a recaudo del mismo, las
condiciones y requisitos que deben cumplir los aspirantes y en general los demas aspectos
relacionados con su administracion”.

e DECRETO 1166 DE 2020: "Por medio del cual se constituye y se operacionaliza el
observatorio de asuntos y violencias de genero del municipio de Neiva, se crea el comité
interinstitucional de estadistica de género, se deroga el decreto 1092 de 2015 y se dictan
otras disposiciones".

e ACUERDO 019 DE 2011: "Por medio del cual se institucionaliza el premio a la virtud de la
mujer Neivana".

CAPITULO Il. ASPECTOS GENERALES
OBJETIVO

Adoptar medidas para prevenir y atender todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacion y la definicion de la ruta de atencidon de las personas
involucradas en hechos de este tipo, asi como de los actos de discriminacion por razéon de raza,
etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientaciobn sexual o
discapacidad y demas razones de discriminacion que se presenten en la Universidad
Surcolombiana, a través de la cual se buscara la restitucion de sus derechos.

Objetivos especificos:

a) Guiar y dar lineamientos para la accién de los 6rganos componentes de la entidad
encargados de accionar e implementar las rutas de prevencidn, atencién y proteccion
contenidas en el presente protocolo.

b) Reconocer la existencia de las violencias contra las mujeres y basadas en género y las
diferentes formas de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoso6fica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demés razones
de discriminacion, en el ambito laboral y contractual, y tomar acciones para prevenirlas,
atenderlas, e implementar medidas de proteccion.

c) Transformar la cultura institucional de la entidad hacia el entendimiento de la importancia
de prevenir y atender todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género, asi como las diferentes formas de discriminacion por razon de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y
demas razones de discriminacién en el ambito laboral y contractual del sector publico.
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d) Implementar rutas para garantizar la atencién integral y los derechos de las victimas de
violencias contra las mujeres y basadas en género, asi como de las diferentes formas de
discriminacién por razén de sexo, género, orientacion sexual, raza, pertenencia étnica,
nacionalidad y discapacidad en el ambito laboral y contractual.

e) Fomentar, entre las personas que laboran en la entidad, una actitud de respeto de los
derechos fundamentales de las mujeres y demas sujetos de especial proteccion
constitucional, para asi reducir las formas de violencias basadas en género y/o de
discriminacion por razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosoéfica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion.

f) Implementar la ruta de atencién y las estrategias de prevencion frente a todas formas de
violencia contra las mujeres y basadas en género y de discriminacion por razon de raza,
etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacidon sexual o
discapacidad y demas razones de discriminacién en el &mbito contractual y laboral en la
administracién publica.

g) Promover acciones que reduzcan el impacto generado por los casos de cualquier forma
de violencia contra las mujeres y basadas en género, y/o de discriminacién por razén de
raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual
o discapacidad y demés razones de discriminacion sobre las victimas.

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

Todas las acciones y decisiones que se realicen en la aplicacién del presente protocolo tendran
en cuenta los siguientes principios orientadores:

Confidencialidad: durante todo el proceso se debe mantener la confidencialidad tanto de los
datos personales de la victima y, de igual forma, de la informacién sobre los hechos.

Objetividad: se debe asegurar la idoneidad de las personas que tengan la funcién de recibir las
denuncias y activar la ruta. Se debe mantener una postura autorreflexiva y critica sobre los juicios,
creencias y hechos que promueven las violencias en el entorno académico.

Imparcialidad: al recibir la denuncia se debe mantener el principio de la buena fe, evitando
cuestionar, solicitar pruebas, culpabilizar, minimizar, emitir juicios o indagar sobre aspectos
impertinentes o denigrantes de la experiencia vivida que puedan tener como consecuencia la
desmotivacion de la victima a denunciar o la legitimacién de las diferentes formas de violencia.

Pertinencia: proporcionar informacion que sea pertinente para el manejo de la situacién y/o que
sea requerida por la victima y por las demas personas que intervienen en el caso. Se debe activar
la ruta de atencién en tiempo oportuno.

Respeto: respetar la disposicion de la victima de emprender acciones legales en contra de los
presuntos o presuntos agresores y/o de confrontarse con el mismo.

Accesibilidad: la atencion que se brinda en este protocolo debera estar disponible para todas las
personas en el momento en que lo requieran, brindando condiciones de seguridad y en espacios
adecuados.
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Dignidad: garantizar el trato especial que tiene toda persona acorde a su condicion humana.
Permite reivindicar a las personas victimizadas como sujetos auténomos, con capacidad de
decision, que logran sobreponerse a la adversidad, afrontar su situacién actual y replantear su
proyecto de vida que fue truncado por el hecho victimizante.

Voluntariedad: significa la eleccion libre e informada que toma la persona o las comunidades que
estan siendo violentadas de denunciar y visibilizar su experiencia de violencia.

Seguridad: orientado a la garantia de la integridad fisica de las personas que deciden denunciar.
Hace referencia, también, a la seguridad y reserva de la informacion y que esta no se filtre y se
vuelva de uso publico.

Accidn sin dafio: se reconoce como accion sin dafio a dar respuesta oportuna a las necesidades
inmediatas a la persona victimizada, respetar y no cuestionar las acciones que quiera realizar
frente al proceso evitando la estigmatizacion y culpabilizacion. De esta manera, la persona
victimizada no debera de repetir de manera innecesaria la verbalizacion de la accién de dafio
sufrida.

Corresponsabilidad: todas las personas integrantes de la Universidad Surcolombiana son
fundamentales para garantizar el trato respetuoso, equitativo y el respeto de los derechos de todas
las personas, contribuyendo, de esta manera, a la eliminacién de todo tipo de violencias basadas
en género, como también, de participar en la prevencion de las violencias basadas en género al
interior del campus universitario.

No revictimizacion: las personas encargadas de la implementacion de las rutas a las que se
refiere el presente protocolo deberan prevenir, en todo momento, la revictimizacion, evitando
exponer a las victimas a situaciones como la confrontacién con el ofensor/a o la reiteracién del
relato de los hechos, y absteniéndose de incurrir en cuestionamientos sobre la veracidad del relato
de la victima o la justificacion del ofensor/a, particularmente, cuando se trate de hechos
constitutivos de violencia basada en género y violencias contra las mujeres.

ENFOQUES DEL PROTOCOLO

Enfoque diferencial: implica tener en cuenta las caracteristicas de etnia, religion, nacionalidad,
lugar de procedencia, género, sexo, orientacion sexual o situacion de discapacidad, entre otras.

Enfoque de género: orientado a ampliar la perspectiva desde las mujeres, diversidades sexuales
y la posibilidad real de la construccion de masculinidades no hegemonicas que permitan el respeto
de todas las personas. Reconocer y realizar una revision critica de los mecanismos de
reproduccion de las desigualdades materiales y simbdlicas basadas en la jerarquizacion de los
géneros, priorizando lo masculino como categoria privilegiada sobre lo femenino, asi como la
identificacion de los mecanismos de discriminacion como resultado de la imposicion de una
heterosexualidad obligatoria.

Enfoque de discapacidad: el enfoque de discapacidad parte de la necesidad de identificar y
caracterizar a las personas con discapacidad y sus factores contextuales para contribuir en la
visibilizacién de esta poblacion y en la focalizacién de acciones afirmativas orientadas a la
inclusion y garantia de sus derechos.
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Enfoque étnico con perspectiva antirracial. el enfoque étnico se basa en el reconocimiento que
la Constituciéon Politica de 1991 hace de Colombia como un pais pluriétnico y multicultural, que
protege los derechos fundamentales a la diversidad cultural y linglistica, la identidad, la
participacion, la autonomia y el gobierno propio de los pueblos étnicos. La aplicaciéon del enfoque
étnico-racial implica la realizacion de un analisis diferenciado de las situaciones de violencia
basadas en género, dirigido a identificar si el mismo se ejercié en razon de la pertenencia a un
determinado pueblo étnico-racial, de manera que pueda constituir discriminacion racial, y a
establecer medidas diferenciales de prevencidn y erradicacion de estas conductas en el ambito
del trabajo. El enfoque étnico debe estar basado en "una perspectiva antirracista de manera
participativa y plural”.

Enfoque de Interseccionalidad: toda accidbn que incida en la proteccion especial de
determinadas personas, garantizando la equidad en el acceso y disfrute de las oportunidades a
partir de la identificacion de sus propias necesidades reconociendo los diversos sistemas de
opresioén y discriminacion historicos y estructurales que han convergido en las personas e incidido
en la brecha de discriminacion y desigualdades.

Enfoque de Derechos Humanos: este enfoque promueve la consolidacion de la democracia que
vive el pais, contribuyendo a la promocién de las libertades individuales, de los derechos colectivos
de los pueblos y de la participacién en asuntos publicos; a fortalecer la convivencia y transparencia
en las instituciones educativas; a reducir las situaciones de inequidad y procurar la resolucion
pacifica de los conflictos.

Enfoque de prevencion: consiste en abordar las causas estructurales y los factores de riesgo y
de proteccion asociados con la violencia.

Enfoque de Orientacion Sexual e Identidades de Género Diversas: las medidas de atencion,
asistencia y reparacion deben responder a reconocer un trato igualitario y no discriminatorio,
corresponde a las afectaciones especificas que han experimentado en razén a su identidad u
orientacion sexual, y a generar acciones que permitan transformar los esquemas de discriminacion
y exclusion derivados de la violencia por prejuicio.

Enfoque Etario: se caracteriza por comprender a los grupos poblacionales que se consideran de
especial proteccion debido a la etapa de su ciclo vital.
ALCANCE

Este protocolo estd disefiado para ser acogido en todas las sedes de la Universidad
Surcolombiana. La ruta se activara cuando las conductas de violencia contra la mujer, de género
y/o discriminacién se presenten en cualquier instalacion universitaria (predios, inmuebles vy
vehiculos de propiedad o uso de la Universidad), en espacios presenciales, virtuales o ajenos a la
Universidad Surcolombiana en los cuales se participe en actividades institucionales o se actle en
virtud de la vinculacién con la institucion o en representacion de esta.

POBLACION

El presente protocolo aplica a quienes integran la comunidad universitaria, a saber, estamento
estudiantil y profesoral de todos los niveles formativos, administrativos, quienes prestan servicios
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a la Universidad a través de las distintas modalidades de contratacién, y deméas colaboradores
de la entidad, en el ejercicio de sus deberes, funciones y labores, que realicen en:

Todas las sedes o lugares de trabajo, instalaciones o bienes de la entidad, inclusive en los
espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo.

a. En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el ejercicio de sus funciones o con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

b. En los lugares donde se paga al servidor publico o contratista, donde este toma su
descanso o donde come, o0 en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestuarios.

c. En las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los espacios de interacciéon
digital y, en general, en el desarrollo digital de actividades propias del cargo o de las
obligaciones contractuales.

d. En los trayectos de desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo, considerando
los diferentes medios que utilice para tal fin.

Serén, igualmente, destinatarios del presente protocolo en lo que sea pertinente y segun el tipo
de relacion con la Universidad Surcolombiana, los siguientes:

e. Pasantes, judicantes y practicantes de la Universidad Surcolombiana.

f. Los ciudadanos que reciben servicios o atencion directa de la Universidad Surcolombiana,
Unicamente como sujeto pasivo de las violencias y/o discriminaciones que reconoce este
Protocolo.

g. Las personas que trabajan en la Universidad Surcolombiana a través de mecanismos de
tercerizacion laboral.

h. Las personas que se encuentren trabajando en comisién ante la Universidad
Surcolombiana.

TIPOS DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y BASADAS EN GENERO Y/O
DISCRIMINACION

Acceso carnal no consentido: penetracion del pene por via vaginal, anal u oral, asi como la
penetracion de cualquier otra parte del cuerpo u otro objeto por via vaginal o anal. Dependiendo
de la condicion de la persona victimizada, en el cédigo penal se tipifica como acceso carnal
violento, acceso carnal en persona puesta en incapacidad de resistir, acceso carnal con
incapacidad de resistir.

Acoso virtual o ciber acoso: el Ministerio de Educaciéon Nacional reconoce el acoso virtual o
ciberacoso como “el hostigamiento a través de redes sociales o medios virtuales como por ejemplo
mensajes de texto, correos electronicos, la publicacion de fotos o imagenes con el fin de humillar
0 maltratar a otro, mensajes degradantes, burlas, insultos, chismes, comentarios ofensivos,
amenazas, creacion de grupos para agredir o burlarse de una persona”.
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Acoso sexual: acoso, persecucion, hostigamiento o asedio fisico o verbal a una persona, con
fines sexuales no consentidos. Se ejerce valiéndose de la superioridad manifiesta o de relaciones
de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica.

Acto sexual no consentido: actos como tocamientos o manoseos de indole sexual, sin
penetracidn con persona puesta en incapacidad de resistir.

Discriminacion: trato desfavorable o perjudicial dado a una persona por motivos arbitrarios
debido a su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, diversidad funcional, condicion
econdmica, religion, ideologia politica y demas razones de discriminacion (Ley 1752 de 2015).

Acoso laboral en razén de género: segun el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006 "(...) toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador o contratista por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un comparfiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo".

Violencia o acoso social: situaciones donde las personas son amenazadas, intimidadas,
atacadas o agredidas por medio de panfletos, carteles, grafitis, mensajes de advertencias y/o
amenazas que ponen en peligro la seguridad, la salud y el bienestar de las personas, y puede
acarrearles dafios fisicos y mentales.

Induccién o constrefiimiento a la prostitucion: induccién hace referencia a la incitacion,
persuasion o estimulo de una persona al comercio carnal o a la prostitucion, con el animo de
lucrarse o para satisfacer los deseos de otra persona. Se trata de constrefiimiento cuando existe
coaccion, intimidacion o sometimiento.

Pornografia con adolescentes: violencia consistente en fotografiar, filmar, grabar, producir,
trasmitir, exhibir, vender, comprar, portar o poseer material pornografico en el que se exhiban
adolescentes.

Pornografia no consentida: en el marco de este protocolo, hace referencia a fotografiar, filmar,
grabar, producir, trasmitir, exhibir o vender material pornografico, sin el consentimiento de la
persona que se exhibe en tal material.

Ofensa sexual: utilizacion de expresiones verbales, no verbales o escritas de indole sexual, que
denigran, cosifican, intimidan y atemorizan a la persona a la cual van dirigidas. Incluye la exhibicion
o envio de contenido sexual a una persona, sin su consentimiento.

Violencia fisica: accion no accidental, motivada por razones de género, que causa afectacion en
la integridad corporal de una persona utilizando la fuerza fisica o alguna clase de armamento u
objeto.

Violencia psicoldgica: se ocasiona con acciones u omisiones dirigidas intencionalmente a
producir en una persona sentimientos de desvalorizacion e inferioridad sobre si misma, que le
generan baja autoestima. Esta tipologia no ataca la integridad fisica del individuo sino su integridad
moral y psicoldgica, su autonomia y desarrollo personal, y se materializa a partir de constantes y
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sisteméticas conductas de intimidacion, desprecio, chantaje, humillacion, insultos y/o amenazas
de todo tipo. (Sentencia T-462/18)

Violencia sexual: segun la Ley 1257 de 2008 - Articulo 3°, el dafio o sufrimiento sexual es la
accion que consiste en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o
a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacién, coercion,
chantaje, soborno, manipulacion, amenaza.

Violencia patrimonial: la Ley 1257 de 2008, en su articulo 3, define el dafio patrimonial en la
violencia contra las mujeres como cualquier "pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencién o distracciébn de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o0 econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer".

Violencia econ6mica: la Ley 1257 de 2008, en su articulo 2, define la violencia econémica como
"cualquier accion u omision orientada al abuso econdémico, el control abusivo de las finanzas,
recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razén de su condicion social, econémica o
politica. Esta forma de violencia puede consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las
laborales o en las econémicas".

Violencia emocional: consiste, por ejemplo, en minar la autoestima de una persona a travées de
criticas constantes, en infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a otros tipos de abuso
verbal; en dafiar la relacion de una pareja con sus hijas o hijos; o0, en no permitir a la pareja ver a
su familia ni a sus amistades.

Transfobia: la transfobia se reconoce como cualquier actitud, creencia, comportamiento o politica
que estigmatice o perjudique a las personas trans, no binarias y de género, realizando acciones
como el no reconocimiento o la validez de sus identidades (o0 pronombres), las considere menos
humanas o las trate como menos dignas de cuidado y respeto.

Violencia capacitista: todo tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad o
diversidad funcional que sienta sus bases en los estereotipos sobre el cuerpo humano con relacién
al entorno y el establecimiento de un Unico modo de entender el cuerpo.

Violencia institucional: refiere la inaccion, barreras o accién dafiosa, por parte de servidoras y
servidores, para con las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no
hegemonicas, y cuyas denuncias son reiteradas en los espacios de interlocucién con las personas
victimas.

Feminicidio: se refiere al asesinato intencionado de una mujer por el hecho de serlo, si bien se
puede definir de un modo més amplio como cualquier asesinato de mujeres o nifias. Existen
diferencias especificas entre el feminicidio y el asesinato de hombres. Suponen la culminacién de
un proceso de abusos, amenazas o intimidacion constantes, violencia sexual o situaciones en las
gue las mujeres se encuentran en una situacion de inferioridad con respecto a su victimario en
términos de poder o disponibilidad de recursos.

Las anteriores definiciones no son taxativas, pueden complementarse con el reconocimiento que
se haga de otros tipos de violencia basadas en género a nivel legal o a través del bloque de
constitucionalidad.

Vigilada Mineducacién
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CAPITULO lIl. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROTOCOLO
Responsables institucionales segun dependencia

Las dependencias administrativas de la Universidad Surcolombiana, segin sus competencias, que
se encargan de hacer efectivos los contenidos de este protocolo son las siguientes:

Rectoria: organismo encargado de iniciar y resolver todos los tramites necesarios iniciados a
través de este protocolo para investigar conductas de violencias basadas en género y luego
decidir, si es necesaria, la correspondiente responsabilidad o sancién disciplinaria.

Comité general de atencion de violencias basadas en género y/o discriminacién: tiene
caracter permanente y es responsable de la aplicacién del procedimiento actuacién definido en
este protocolo, asi como para el seguimiento de las medidas.

Comité Operativo para la Atencién Inmediata de Casos de Violencia contra las Mujeres y
Basadas en Género y/o Discriminacion: tiene la facultad para diagnosticar, caracterizar y
atender cualquier caso de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de
la Universidad Surcolombiana de manera eficiente, eficaz, con celeridad, oportunidad y de forma
integral todos los casos de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

Decanaturas de cada facultad: aplicaran y cumplirdn con la resolucion que acoge el presente
protocolo y llevara a cabo las medidas de prevencion y atencién que afecten a los estudiantes en
Sus respectivos programas académicos.

Jefaturas de programa: aplicard y dara cumplimiento a las resoluciones del Rector y ejecutara
medidas que afectan a las y los estudiantes o docentes de su programa.

Oficina de control interno: dependencia encargada de aplicar la normativa institucional y las
medidas de accidn correctivas frente a un caso de violencia de género y/o discriminacion.

Ademas, de estas dependencias, todas aquellas personas que por su cargo administrativo o la
gestion de su servicio deban cumplir con la presente resolucion.

Medidas de apoyo

Las medidas de apoyo son servicios individualizados no disciplinarios, no punitivos, u otra
asistencia que la universidad puede implementar, sin costo ni cargo, después de recibir una
notificacion de posible violencia basadas en género y/o discriminacion.

Las medidas de apoyo estan disefiadas para restaurar o preservar el acceso a los programas y
actividades de educacion de la universidad y proteger a todas las partes, y el entorno educativo
de la universidad sin ser de naturaleza punitiva ni una carga irrazonable para ninguna de las
partes. Al recibir una denuncia de violencia basada en género y/o discriminacion, el enlace de
facultad o lider del protocolo se contactara con la persona victimizada para discutir la disponibilidad
de medidas de apoyo y explicar que las medidas de apoyo estan disponibles con o sin la
presentacion de una queja formal.
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El enlace de facultad o lider del protocolo que acomparfie el proceso considerard y respetara los
deseos de la persona victimizada con respecto a la implementacién de las medidas de apoyo.

El agresor también dispone de medidas de apoyo razonables y apropiadas. La Universidad
proporcionara medidas de apoyo razonables a terceros segun corresponda y esté disponible,
teniendo en cuenta el papel del tercero y la naturaleza de cualquier relacion contractual con la
universidad.

Para determinar las medidas de apoyo apropiadas que se implementaran, la universidad realizara
una evaluacion individualizada basada en los hechos y circunstancias Unicos de cada situacion.
La universidad considerara una serie de factores, incluidas las necesidades de la personas que
buscan medidas de apoyo; la gravedad de la conducta; cualquier efecto continuo sobre las partes;
si la persona victimizada y el agresor comparten el mismo curso (s) académico (s) o lugar (s) de
trabajo; y si los procedimientos judiciales se han utilizado para proteger a las partes (por ejemplo,
ordenes de proteccion).

La Universidad trabajard de buena fe para implementar los requisitos de érdenes de proteccion
emitidas judicialmente y ordenes similares, en la medida en que hacerlo esté dentro de su
autoridad. El enlace de facultad o lider asignada para el protocolo es responsable de asegurar la
implementacién de medidas de apoyo y de coordinar la respuesta de la Universidad con las
oficinas apropiadas en el campus universitario. También, tiene la discrecion de imponer y / o
modificar cualquier medida de apoyo basandose en toda la informacién disponible y estar
disponible para reunirse con la persona victimizada o con el agresor para abordar cualquier
inquietud sobre la provision de medidas de apoyo.

La Universidad mantendra la privacidad de las medidas de apoyo provistas bajo este protocolo en
la medida en que mantener dicha confidencialidad no perjudique la capacidad de la Universidad
para proporcionar las medidas de apoyo, y abordara de inmediato cualquier violacion de una
medida de apoyo.

Las medidas de apoyo pueden ser:

a) Servicios médicos y de asesoramiento.

b) Orientacién para obtener un examen forense en caso de agresion sexual.

c) Asistencia para organizar la reprogramacion de examenes y asignaciones y extensiones
de fechas limite.

d) Soporte académico.

e) Asistencia para solicitar adaptaciones académicas a largo plazo a través de los servicios
de apoyo de bienestar universitario para personas con diversidad funcional si la persona
califica como persona con una discapacidad.

f) Cambio en el horario de clases, incluida la posibilidad de transferir secciones del curso o
retirarse de un curso.

g) Permiso para que la persona victimizada o el agresor abandone una clase en la que ambas
partes estan inscritas en la misma seccion sin penalizacion.

h) Cambios en el horario de trabajo universitario de la persona victimizada o el agresor o0 en
las asignaciones de trabajo y / o liderazgo.

i) "Orden de no contacto” mutuo, un recurso administrativo disefiado para restringir el
contacto y las comunicaciones entre dos o mas personas.
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j) Remisién a la oficina de talento humano para ayudar a obtener una orden de proteccién
en caso de ser personal docente, administrativo o contratistas.

k) Limitacion de acceso de una persona a determinadas instalaciones o actividades
universitarias.

Cualquier otra medida correctiva, segun corresponda, que no sea disciplinaria, no punitiva y no
cargue de manera irrazonable el acceso de ninguna de las partes a los programas y actividades
educativos de la universidad.

Sanciones y acciones correctivas
Para estudiantes.

Las sanciones y acciones correctivas para los estudiantes denunciados incluyen advertencia,
suspension, expulsion, restriccion de empleo en la universidad, asistencia al programa educativo,
proyecto educativo, evaluacion profesional, capacitacidn, orientacion y medidas para proteger la
salud y la seguridad.

Para personal administrativo, contratistas y terceros.

Sanciones y acciones correctivas para personal administrativo, contratistas y terceros, incluyen
advertencias verbales o escritas, suspension, terminacion del empleo, no recontratacion,
capacitacién en prevencion y atencién de violencias basadas en género, orientacién, ajuste de
responsabilidades, limitacion de participacién en comités universitarios, eventos, organizaciones,
0 programas y actividades, y medidas para proteger la salud y la seguridad.

Para personal docente.

Las sanciones y acciones correctivas para los docentes incluyen advertencias orales o escritas,
censuras, capacitacion, orientacion, ajuste de responsabilidades de supervision, evaluacion u
otras responsabilidades académicas o no académicas, medidas para proteger la salud y la
seguridad, licencia, suspension, despido o no reeleccion.

Derechos de la persona victimizada

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1257 de 2008, las mujeres victimas de los diferentes
tipos de violencia contempladas en este protocolo tienen derecho a:

a) Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y de la
calidad.

b) Recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se
ponga en conocimiento de la autoridad. Se podra ordenar que el agresor asuma los costos
de esta atencion y asistencia; para tales efectos, se acudira a la Defensoria Publica.
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¢) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus derechos y con
los mecanismos y procedimientos contemplados en la presente ley y demas normas
concordantes.

d) Dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en los casos de
violencia sexual, y escoger el sexo del facultativo para la practica de los mismos dentro de
las posibilidades ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras y prestadoras de
servicios de salud promoverdan la existencia de facultativos de ambos sexos para la atencion
de victimas de violencia.

e) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna con relacion a la salud sexual y
reproductiva.

f)  Sertratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o asistencia social
respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o los de cualquiera otra
persona que esté bajo su guarda o custodia.

g) Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada e integral en los
términos y condiciones establecidos en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e
hijas.

h) Acceder a los mecanismos de proteccién y atencién para ellas, sus hijos e hijas.

i) La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia.

j) Laestabilizacion de su situacioén conforme a los términos previstos en la Ley 1257 de 2008.
k) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los
espacios de atencién y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

I) Adicionalmente, visibilizar o comunicar publicamente todas las formas de violencia contra
las mujeres y basadas en género de las que hayan sido victimas, como parte de su libertad
de expresién, respetando los datos privados o semiprivados del presunto agresor, conforme
a lo sefialado en las Sentencias T-275/21 y T-061 de 2022 de la Corte Constitucional.

m) La entidad determinara el area o dependencia encargada de garantizar la observancia de
los derechos de las mujeres victimas, contenidos en la Ley 1257 de 2008. No obstante,
estos derechos deberan ser respetados e implementados por todo el personal y érganos
de la entidad que tengan algun rol en las diferentes rutas de atencién contenidas en el
presente protocolo.

Derechos del sujeto activo

La persona contra quien se presente una denuncia se presumira inocente de ese cargo a menos
hasta que haya una determinacién definitiva de culpabilidad por parte del comité, o una admision
estipulada del cargo, por esa persona. Esos derechos son:

a. Conocer la totalidad de los hechos que se presentaron en la queja y las pruebas aportadas
hasta el momento.

b. Derecho a la defensay, en caso de que lo considere necesario, a la defensa técnica.

c. Reconocer la responsabilidad total de los hechos que se presentaron en la queja.
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d. Negar la responsabilidad total de los hechos que se presentaron en la queja, presentar
pruebas y testimonios que fundamenten su defensa y solicitar pruebas adicionales.

e. Derecho al debido proceso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la
Constitucién Politica.

Comportamientos que las personas sujetas de este protocolo deben abstenerse de
ejecutar.

Las siguientes conductas son ejemplos, entre otros, de actuaciones que pueden ser constitutivas
de violencias basadas en género y acoso en el ambito laboral y, por ende, las personas sujetas
del presente protocolo no deben incurrir en ellas:

a. Contacto fisico no deseado ni consentido, o acercamiento fisico innecesario con
connotaciones sexuales.

b. Invitaciones o presiones para concertar citas 0 encuentros sexuales no consentidos.

c. Demandas o peticiones de favores sexuales relacionados o no, de manera directa o
indirecta a la carrera profesional y contrato, con el fin de mejorar las condiciones laborales
o la conservacion del puesto de trabajo o contrato.

d. Comunicaciones o envio de mensajes o fotos por medios fisicos o virtuales de caracter
sexual no solicitados ni consentidos.

e. Usar, mostrar o compartir imagenes, videos, peliculas, revistas, graficos, vifetas,
fotografias o dibujos de contenido sexualmente explicito o sugestivo no solicitados ni
consentidos.

f. Difusion de rumores o de informacién privada de las personas de caracter sexual.

g. Comentarios, burlas, humillaciones o chistes con doble sentido sexual o que reproduzcan
estereotipos o prejuicios estereotipos 0 prejuicios de género, racistas, capacitistas o
homofdbicos, o asociadas el aspecto fisico.

h. Exclamaciones con alusibn a practicas eréticas y sexuales, ruidos o0 gestos con
connotacion sexual.

i. Preguntas sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida sexual no
consentidas.

j- Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus funciones u otras medidas
disciplinarias por rechazar proposiciones de caracter sexual.

k. Mostrar partes genitales directamente, por videos, mensajes digitales o fotos sin
consentimiento.

I.  Observacion clandestina de personas en lugares reservados como bafios.

m. Amenaza o condicionamiento del acceso al empleo o contratacién, de la recepcién de
beneficios laborales o contractuales, o del mantenimiento del empleo o el contrato a la
aceptacion por la persona denunciante, de un favor de contenido sexual.

n. Miradas morbosas 0 gestos sugestivos e incomodos con connotacidbn sexual no
consensuado.

Representaciones falsas

Las personas que realicen informes que luego se descubran que fueron intencionalmente falsos
0 maliciosos sin tener en cuenta la verdad, pueden estar sujetas a medidas disciplinarias.
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CAPITULO IV. MECANISMOS DE ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y/O
DISCRIMINACION

COMITE GENERAL DE ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y/O
DISCRIMINACION: Encargado de liderar y garantizar que la Universidad Surcolombiana sea libre
de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion.
Implementara y fortalecera estrategias de difusion, apropiacion de las violencias de género,
deteccion de riesgos y seguimiento de casos de violencias; se reunira con una periodicidad de (1)
una vez cada (6) seis meses, 0, segun sea necesario, de acuerdo con las exigencias del contexto,
y estara integrado de la siguiente manera:

Rector(a) de la Universidad Surcolombiana o su delegado, quien lo presidira.

El Vicerrector(a) Académico(a) o su delegado.

El Director(a) Administrativo(a) de Bienestar Universitario.

El Director(a) de Centro de Sedes Regionales.

Jefe de la Oficina de Talento Humano.

Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario o su delegado.

Un representante de los estudiantes designado por el Consejo Superior Estudiantil.

Un representante de los docentes designado por el Rector(a).

Representante de la Unidad de Servicios de Atencién Psicolégica — USAP o su delegado

0. Profesional Lider de la implementacion de la Politica Institucional de Inclusion.

1. Profesional Lider de la implementacion del Protocolo para la Atencion Inmediata de Casos
de Violencia contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion.

RBRroo~NoOk~wNE

Capacitacion con enfoque de género

Todos los miembros del comité contra el acoso sexual recibiran formacién adecuada sobre
violencias basadas en género y como implementar el protocolo y los procedimientos de quejas
para cumplir con sus deberes de manera eficiente y sensible con las personas involucradas.

Instalacion

La instalacion formal del comité se hara anualmente y de dicha instalacién se dejara un acta, en
este acto se tratara la firma de clausulas de compromisos de confidencialidad y reserva, definicion
de fechas de reuniones segun la periodicidad prevista y aprobacion del reglamento de
funcionamiento del Comité.

Obligaciones especiales de los miembros del comité:

a. Atendery acatar el contenido integral del Protocolo para la prevencion, atencion y medidas
de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacién, sus principios, los cuales orientaran el cumplimiento de sus funciones y el
sentido de las actividades a desarrollar.

b. Suscribir el acta de confidencialidad adscrita al Protocolo para la prevencién, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacion de la Universidad Surcolombiana.

c. Asistir puntualmente a las reuniones programadas, 0 excusarse validamente con, por lo
menos, cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion para que se pueda enviar un delegado.
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d. Recibir capacitaciones sobre el protocolo, la normatividad y la legislacion pertinentes para
el buen desempefio de sus funciones.

e. Realizar el analisis de los eventos de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacién que se presenten en la Universidad Surcolombiana.

f. Realizar el seguimiento del trdmite de los eventos presentados ante el Comité Operativo
de Atencion Inmediata.

g. Respaldar y velar por el cumplimiento de las acciones, iniciativas y funciones del Comité
Operativo de Atencion Inmediata.

h. Avalar o gestionar los recursos para el funcionamiento adecuado de las diferentes
iniciativas de trabajo del Comité Operativo de Atencién Inmediata.

i. Elaborar y presentar un informe anual al Consejo Superior Universitario sobre las
actividades de prevencioén y casos de atencién de violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion.

j-  Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comité.

k. Llevar a cabo las tareas encomendadas por el comité.

I. A partir de la deteccién de casos que se presentan en el comité, la Universidad debera
implementar, de forma permanente, sus funciones laborales cotidianas, estrategias y
medidas de prevencion que estén dirigidas a la comunidad universitaria teniendo en cuenta
el contexto social y las diversidades que integran el campus universitario.

COMITE OPERATIVO PARA LA ATENCION INMEDIATA: Se delega al COMITE OPERATIVO
PARA LA ATENCION INMEDIATA DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y
BASADAS EN GENERO Y/O DISCRIMINACION, facultandolo para diagnosticar, caracterizar y
atender cualquier caso de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de
la Universidad Surcolombiana de manera eficiente, eficaz, con celeridad, oportunidad y de forma
integral, todos los casos de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion
que tengan ocurrencia en la Universidad Surcolombiana y/o que involucren a integrantes de su
comunidad, para lo cual podra reunirse cuando lo requiera y bajo cualquier modalidad, siempre y
cuando se garantice la materializacion del principio de confidencialidad en cualquiera de sus
modalidades; este comité debera ser integrado por profesionales vinculados a la Universidad
Surcolombiana que posean conocimiento o formacién con enfoque de género, el cual estara
integrado asi:

1. Profesional Lider de la implementacion del Protocolo para la Atencion Inmediata de Casos
de Violencia contra las Mujeres y Basadas en Género y/o Discriminacion.

Profesional Lider de la implementacion de la Politica Institucional de Inclusion.

Un representante de los docentes designado por el Rector(a).

Un representante de los estudiantes designado por el Consejo Superior Estudiantil.

Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado.

aRhLN

FUNCIONES. Se establecen como funciones del comité operativo de atencién de violencia contra
las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de la Universidad Surcolombiana, las
siguientes:

a. Suscribir el acta de confidencialidad adscrita al Protocolo para la prevencion, atencion y

medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacién de la Universidad Surcolombiana.
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b. Atendery acatar el contenido integral del Protocolo para la prevencion, atencion y medidas
de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacién por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad y demdas razones de discriminacion en la
Universidad Surcolombiana, y sus principios, los cuales orientaran el cumplimiento de sus
funciones y el sentido de las actividades a desarrollar.

c. Suscribir el acta de confidencialidad adscrita al Protocolo de Prevencion y Atencion de
Violencias Basadas en Género de la Universidad Surcolombiana.

d. Activar la Ruta del Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccién de todas
las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

e. Recibir, radicar y tramitar en todas las etapas de competencia de la Institucion, las
denuncias que, por acoso sexual en la Institucion, sean puestas en su conocimiento. Lo
anterior, en virtud de la implementacién del Protocolo para la prevencion, atencion vy
medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacion.

f. Conocer, decidir y cerrar los casos de acoso sexual en la Universidad Surcolombiana, en
virtud de la implementacion del Protocolo para la prevencién, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminaciéon siempre que se haya garantizado el debido proceso a las partes
involucradas.

g. Decidir, solicitar o implementar todas las medidas de apoyo o de otra categoria que
consideren y resulten necesarias para atender integralmente a las personas victimas de
acoso sexual y/o violencias basadas en género.

h. Realizar campafas de divulgacion de protocolo y preventivas de la violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion.

i. Organizar conversatorios sobre los temas relacionados con la violencia contra las mujeres
y basadas en género y/o discriminacion.

j. Realizar capacitaciones a los integrantes sobre el protocolo, la normatividad y la legislacién
pertinentes.

k. Promover la construccion conjunta de valores y habitos que promuevan el buen trato
dentro.

I. Definir los canales de comunicacion, con el fin de que la comunidad Universitaria exprese
sus ideas, sugerencias o0 preocupaciones sobre la violencia contra las mujeres y basadas
en género y/o discriminacion.

m. Dar tramite, con celeridad, a las quejas de eventos de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacion, segun los respectivos pasos del protocolo.

n. Realizar recepcion de las quejas a través de cualquiera de los mecanismos plasmados en
la ruta, los cuales propenden por garantizar la confidencialidad en el proceso.

0. Realizar el analisis de los eventos de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o

discriminacién que se presenten en la Universidad Surcolombiana.

Realizar el seguimiento del tramite de los eventos presentados ante el comité.

Participacion de una persona delegada desde el comité operativo para la atencién

inmediata de las reuniones y/o sesiones de la rectoria, consejos de facultad, consejos de

programa, la oficina de control interno o cualquier dependencia administrativa con
competencia en la ruta integral de accion donde se aborden los casos de violencia de
género activas mediante el protocolo.
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RESPONSABILIDADES. Se establecen como responsabilidades del Comité EI Comité operativo
de atencion de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion de la
Universidad Surcolombiana, las siguientes:

a. Planificar y gestionar la educacion, informacion y formacion sobre violencias basadas en
género en los programas de la Universidad. Los programas deben incluir una amplia
difusiéon de este protocolo a la comunidad universitaria, proporcionando materiales para
promover el cumplimiento del protocolo, ruta de atencién y la familiaridad con
procedimientos de denuncia.

b. Mantener registros de informes de acoso sexual y acciones tomadas en respuesta a las
denuncias, incluidos registros de investigaciones y medidas disciplinarias, segun
corresponda.

c. Garantizar los insumos y lugares para la atencidén: garantizar un espacio seguro y
confidencial para su atencién y los insumos adecuados para evitar la revictimizacion.

d. Acciones disciplinarias y sanciones: delinear y disefiar sanciones apropiadas o medidas
disciplinarias que se aplicaran a las personas agresoras.

e. Elaborar las guias, formatos y procedimientos especificos para la implementacion del
protocolo y cumplimiento de sus funciones.

f.  Tener a disposicion los enlaces integrales de las y los estudiantes por facultad: psicélogas
de cada facultad con formacion en enfoque de género y diferencial que garanticen la
atencién oportuna a la prevencion y atencion de violencias basadas en género.

g. Articular al Comité de Convivencia Laboral para el estamento docente y administrativo la
ruta de prevencion y atencién de violencias basadas en género.

h. Realizar las adecuaciones en Bienestar Universitario para atender a las personas
victimizadas de violencias basadas en género que se encuentren vinculadas como
estudiantes de la Universidad Surcolombiana.

Impedimentos

Siempre que un miembro del comité considere que existe algun factor que impide su actuacion
con la autonomia e imparcialidad necesarias, deberd manifestarlo a los demas miembros del
comité para que estos se pronuncien al respecto.

En caso de que el impedimento sea aceptado por el resto de los miembros del comité, se
designara otro delegado.

Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del comité recusa con razones
vélidas a juicio de los demés miembros de este, 0o sea, motivos que afecten la autonomia o la
imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir, en un caso concreto de actuacion del
comité, se procedera de la misma forma que en el punto anterior.
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CAPITULO V. LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN
GENERO

El protocolo de prevencion y atencion de violencias basadas en género de la Universidad
Surcolombiana cuenta con ocho (8) etapas como se describen a continuacion:

ETAPA 1. Preparacion y socializacion protocolo.

Durante la etapa de preparacion y socializacion del protocolo la Universidad Surcolombiana
debera:

a) Socializar el protocolo con la comunidad universitaria semestralmente resaltando los
principios que integran este protocolo y su compromiso como integrante de la comunidad
universitaria.

b) Construir e Incluir la catedra de estudios de género e inclusién como una electiva a nivel
institucional en todas las carreras que se ofertan en la Universidad Surcolombiana.

¢) Implementar mecanismos idéneos de acuerdo con los contextos sociales y culturales para
acciones de prevencién como los medios de comunicacién institucional, encuestas de
opinion, encuestas de percepcion, talleres préacticos, seminarios, conmemoraciones,
conversatorios, campanas de visibilizacion en diferentes eventos.

d) Agregar clausula a los contratos de vinculacion del personal administrativo y contratistas
de la Universidad Surcolombiana que ejerzan actividades y/o presten servicios bajo la
dependencia de terceros que rece “Mediante la suscripcion del presente contrato el
empleado-a, contratista- docente se compromete a: Propiciar relaciones respetuosas de
las diferencias, a prevenir y a atender cualquier tipo de violencia basada en género que
ocurra bajo el marco de las actividades académicas, administrativas y misionales de la
Universidad Surcolombiana, teniendo en cuenta lo estipulado en el Protocolo para la
prevencion y atencion de violencias basadas en género”.

e) Disefiar y ejecutar una estrategia de formacion docente permanente sobre el protocolo de
prevencién y atencién de violencias basadas en género y/o discriminacion en la
Universidad Surcolombiana.

f) Realizar jornadas de educacién, formacion e informacion con toda la comunidad
universitaria para socializar la ruta de atencidon de violencias basadas en género y/o
discriminacion dentro del campus universitario.

g) Garantizar y disponer la capacidad institucional para visibilizar y reconocer las
conmemoraciones de los grupos sexualmente diversos y colectivos de mujeres, en torno
a la discriminacion, prevencién y atencién de violencias basadas en género.

ETAPA 2. Identificacién de la violencia basada en género
Identificacion y recepcion del caso
El caso lo puede identificar la victima, un compafiero de estudio o trabajo, colectivos estudiantiles

y de género, un amigo o tercero con conocimientos de los hechos, lideres institucionales, personal
de Bienestar Universitario o personal del servicio de la USAP.
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Deberes de los superiores de denunciar. Todas las personas que ostenten una posicién de
superioridad jerarquica inmediata, especialmente, los servidores en cargos de direccion, los
supervisores de contratos o servidores que ejerzan roles de coordinacion o direccion, tienen la
obligacion de activar las rutas internas de atencion cuando hayan tenido conocimiento de un caso
de violencia contra las mujeres y basadas en género o discriminacion por razén de raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y
demas razones de discriminacion. Los correos, chats o cualquier otra comunicacion escrita o
verbal constituiran prueba de este conocimiento de conformidad con la ley.

Deber de denunciar de los servidores publicos. En aquellos casos en los que la victima no
quiera denunciar los hechos y estos puedan constituir un delito, contravenciones y faltas
disciplinarias, los servidores publicos que tengan conocimiento de estos tienen el deber legal de
presentar la denuncia ante la autoridad competente.

Mecanismos de atencién internos

En caso de que la persona victimizada sea un empleado o docente, y el sujeto activo sea también
un empleado o docente, este puede acudir al Comité de Convivencia Laboral de la Universidad o
a la oficina de control disciplinario.

En caso de que la victima sea un empleado o docente y el victimario sea un estudiante este puede
acudir al Consejo de Facultad.

En caso de que la victima sea un estudiante, este podra buscar orientacion y ayuda en el servicio
de atencion primaria que se brinda a nivel médico y psicolégico de la oficina de Bienestar
Universitario o en el servicio que brinda la USAP, quienes deben hacer registro en la historia clinica
y clasificar de acuerdo con los criterios diagnésticos establecidos institucionalmente en articulacién
con el sistema de salud. También puede acudir al enlace integral de los estudiantes por facultad,
quien recepciona, diligencia un registro de los hechos ocurridos, reporta el caso al comité de
atencion de violencias basadas en género donde se da tramite al caso para garantizar la restitucion
de los derechos de la persona afectada por el acto de violencia y el acompafiamiento psicosocial
para la persona victimizada. Asi mismo, puede acudir al profesional de apoyo para el
acompafiamiento y dinamizacién del protocolo de prevencién y atencion de violencias basadas en
género; sera a quien podra remitir el caso de violencia sucedido, se encargara de reducir el nimero
de procedimientos que impliquen que la persona victimizada tenga que verbalizar nuevamente el
hecho de violencia ocurrido. También se podra contactar con la psicéloga de cada facultad.

Por otra parte, se puede colocar la queja o informacién del caso de violencia basada en género
por correo electronico a la direccion: protocolo.violenciasgenero@usco.edu.co, se deberan
escribir los hechos ocurridos para poder continuar con la celeridad del proceso.

Ademas, la recepcion de la queja puede ser informada directamente al comité de atencién de
violencias basadas en género.
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Registro del caso de violencia

Una vez conocido el hecho de violencia, se hace necesaria la realizacion de un reporte debido a
gue este paso constituye la continuidad a la ruta integral de atencion de violencias basadas en
género.

Si los hechos fueron puestos en conocimiento por una tercera persona o amigo, el Comité de
atencion de violencias basados en género, por medio del enlace asignado para tal efecto,
contactara, de inmediato, a la persona victimizada para ofrecer la atencién, segun lo establecido
por el protocolo, con cuya aceptacion se continuard con el proceso de la ruta. Las personas
victimizadas y testigos pueden denunciar el hecho de violencia de género lo antes posible para
maximizar la capacidad de la universidad para responder de forma rapida y eficaz. Sin embargo,
la Universidad Surcolombiana no limita el plazo de presentacion de denuncias.

Solicitud de anonimato

Una vez que se ha compartido un informe del hecho, la persona victimizada puede solicitar que
no se comparta su identidad con el agresor (solicitud de anonimato), que no se lleve a cabo
ninguna investigacion o que no se lleve a cabo ningun proceso de resolucién. La universidad
equilibrard cuidadosamente esta solicitud en el contexto del compromiso de la universidad de
proporcionar un entorno seguro y no discriminatorio para todas las personas que integran y hacen
parte de la comunidad universitaria.

La universidad hara todos los esfuerzos razonables para responder a la atenciéon inmediata de
acuerdo con la solicitud de la persona victimizada, buscando una solucién hacia el agresor bajo
los lineamientos del protocolo.

Clasificacion de las faltas.

Con fines de orientacion para las autoridades publicas que participan en la prevencion, atencién y
sancion, y sin que se pueda considerar una clasificacion excluyente, limitadora y completa, se
enuncian algunas conductas que constituyen actos de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacion por razén de sexo, género u orientacién sexual, raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, discapacidad y demas formas de discriminacion, y se
hace una consideracion de su gravedad y levedad acorde con la taxatividad prevista para las faltas
gravisimas en el Libro 11, Capitulo | del Cédigo General Disciplinario, y sin perjuicio de los criterios
de calificacion establecidos en la Ley 1952 de 2019.

Gravisimas. Son faltas gravisimas todas las establecidas en la Ley 1952 de 2019, incluyendo las
siguientes:

a. Todas las conductas de violencia contra las mujeres y basadas en género, y/o discriminacion
por razbn de sexo, género, raza, pertenencia étnica, nacionalidad, orientacion sexual y
discapacidad que se adecuen a una descripcion tipica consagrada en la ley como delito
sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en razén, con ocasion o como consecuencia de la
funcion o cargo, o abusando de el mismo (articulo 65, Ley 1952 de 2019). Esto incluye, entre otros,
los delitos tipificados en los articulos 104A, 134A, 134B, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 210A, 213,
213A, 214, 215, 216, 217, 218, 219, Y 219A del Cddigo Penal.
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b.Todas las conductas que constituyan graves infracciones a los Derechos Humanos o al Derecho
Internacional Humanitario conforme los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por
Colombia (Articulo 52, numeral 2, de la Ley 1952 de 2019). Esto incluye aquellas conductas que
configuren una grave violacién de tratados como la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do pard); la Convencién
sobre la Eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial; el Tratado sobre
derechos de personas con discapacidad; el Convenio 169 de la OIT, y demés tratados de derechos
humanos y derecho internacional humanitario ratificados por Colombia..

c.Infligir a una persona dolores o sufrimientos fisicos 0 menta les por cualquier razén basada en
cualquier tipo de discriminacién. (Articulo 52, numeral 4 de la Ley 1952 de 2019). d. Realizar,
promover, o0 instigar a otro servidor publico a ejecutar actos de hostigamiento, acoso o
persecucion, contra otra persona en razon de su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, religion, ideologia politica o filoséfica (Articulo 53, numeral 4 de la
Ley 1952 de 2019).

ETAPA 3. Analisis de la situacion
a) Cuando la persona victimizada sea estudiante

El enlace de facultad que haga recepcion del caso debe llevar al comité de atencion de violencias
basadas en género, donde se realizara el analisis de los elementos y actores involucrados, define
las expectativas de la persona victimizada y los limites de competencia de la Universidad
Surcolombiana ante los casos de violencia y acoso que se puedan presentar. Se revisan los
siguientes elementos:

- Las posibles personas involucradas en la situacion que hacen parte de la comunidad
Surcolombiana; Estudiantes, Docentes, Personal Administrativo, Contratistas, Personal no
vinculado directamente con la Universidad, pero, que esta en la universidad.

Nota: Si ocurriesen situaciones de violencia dentro de las instalaciones de la Universidad sin que
los involucrados tengan alguna vinculacién con la misma, se realizara la respectiva remision a las
autoridades competentes.

- El contexto en el que se presenta la situacion (cualquier contexto en el que todos los
implicados tengan alguna vinculacién o relacién con la Universidad Surcolombiana).

Nota: En caso de que soélo la persona victimizada esté vinculada con la Universidad, se le brindara
apoyo psicosocial y juridico si lo solicita. Por el contrario, si el victimario es quien pertenece a la
comunidad universitaria y la persona victimizada no hace parte de esta, las medidas que tome la
Universidad estaran sujetas a los resultados de procesos judiciales.

b) Cuando la persona victimizada sea un docente o empleado

Vigilada Mineducacién

El docente o empleado debe acudir al comité de convivencia laboral o a la oficina de control
disciplinario, dar a conocer el caso al comité de atencién de violencias basadas en género, definir
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las expectativas de la victima y los limites de competencia de la Universidad ante los casos de
violencia y acoso que se puedan presentar y poder realizar seguimiento al proceso de resolucion.

Si la conclusién del Comité es que el evento no corresponde a violencias basadas en género en
el ambito universitario, asi se lo hara saber al interesado mediante escrito confidencial. Procurando
proponer alternativas de entidades a donde puede acudir. Si, por el contrario, la conclusion es que
el evento encaja dentro de la temética de violencias basadas en género en el &mbito universitario,
el comité debera pasar a la siguiente etapa del protocolo correspondiente.

ETAPA 4. Remisién alas areas de la Universidad Surcolombiana

Remisién a las areas de apoyo de la Universidad

Con el analisis de la situacién el comité de atencién de violencias basadas en género define las
acciones que se deben tomar para dar respuesta a las expectativas de la victima. Se definen,
también, los responsables de ejecutar dichas acciones que, dependiendo de la persona, pueden
ser:

Persona victimizada

a. Orientacion psicoldgica: por parte del equipo de profesionales con enfoque de género de
Bienestar Universitario o la USAP.

b. Asesoria juridica: por parte del equipo de profesionales con enfoque de género del
consultorio juridico en caso de que la victimizada desee tomar acciones legales en su
caso.

c. Seguridad: para dar recomendaciones a la victima en cuanto a medidas de proteccion
inmediata.

Persona activa

En caso de que la denuncia involucre a estudiantes de la Universidad como agresores, la Direccion
de Bienestar Universitario realizara una primera intervencién con el o los presuntos agresores con
el fin de que dichas acciones contra la victima finalicen y, si es el caso, se remita a proceso
disciplinario a la respectiva Facultad.

Acompafiamiento psicosocial

En este acompafiamiento que realizara un profesional en psicologia con formacién en enfoque de
género debe garantizar a la persona victimizada un espacio de escucha que permita el didlogo y
la contencion emocional con el objetivo de comprender el impacto en la salud mental de la victima.

En este acompafiamiento, se deben visibilizar y orientar las redes de apoyo con el que cuenta la
victima con el objetivo de permitir el acompafiamiento y apoyo ante las posibles problematicas
que puedan suscitar ante el hecho de violencia vivido.

Es importante resaltar, que el requerimiento del acompafiamiento profesional de una psicéloga

con enfoque de género posibilita contrarrestar en dicho espacio de asesoria psicosocial los efectos
gue pueden generar en la persona que es victima el hecho de violencia, por ejemplo, el miedo a
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represalias, la sefalizacion, la culpa, la naturalizacion de la violencia, la vergiienza, la posible
manipulacién del agresor, entre otros.

El acompafiamiento psicosocial se debe orientar dentro de los primeros tres dias siguientes a la
recepcion del caso que se relaciona de acuerdo con la ruta de atencion.

Es de anotar, el acompafamiento psicosocial es totalmente voluntario y se reserva la
confidencialidad de acuerdo con los lineamientos legales y de proteccién establecidos en la
normatividad nacional.

Diagndsticos clinicos especificamente relacionados con los eventos de violencia basados
en género

El diagndstico siempre debe ser registrado tanto en la historia clinica, a modo de diagnostico
principal.

Los cédigos del CIE - 10 a utilizar son los siguientes:

COD. CIE 10 CAPITULO

R45.6 Violencia fisica

T740 Negligencia y Abandono

T741 Abuso Fisico

T742 Abuso Sexual

T743 Abuso Psicolégico

T74.8 Otros Sindromes de maltrato

T74.9 Sindrome de Maltrato, no especificado

Y052 Agresion sexual con fuerza corporal, en escuelas, otras instituciones
educativas y areas administrativas publicas

Y053 Agresion sexual con fuerza corporal, en areas de deporte y atletismo

Y058 Agresion sexual con fuerza corporal, en otro lugar especificado

Y072 Otros sindromes de maltrato: por conocido o amigo

Y073 Otros sindromes de maltrato: por autoridades oficiales

Y074 Otros sindromes de maltrato: por otra persona especificada

Y075 Otros sindromes de maltrato: por persona no especificada

704.4 Examen y observacion consecutivos a denuncia de violacion y seduccion

704.5 Examen y observacion consecutivos a otra lesion infligida

755.4 Problemas relacionados con la inadaptacion educacional y desavenencia:
con maestros y compaferos

755.8 Otros problemas relacionados con la educacion y la alfabetizacion

755.9 Problema no especificado relacionado con la educacion y la alfabetizacion

756.4 Problemas relacionados con desavenencias con el jefe y los compafiero:
de trabajo

756.6 Otros problemas de tension fisica 0 mental relacionadas con el trabajo

756.7 Otros problemas y los no especificados relacionados con el empleo
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760.4 Problemas relacionados con exclusién y rechazo social

760.5 Problemas relacionados con la discriminacién y persecucion percibidas
760.8 Otros problemas relacionados con el ambiente social

760.9 Problema no especificado relacionado con el ambiente social

Area de asistencia

Debe garantizarse la asistencia integral a la victima. Esto debe ser transversal y cubrir todos los
aspectos. Estos se resumen a continuacion, junto con su relacién y con los servicios que la
Universidad garantiza a la persona victimizada:

a) Soporte durante todo el proceso, incluso después de la aplicacién del protocolo.

b) Asistencia psicoldgica y médica si la situacién lo requiere.

c) Proteccion y seguridad, al menos en los terrenos del campus universitario.

d) Asistencia legal.

e) Asistencia en el uso / proteccién de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
f) Otra asistencia que pueda necesitar la victima.

Acciones con la persona activa (presunto agresor)

Los mecanismos de vigilancia deben disefiarse para el agresor de manera que, respetando su
libertad y privacidad, se pueden evitar nuevos eventos. Se debe abordar el entorno del agresor
con precaucién para anticipar posibles incidentes futuros. Si el agresor estd dispuesto, el
acompafiamiento psicolégico como uno de los espacios que permita reconocer las conductas
violentas y las acciones que tuvo su hecho hacia la persona victimizada

ETAPA 5. Proceso Disciplinario

Siempre que ellla presunto/a autor/a de la conducta de violencias basadas en género y/o
discriminacién sea parte del estamento estudiantil, docente o administrativo, el hecho sera puesto
en conocimiento de las autoridades disciplinarias competentes de la Universidad, por remision del
Comité de atencion de violencias basadas en género.

El proceso disciplinario que vincule a estudiantes de pregrado se surtira por las instancias y reglas
previstas en el Manual de Convivencia Estudiantil establecido en el Acuerdo 049 de 2004; si se
encuentran vinculados estudiantes de postgrado, se surtira por instancias y reglas previstas en el
Reglamento Estudiantil para Estudiantes de Postgrados establecido en el Acuerdo 023 del 2006,
el Estatuto General de la Universidad Surcolombiana establecido en el Acuerdo 075 de 1994, o
las normas que lo modifiqguen o reemplacen.

Si la persona presuntamente responsable de la violencia pertenece al estamento docente o
administrativo de planta o de contrato, la competencia y procedimiento serd remitido a la oficina
de Control Disciplinario. Se establecera por las instancias y reglas previstas en el Estatuto de los
profesores establecido en el acuerdo 037 de 1993, Estatuto de Personal Administrativo
establecido en el acuerdo 061 de 2016 de la Universidad Surcolombiana, o las normas que lo
modifiquen o reemplacen.
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Ademas, las personas que adelanten las actuaciones disciplinarias por violencias basadas en
género tendran en cuenta lo siguiente:

a) Elproceso disciplinario se debe surtir con oportunidad e investigar los hechos con el debido
impulso y recaudo probatorio oficioso.

b) La persona victimizada por violencias basadas en género debe ser reconocida como sujeto
pasivo o victima dentro del proceso disciplinario y, en esa condicion, con calidad de sujeto
procesal.

¢) La autoridad disciplinaria de la Universidad Surcolombiana debe proveer, a la victima,
informacién clara, precisa y completa sobre sus derechos como sujeto procesal.

d) En la préactica de pruebas y realizacion de diligencias debe tenerse presente el derecho de
la victima a decidir libre y voluntariamente si puede ser confrontada con el/la presunto/a
agresor/a e informarle de ese derecho. Si expresa la presunta victima su negativa a la
confrontacion, se le indicara la posibilidad de utilizar medios no presenciales para la
realizacion de la diligencia y, en caso de aceptarlo, asi se procedera. De lo contrario,
debera surtirse la actuacién sin la presencia de la persona investigada, garantizando su
derecho a participar, controvertir y defenderse, por intermedio de apoderado/a de
confianza o defensor/a de oficio.

e) La victima por ningn motivo debe ser sometida a la repeticién innecesaria de su narracion
acerca de los hechos, cuando ya los expuso dentro del proceso disciplinario o en otra
diligencia o espacio de atencion de acuerdo con la ruta de atencién establecida.

f) Por ningln motivo se podra divulgar informacién sobre los hechos materia del proceso
disciplinario que menoscabe la dignidad de la victima o vulnere su intimidad, salvo por
mandato judicial.

g) Los datos privados e informacion sensible de la victima a la cual se acceda dentro del
proceso, asi como los datos de sus familiares y personas cercanas, deben permanecer en
reservay en ninguna circunstancia podran ser revelados al presunto/a agresor/a. También,
se respetara el caracter clasificado de los datos privados, e informacion sensible de quien
se investiga.

h) Dentro del proceso disciplinario llevado a cabo, deben valorarse todas las situaciones de
riesgos presentes, garantizar y procurar la proteccion de la victima, adoptando las medidas
cautelares que la norma aplicable disponga y que sean idéneas para ese fin.

i) Laqueja presentada de forma andnima se atendera cuando se refiera a hechos concretos,
de posible ocurrencia y con autor/a determinado/a o determinable, de forma que resulte
posible adelantar la actuacion de oficio. No conducira a actuacion disciplinaria alguna la
informacién o queja que sea manifiestamente temeraria se refiera a hechos inconcretos,
difusos, de imposible ocurrencia o disciplinariamente irrelevantes.

ETAPA 6. Direccionamiento a entidades externas

Este paso se puede desarrollar de manera simultanea con el anterior. Con el fin de garantizar la
coherencia del protocolo con el marco legal colombiano, la filosofia institucional y las
caracteristicas especificas de la comunidad Surcolombiana, las personas victimizadas pueden ser
direccionadas de la siguiente manera:
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Violencia sexual

a) Sector Salud: se debe remitir al servicio de urgencias para atencion médica integral,
procurando que esta sea recibida dentro de las 72 horas posteriores al evento ocurrido
para que la victima reciba el protocolo de atencién en salud para prevencion de embarazos
o infecciones de transmisién sexual oportunamente.

b) Sector Justicia y proteccion: se sugiere a la victima colocar la denuncia penal en CAIVAS,
lugar donde proporcionaran un servicio oportuno y eficiente a las victimas y personas
involucradas en los delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, trata de
personas en un marco de respeto por la dignidad humana, son quienes realizan las
medidas preventivas de proteccion y sancion, con modelos de gestion interinstitucional e
interdisciplinario encaminados a reestablecer, de manera inmediata, todos los derechos
vulnerados a la victima, y evitar que este tipo de conductas se repitan en ella.

Violencia Fisica:

a) Sector Salud: se debe remitir al servicio de urgencias para atencion médica integral.

b) Sector Justicia y proteccion: se debe sugerir a la victima colocar la denuncia penal en la
URI, donde se brinda servicio permanente las 24 horas del dia, estan conformadas por
fiscales con funciones de direccién y coordinacion de sus equipos de trabajo, un grupo de
investigadores y técnicos adscritos al Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia, la
SIJIN, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

¢) Reportes Obligatorios: si la persona victima es menor de edad, se le debe explicar que la
Universidad tiene la obligacion de notificar el evento a CAIVAS en caso de Violencia sexual
o al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en caso de violencias fisica o psicoldgica.
si se evidencia que la situacion de acoso o de violencia pone en riesgo la integridad de la
persona que sufre el acoso (menor o mayor de edad), la Universidad debera informar a las
autoridades competentes.

d) Sector socio - comunitario: el comité como parte del proceso de fortalecimiento de redes
externas de apoyo, informara a la persona que considere haber sido victima de violencia
basada en género sobre la opcion de acompafiamiento por parte de organizaciones
sociales y comunitarias de mujeres y colectivos de género en la Universidad y fuera de ella
0 a instituciones publicas o privadas que presentan diferentes servicios de asesoria,
orientacion y acompafiamiento a personas que han sufrido situaciones de acoso.

ETAPA 7. Seguimiento al caso

Todo caso de violencias basadas en género que haya sido atendido por las instancias de la
Universidad en el marco de la ruta establecida en este protocolo, sera objeto de seguimiento por
parte del Comité de Atencion de Violencias Basadas en Género y/o Discriminacion, o por quien
haga sus veces en las sedes, después de la activacion de la ruta de intervencion, donde se
verificara la gestion surtida, la restitucion de los derechos de la persona victimizada y la situacion
actual.

El seguimiento se realizara transcurridos seis (6) meses de la radicacion de la queja y al recibir
copia de la decision final del proceso disciplinario, si este se produjo.

El seguimiento tiene los siguientes propositos:
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a) Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas para la no repeticion de los hechos
de violencia y/o acoso que se establecieron en la primera atencién.

b) Evaluar los resultados parciales o totales obtenidos a partir del direccionamiento a los
diferentes sectores.

c) Activar alguna de las instancias del sector salud, judicial o comunitario al que no se haya
acudido previamente.

ETAPA 8. Cierre del caso

A todos los casos se les debe realizar un adecuado cierre de caso el cual permite contar con una
evaluacion sintética sobre la caracterizacion de este, el manejo dado y los prondsticos obtenidos.
El encargado serd el Comité de Atenciéon de Violencias Basadas en Género quien tomard la
decision de cerrar el caso en las siguientes situaciones:

a) Cuando todas las areas de apoyo interno y/o externo activadas hayan completado sus
procesos.

b) Cuando la victima tome la decision de retirar la queja y no continuar con el proceso. Esto
no aplica para menores de edad.

¢) Cuando las instancias pertinentes (Rectoria, Consejo de Facultad, Comité de Convivencia
Laboral) hayan tomado decisiones y acciones sobre el caso.

Todas las actas con las actuaciones y decisiones del comité deberan documentarse y cada caso
deber& archivarse bajo los lineamientos normativos aplicables.

CAPITULO VI. REVISION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO GUIAS,
FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROTOCOLO

La revision, seguimiento y actualizacion del protocolo le corresponde al Comité de Atencién de
Violencias Basados en Género y/o discriminacion. Anualmente, el Comité evaluara la ruta de
atencion contenida en el mismo y sus demas disposiciones, y propondra las modificaciones a que
hubiere lugar, con apoyo de las dependencias responsables de la atencién. Luego, se haran
revisiones cada tres (3) afios después de su primera revision. Para las respectivas revisiones
podran asistir como invitados representaciones estudiantiles, organizaciones sociales de género
y mujeres de la Universidad, y los profesionales que brindan atencién psicosocial.
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Anexo. Violentometro: La violencia en espacios académicos también se mide.

S | vesionn CONSTRUYAMOS
S SURCOLOMBIANA UNIVERSIDAD

ARA EL DESARROLLO Y £L BUEN VIVIR

VICERRECTORIA ACADEMICA

LA VIOLENCIA EN ESPACIOS ACADEMICOS

STAMBIEN SE MIDE!

Golpear o agredir fisicamente
» Obligar o manipular para tener relaciones sexuales
* Amenazar con objetos o armas
» Tener contacto fisico no consentido
» Abusar de una posicién de poder para acceder a
beneficios propios

« Perseguir o vigilar

« Insinuar incentivos académicos o profesionales a cambio
de favores sexuales

« Tratar con desprecio, silenciar o0 no te permitir opinar en
debates o reuniones por razones de género

» Hacer insinuaciones no deseadas a través de reiteradas
invitaciones.

« Realizar comentarios inapropiados del aspecto fisico,
partes de tu cuerpo o forma de vestir de una persona

« Miradas lascivas como forma de hostigamiento sexual

« Realizar comentarios a partir de estereotipos de
género que se disfrazan en “humor”

« Tomar fotografias o videos sin consentimiento

SORAGTIVATARUTAY

ESCRIBE EL CASO AL CORREO
protocolo.violenciasgenero@usco.edu.co
Profesionales encargados se pondran en contacto

VIOLENTOMETRO

3

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
(RESOLUCION 248 DEL 14 DE OCTUBRE DEL 2020)
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