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Asunto Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Primer |
Cuatrimestre Vigencia 2025 |
Dependencia Rectoria
Responsable _Nidia Guzman Durdn

ANTECEDENTES |

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que

“Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal, cualquiera que sea su régimen
de conlratacion, deberé implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de

- promover fa cullura de la legalidad e identificar medir, controlar y monitorear constantemente ¢/

| riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad’, la Universidad Surcolombiana

' mediante la Resolucion 016 de 2025 (28 de enero) adopto el Plan Anticorrupcion y de Atencion |

' al Ciudadano para la vigencia 2025 realizando la evaluacion de los seis (6) componentes que lo |
integran para el primer cuatrimestre del presente afio. '

En cumplimiento de lo anterior, y en ejercicio de sus funciones, la Oficina de Control Interno |
“elabord el presente informe de seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del ano 2025,
- el cual incluye la evaluacion de los seis (6) componentes que integran el mancionado Plan. Para .
ello, se conté ¢on las evidencias Yy soportes suministrados por las dependencias responsables
' de la implementacion de cada componente.
DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
' Para la ejecucion del seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2025, se tuvo
en cuenta la informacién reportada por los procesos responsables de las actividades '

contempladas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. |

- A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el seguimiento realizado a cada
- companente: !

* Componente No 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos.

Con el objetiva de fortalecer la transparencia y el buen gobierno institucional, la Universidad
Surcolombiana continGia con la identificaciéon, analisis y control de los riesgos de corrupcién en |
los procesos ﬁpisionales, estrategicos y de apoyo. En este primer cuatrimestre, se realizo |
- sequimiento a seis (6) de los veintidos (22) procesos que tienen riesgos de corrupcion !
ide_ngiﬁpados,__[pgsja_nc_:l_o ‘observar que en el proceso de Control Interno Disciplinario, tiene
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“identificado tres (3) riesgos de corrupcion, el primero, identificado como "Posibilidad de recibir
dadivas por investigaciones y sanciones disciplinarias”, Cuenta con un control implementado,
sonsistente en el seguimiento de los procesos disciplinarios a través de la bitacora institucional
por parte del director administrativo de la oficina de Control Interno Disciplinario. Este control se
avidencié como funcional y en aplicacién efectiva. El segundo riesgo, relacionado con la

vulneracion de la confidencialidad de los procesos disciplinarios, cuenta con un control efectivo

que aborda directamente las causas del riesgo, evidenciando su cumplimiento. Por ultimo, el
tercer riesgo, relacionado con la pérdida de expedientes y material probatorio debido al traslado
' de archivos, también esta siendo aplicado correctamente, mitigando el riesgo identificada.

=n cuanto al proceso de Proyeccion Social y Proyectos Especiales, se tienen identificado dos
' (2) riesgos de corrupcion registrados en la matriz de riesgos de la entidad. El primer riesgo,
- denominado “Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre propio del
practicante o de terceros en la prestacion de servicios de asesoria juridica y representacion
' extrajudicial y judicial", cuenta con tres controles en ejecucion, los cuales han sido respaldados
“con evidencia de su efeclividad. El segundo riesgo, denominado "Posibilidad de recibir dadivas
“en la prestacion de servicios de asesoria o en tramites de conciliacion, tiene dos controles |
implementados, el primero, que involucra el formato MI-PSO-FO-21 "Salicitud de Audiencia de
Conciliacion”, donde se pudo evidenciar su aplicacion y seguimiento; y el segundo control,
relacionado con la gratuidad de los servicios del Centro de Conciliacion, con soporte en registros
de asistencia a inducciones.

Por otro lado, el proceso de Gestion Financiera y de Recursos Fisicos tiene identificado un riesgo '

' relacionado con la "Posibilidad de recibir dadivas debido a factores subjetivos que pueden influir
en el proceso regulatorio”, el cual tiene implementado dos (2) controles, el primero el cual es la
verificacion por parte del profesional de apoyo de la informacion cargada al sistema de

liquidacion de matricula, el cual se ejecuta eficazmente, y el segundo, gue consisle en la

realizacién de reuniones previas a los procesos de admisién y publicacion de liquidaciones, las

' cuales también se estan llevando a cabo como medida preveritiva.

Ahora bien, el Proceso de Bienestar Universitario cuenta con dos (2) riesgos de corrupcion, el
primero, relacionado con la desviacién de recursos en a realizacion de contratos de bienes y
servicios, el cual tiene establecido cuatro (4) controles, el primer control, relacionado con la
aclualizacién del sistema SIGAD, requiere ajustes para asegurar su efectividad. El segundo
icontro!, que asegura la verificacion de cotizaciones y la seleccion de la mejor oferta, esta
funcionando correctamente y ataca las causas del riesgo. El tercero, relacionado con la
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' supervision 'd'eie los contratos y el cuarto control relacionado con el cumplimiento del plan de |
trabajo, estan siendo aplicados adecuadamente mitigando el riesgo. Para el segundo riesgo,
- que se refiere a la asignacion de estimulos como becas o descuentos de matricula sin cumplir
- con los requisitos establecidos, tiene cuatro (4) controles, donde el primero no se esta aplicando
| debido a la gratuidad en la matricula, pero el segundo, que consiste en la realizacion de |
- entrevistas para el estudio socioeconémico, esta siendo llevado a cabo correctamente para |
' validar el cumplimiento de los requisitos de los beneficiarios de matricula para el semestre 2025-
1. Los controles tres y cuatro estan vinculados al primero, por lo que no se evidencia su
aplicacion en este periodo.

]i En el Proceso de Gestion Juridica tiene registrado un riesgo de corrupcion relacionado con la

- manipulacién de la informacion por parte de los colaboradores en favor de un tercero, asi como
con el vencimifnto de términos procesales, el cual cuenta con dos controles implementados, los

' cuales estan siendo monitoreados trimestralmente contando con evidencia de su efectividad.

iPor Gitimo, en el proceso de Control Interno de Gestién, se tiene identificado un resgo

1 relacionado coh la elaboracion de informes subjetivos, mismo que cuenta con dos controles. los

| cuales estan siendo implementados adecuadamente a través de auditorias y reuniones de

" autocontrol realizadas por el lider del proceso.

' |

« Componente No 2: Racionalizacién de Tramites.

| El componenlei se desarrollé conforme a la metodologia definida, por la guia de Estrategias para
' la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en complementariedad con
el plan de trabajo del SUIT, el resultado glebal de avance es del ciento por ciento (100%) de las

 actividades previstas para el tercer cuatrimestre.

- Por esta razoén, en seguimientos a los tramites que estan con verificacion de la norma interna y
“externa, la Universidad cuenta con los siguientes tramites inscritos:

Carnetizacion.

Duplicados de diplomas y actas en instituciones de educacién superior.

Cursos intersemestrales

Registro de asignaturas.

Certificados y constancias de estudios.

Certificado de notas.

SRS KRS
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Estos tramites estipulados on la accion namero uno (1), se le dio cumplimiento a cabalidad del
ciento por ciento (100%).

Por otro lado, las diferentes unidades para la vigencia 2025, no reportaron nuevos tramites para
efectuar el proceso de registro en la plataforma; la Oficina de Planeacion esta atenta si se
requiere la creacién de nuevos tramites para prestar el apoyo y asesoramiento a las diferentes
unidades, con el proposito de documentarlos y registralos.

“rente a la estrategia de racionalizacion, los tramites inscritos estan ajustados a los procesos
internos de la institucion, por ende, no se logré reducir tiempos de entrega y medios obtencion;
se pretende que para la siguiente vigencia se efectlien mejoras en los procesos de los tramites. |

Por Gltimo, se efectud seguimiento y diligenciamiento de las novedades o alertas establecidas
en la plataforma SUIT el cual se encuentra al ciento por ciento (100%).

» Componente No 3: Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con lo indicado en el informe correspondiente al primer cuatrimestre, efectivamente
se llevo a caho la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, cumpliendo
plenamente con lo establecido por la Funcion Publica a través de la Ley 1757 de 2015, la cual
establece digposiciones sobre la promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Esta Ley define la rendicion de cuentas como: "el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
las entidades de la administracion publica a nivel nacional y territorial, asi como los servidores '
publicos, informan, explican y comunican los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control, promoviendo el dialogo" y
lo dispuesto en la Resolucién No. 065 de 2024, emitida por la institucion. Por lo tanto, este

' componente se considera completamente desarrollado y ejecutado.

« Componente No 4: Atencion al Ciudadano.

Este componente complementa en gran proporcion el componente No. 2 *Racionalizacion de
Tramites "por cuanto establece mecanismos, especialmente virtuales que apoyan la prestacién
de servicios o atencion personalizada a la comunidad en general, de situaciones particulares en
caso de peticiones, consultas, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes.
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Elsistema de Gestion de Calidad tiene definida como actividad apiicar sncueslas de satisfaccion

del cliente a tr#vés del formato EV-CAL-FO-19 ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO
' los usuarios tiénen la oportunidad de evaluar el servicio que han recibido por los procesos de la
institucion.

|I Durante el primer cuatrimestre del 2025 la Secretaria General de la Universidad dio
‘ cumplimiento a los subcompenentes 2 Fortalecimiento de los canales de atencion y 4 Normativo
'y Procedimental, en un nivel de satisfaccion del 100%.

Por otra parte, el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con Buzones de Sugerencias como |

' mecanismo para la retroalimentacion del cliente, los cuales mediante la aplicacion del formato

 EV-CAL-FQ-19 ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO PRESTADO en medio fisico (75
buzones) y virtual (codigo QR o link en pagina web institucional) a través del cual se permite a

| primer cuatrimestre del 2025, se registro la participacion de 3.202 clientes, de los cuales 3.115

- manifestaron satisfaccion con el servicio prestado por la Universidad, lo que representa un nivel
- de satisfaccion del 97,28%.

|

' Con el fin de determinar el indice de satisfaccién de la prestacion del servicic el Sistema de
' Gestién de Calidad aplica anuaimente la EV-CAL-FO-07 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
- CLIENTE Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, Ia cual arrojo un nivel de satisfaccion

' PRESTADQ en medio fisico (87 buzones) y virtual (cédigo QR o link en pagina web institucional) |

los usuarios evaluar el servicio recibido por los diversos procesos de la institucion. Durante el |

de 81,90% con base en la percepcion del cumplimiento de los requisitos de los estudiantes por |

partede la inst)tucic‘m, mejorando en un 0,20% con respecto al 81,70% del afio anterior
l.a percepcion de la satisfaccién de los estudiantes a nivel giobal evidencia una valoracion

positiva por pqrte de la comunidad estudiantil, reflejada en un total de 381 estudiantes que
- manifestaron estar conformes, satisfechos o altamente satisfechos con los diversos servicios |

- que actualmente ofrece la Universidad.

- En respuesta 4 lo solicitade a la lider de Procese de Gestion de Seguridad de la Informacion,
- manifiesta mediante correo electrénico de fecha 22 de mayo de 2025, su preccupacion frente al
' Plan anticorrup'cif)n vigencia 2025 y expresa que “es una copia de copia de afos anteriores v
- del cual desconozco quién fue la persona que lo planted (vigencias 2024 y 2025)" por tanto

indica que el Componente 4. Relacionamiento con el ciudadano ltem 5.1: Implementar el |

Cinstrumento y ia metodologia a nivel institucional que permita la caracterizacion de usuarios,
! Pt S - e - T —————— e ————————————————— ——— — e ———— - T e S ———
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“partes interesadas y la identificacién de necesidades y expectativas de esas partes interesadas;
se cumplié6 completamente desde el afio 2023.

+ Componente Ne 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

' De acuerdo con la evidencia suministrada por la Secretaria General responsable de la Ventanilla |
tnica y administradora del aplicativo de las PQRSDC, se considera que realizan y producen
‘reportes individuales, detallados y consolidados, ademas de disponer en el mismo aplicativo las |
avaluaciones de la atencion a cualquier necesidad. Asimismo, se logré evidenciar en el reporte |
consolidado de peticiones suministrado por el proceso de Secretaria General, que para el primer |
suatrimestre de 2025, hubo un total de trescientos treinta y tres (333) PQRSDC, detalladas en
el siguiente consolidado enviado por la Oficina de Secretaria General:

TIPO: TOTAL: . PORCENTAJE:

Sugerencia 1 (0.30 %)

Pelicion i 229 (68.77 %)
Cueja ! 29 _ -(B.?i ) :
l i Reclaino | - 7 | N (210 %) |
| L. . i e T e s | > i |
_— Benuncia 8 (2.40 %)
‘ | Gonhsulta - 59 {17.72 %) !'

TOTALES: : 338 . | :lﬂ(i.{if) Ya

Fuente: Secrelaria General Universidad Surcolombiana

De igual manera, se constaté que la dependencia con mayor numero de peticiones es la
Direccion de Registro y Control Académico con un total de noventa y dos (92), lo cual equivale
'al 27.63 % en relacién al total de las peticiones interpuestas en la entidad, durante el

i cuatrimasire.

Por otro lado, con respecto a las actividades a cargo del Area de Gestion Documental se observo
en la informacién suministrada que se remitic a Secretaria General y Planeacion la
' programacion de la sustentacion del PINAR para la vigencia 2025 y su _ppslerior_p_t_x_biic_acién en

Vigilada Minadiucacion
e version vigento y controlada da este documento, solo podra ser consultada a traves dal sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema
Castian de Calidad. La copla o impresién diferente a la publicada, serd considerada eomo documento ne corttrolado y su uso indebido no cs de
responsabilidad de la Uniiversidad Surcolembiana.



-~ UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE CONTROL INTERNO

INFORME REGLAMENTARIO O SEGUIMIENTO

: . = | d > 1 "-. : . h—:;‘ i
. ! conme |
el pd&éﬁi&ﬁursﬁﬁ'éi, Asimismo, se evidencia que las Tablas de control de Acceso se proyectan |
| para la vigenciF 2025, toda vez que se requeria las TRD actualizadas.

- Finaimente, durante la vigencia 2025 se articuld la actualizacion de TRD cen el programa de
sensibilizaciéon y capacitacién archivistica, y asi se visitaron y recolectaron los insumos
Necesarios para la actualizacion de la TRD, que fueron aprobadas en la vigencia de 2024,

» Componente No 6: Iniciativas Adicionales.

- Con respecto a este Gltimo componente, la Universidad Surcolombiana tiene como iniciativa
- adicional la consolidacion del Cédigo de Integridad, donde la Oficina de Talento Humano como
|

 responsable de este componente, informa que mediante acuerdo 015 del 20 de marzo 2024 se
- adopta el Cédigo de Integridad, evidenciando soporte del mismo.
|

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES b -
De acuerdo al andlisis realizado en el presente seguimiento, se plasman las siguientes |
conclusiones y/o recomendaciones: |

¢ Fortalecer los controles implementados por los procesos que cuentan con Riesgos de |
: Corrupcién y continuar realizando el seguimiento en los tiempos correspondiente, con el fin
de que no se materialice ningin riesgo.

e Se sugiere una revisién al Componente 4: Relacionamiento con el ciudadano item 5.1., del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2025, dado que la |
informacién entregada por el Proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion, demuestra
que la meta o producto esta cumplida desde el afio 2023, en consecuencia, se observa falta
seguimienta al subcomponente y se hace necesario revisar otras metas acordes a las
necesidades actuales para evitar posibles situaciones de riesgo no identificados.

-« Es necesaria una mayor sinergia entre la Oficina de Planeacion y los responsables en cuanto
a la consolidacién de las actividades para cada componente, que las mismas corresponda a
la realidad administrativa de la Universidad.

e La Universidad Surcolombiana, al identificar y gestionar de forma proactiva los riesgos de
corrupceion, refuerza su compromiso con la integridad y garantiza una administracién eficiente
y responsable de los recursos publicos. Por ello, es importante la continuidad del monitoreo
de los riesgqs para fortalecer los controles y minimizar la probabilidad de su materializacion. '
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