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AVISO DE PRIVACIDAD

1. Identificacion

La Universidad informa a todos los interesados que, en cumplimiento de su Politica de
Privacidad de Datos Personales, los datos personales que obtenga en virtud de las
actuaciones que usted solicite o celebre con nuestra institucién seran tratados conforme a
los principios y deberes definidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas vigentes y
complementarias que traten y regulen esta materia.

Razén Social Universidad Surcolombiana
Numero de identificacion tributario 891180084-2
Direccion — Domicilio Sede central avenida Pastrana Borrero con

carrera 12 y sede postgrados Cra 5 N° 23-40; en
la ciudad de Neiva, Huila, Colombia

Oficial de proteccion de datos Martha Liliana Hermosa Trujillo
Email habeasdata@usco.edu.co
Sitio Web https://www.usco.edu.co/es/transparencia/

2. Uso de los datos

La Universidad recolecta, almacena y trata datos personales, los cuales son incluidos en las
bases de datos institucionales y utilizados de manera directa o a través de Encargados, en
los términos en los que se establezca en la normatividad aplicable en esta materia, para las
finalidades directas e indirectas relacionadas con el objeto y propdsitos de la Universidad;
estas finalidades serdn definidas, de manera explicita, dentro de cada una de las
autorizaciones requeridas para el tratamiento de los datos del titular.

3. Casos en los cuales se comparten datos
La Universidad, manera general compartira sus datos en los siguientes casos:

3.1. Proveedores de servicios: servicios como alojamiento de sitios web, analisis de
datos, procesamiento de pago/facturacion, tecnologia de informacion, entrega de
correos electrénicos, CRM, manejo de identidades, administracion de eventos,
inteligencia de marketing, auditoria, deteccion de fraudes y otros servicios.

3.2. Terceros: Para permitir el envié de comunicaciones, de acuerdo al consentimiento
por usted otorgado a la Universidad para realizar el tratamiento de sus datos.
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3.3. Redes sociales: A las conexiones asociadas con su cuenta de redes sociales, a otros
usuarios de sitios web y al proveedor de su cuenta de redes sociales, en relacidon con
sus actividades de compartir en redes sociales.

3.4. Como cliente: la Universidad puede divulgar los datos personales disponibles en
informes y otros materiales proporcionados por usted o su empresa en virtud de un
compromiso con otro socio comercial o proveedor.

3.5. Otros usos y divulgaciones: los datos que cuenten con autorizacidén para realizar su
tratamiento podrdn ser usados en caso de:

i. Dar cumplimiento a una orden judicial.
ii. Dar cumplimiento a una Ley.
iii. Para los casos contemplados en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

4. Tiempos de almacenamiento de los datos

La Universidad conservara sus datos durante el periodo razonable para cumplir con las
finalidades del tratamiento de la informacidn, teniendo en cuenta criterios como:

- Relacién del Titular con la Universidad.
- Cumplimiento de un deber legal.
- Tiempos establecidos por las tablas de Gestion Documental.

5. Procedimiento para la atencion de consultas, reclamos y peticiones

5.1. Maedios de recepcion: En caso de un reclamo o consulta relativa a sus datos personales,
puede realizarla ingresando la peticidn en la opcidon “PQRSDC” de la pagina web de la
Universidad, remitiendo la solicitud indicada en la pdagina web de la Universidad
Surcolombiana (www.usco.edu.co) o dejando su peticion en el buzén fisico ubicado en
las dependencias de la Universidad Surcolombiana en los horarios de atencién de lunes
aviernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

5.2. Responsable de atencion de consultas: El responsable de atender las consultas serd el
Responsable de Seguridad de la Informacidn y Oficial de Proteccién de Datos Personales
de la Universidad, quien recibira las solicitudes y les dara tramite, en los términos, plazos
y condiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en las presentes Politicas de
Tratamiento de Datos Personales.

5.3. Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal
del Titular que repose en la USCO, quien suministrara toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular.
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La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

5.4. Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o
supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante la USCO el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

i.  Paraatender unreclamo el titular debe registrar su reclamo con la identificacién
del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafnando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

ii.  Encasode que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

iii.  Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta" y el
motivo del mismo en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. "reclamo en
tramite dicha etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

iv.  El término mdaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

5.5. Peticion de actualizacidn, rectificacion y supresion de datos: La USCO rectificara y
actualizar3, a solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o
inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados, para lo
cual el titular realizara la peticidn indicando la actualizacidn, rectificacidén y supresion
del dato y aportara la documentacién que soporte su peticion.

5.6. Revocatoria de la autorizaciéon y/o supresion del dato: Los titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales
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en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contractual. Si vencido el término legal respectivo, la USCO, segun fuera el caso, no
hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendrd derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizaciéon
y/o la supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento
descrito en el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.

5.7. Los derechos de acceso, actualizacién, rectificacidn, supresién y revocacion de la
autorizacion de datos personales son personalisimos y podrdn ser ejercidos Unicamente
por el Titular. No obstante, el Titular podra actuar a través de representante legal o
apoderado cuando aquel se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de edad
hechos que le imposibiliten el ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso serd
necesario que el representante legal o apoderado acredite tal condicién.

5.8. No se exigira ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacidn, supresion o revocacién de la autorizacion. (Se tendra en
cuanta lo establecido en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013)

5.9. ElTitular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresidn y revocacion, podra ponerlo en conocimiento de
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (Superintendencia de Industria
y Comercio — Delegatura de Proteccion de Datos Personales)

# Neiva - Huila

@® www.usco.edu.co 3 3 i
@k NIT: 891180084-2 |9u ico(?«: Iu(:@u
Sede Central / Av.Pastrana Borrero - Cra. 1 \ |

Sede Administrativa / Cra. 5 #23-40
# Sedes Neiva | Pitalito | Garzén | La Plata TN, SEEES 0SCAEN

1509001 | | ISOwoon | | 1504300

Vigilada Mineducacién




