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El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al
' ciudadano; en consecuencia de esta directriz y Conforme al objetivo general formulado por el
' Plan Anticorrupcién optado por la Universidad Surcolombiana mediante la Resolucién No. 018
el 22 de enero de 2024, ademas con el fin de Cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la
misma Ley el cual norma lo siguiente: “La oficina de control interno deberd vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes”.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Para el caso que nos ocupa, se hace el seguimiento previsto en el Programa Anual de Auditoria
establecido para la vigencia 2024 a desarrollar por parte de la Oficina de Control Interno, inter-
actuando con los responsables de cada uno de los componentes y los demas involucrados, co-
rrespondiente al 2° cuatrimestre de la actual vigencia.

El Plan consta de cinco (5) componentes auténomos e independientes y un (1) componente de
iniciativas adicionales, todos con el mismo objetivo “La lucha contra la corrupcion”, asi:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

' Para garantizar la transparencia y el buen gobierno en todas las actividades de la Universidad
' Surcolombiana, es de vital importancia tener en cuenta los riesgos de corrupcion, por esta
razon, se realizé el seguimiento durante el segundo cuatrimestre a seis (6) de los veintidos (22)
procesos que tienen identificados este tipo de riesgos, logrando evidenciar lo siguiente:

La Oficina de proyeccion social y de Proyectos Especiales cuenta con dos (2) riesgos de
' corrupcion identificados, de tal manera que uno es denominado “Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre propio del practicante o de terceros, en la prestacion de
servicios de asesoria juridica y representacién extrajudicial y judicial”, y cuenta con tres (3)
controles implementados teniendo soporte del mismo, ademas de ser efectivos para la
respectiva mitigacion. Con respecto al segundo riesgo identificado se reconoce como

“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio del practicante o
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| de terceros, en la prestacion de servicios de asesoria o tramites de conciliacién.”, que también
 tiene implementado dos (2) controles: uno relacionado con el formato MI-PSO-FO-21 “Solicitud
- de Audiencia de Conciliacion”, ( se tiene evidencia — seguimiento), el otro control esta dirigido a

servicios que alli se ofrecen; donde se evidencié que cuentan con instrumentos de control
- como el registro de asistencia a inducciones; sin embargo no se evidencié acta o actas de
reuniones que constate que se esté controlando eficientemente la posible materializacion del
riesgo.

Asi mismo se practicoé la metodologia al proceso de Control Interno Disciplinario en donde se
| constatd que el proceso identifica res (3) riesgos de corrupcion, describiendo lo siguiente: El
fprimer riesgo denominado “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o a terceros por investigaciones y sanciones de tipo disciplinario debido a
debilidades en los mecanismos de seguimiento y control, trafico de influencias, imparcialidad y
conflictos de intereses”: tiene establecido un solo control el cual se esta realizando pero no es
suficiente para mitigar el riesgo..

En cuanto al segundo riesgo identificado “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o a terceros, por difundir o vulnerar la reserva y acuerdo de
confidencialidad de los procesos disciplinarios debido a recibir beneficios a nombre propio o de
terceros y carencia de ética por parte de los profesionales que integran el equipo de trabajo.”,
existe un solo control el cual se esta ejecutando debidamente atacando las causas del riesgo.

El riesgo denominado “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o a terceros por pérdida de expediente en su totalidad y material probatorio debido al
traslado de expedientes del archivo de la Direccion Administrativa”, cuenta también con un solo
control, el cual opera y se mantiene constante y arremete contra las causas del riesgo de
manera eficiente.

Del mismo modo igual modo, en la visita realizada al Proceso de Gestion Financiera y de
' Recursos Fisicos se observé que el proceso cuenta con un (1) riesgo de corrupcion identificado,

- denominado “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de

|
|
|

' terceros debido a situaciones subjetivas del servidor publico que intervienen en el proceso |
' regulatorio que le permite incumplir en los marcos legales y éticos” que tiene establecido dos (2) |

controles en donde se pudo constatar que en un primer control se esta realizando de manera
‘ eficiente, apuntando a mitigar el riesgo. Con respecto al otro control se observo que hace parte

tratar lo concerniente al funcionamiento del Centro de Conciliaciéon y la gratuidad de los |
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de las reuniones de autocontrol que se realizan previo al proceso de admisiones,
' especificamente a la publicaciéon de las liquidaciones de las matriculas tanto de estudiantes
antiguos como de los nuevos y conforme a la responsabilidad de cada responsable teniendo en
cuenta el proceso y los respectivos procedimientos.

Se practicoé también visita al Proceso de Bienestar Universitario, en donde se constaté que el
proceso cuenta con dos (2) riesgos de corrupcion identificados, asi: El primer riesgo reconocido
como “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o a
terceros debido a desviacion de recursos en la realizacion de contratos de bienes y servicios,
‘avances — Viaticos.” cuenta con cuatro (4) controles, evidenciando lo que se detalla a
continuacion: el primer control esta desactualizado, a la fecha se realiza mediante la plataforma
establecida por el SIGAD. En el segundo control se constaté que se esta desarrollando el
procedimiento conforme a lo dispuesto, siendo un control eficiente que mitiga las causas del
riesgo. Para el tercer control se evidencié que se esta realizando de manera efectiva. El tltimo
control de este riesgo evidencia que se estd aplicando en cada procedimiento requerido
conforme al plan de trabajo establecido por el proceso, aplacando asi las causas del riesgo.

Para el segundo riesgo llamado “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o a terceros, debido a la asignacion de estimulos por parte del area extension
cultural, deportes y promocién Socioeconémica (asignacion de becas, descuentos de matriculas
o nueva liquidacion de matriculas), sin cumplimiento de los requisitos, ocasionados por la
debilidad en el seguimiento y filtro aplicados, lo que conlleva a los hallazgos por entes de
control’, se tiene establecido cuatro (4) controles donde se examiné que para el primer control
no se esta ejecutando atendiendo lo establecido por la disposicién de gratuidad en la matricula,
en consecuencia los estimulos econdémicos no se estan otorgando. Respecto al segundo
control, se observd que estan practicando a cabalidad el proceso establecido para el estudio
socioeconomico de los estudiantes con el propésito de validar el lleno de los requisitos. Por

ultimo, para el control tres (3) y cuatro (4) se confirmé que son controles asociados al control
uno (1).

Hizo parte integral del seguimiento la inspeccién realizada al Proceso de Gestidén Juridica
comprobando que el proceso cuenta con un (1) riesgo de corrupcion reconocido e identificado
como “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros debido a la manipulacion de la informacién por parte de los colaboradores a favor de un
‘tercero, asi como por el vencimiento de términos procesales.”. en donde se tienen
implementados dos (2) controles, los cuales manifestaron que se les esta realizandq
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Del mismo modo se revisé el proceso de Control Interno, el cual también tiene un riesgo de
‘ corrupcion: “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
 terceros en la ejecucion de informes subjetivos”, teniendo instituidos dos controles los cuales se
esta ejecutando continuamente seguimiento por intermedio de auditorias y reuniones de
autocontrol.

Es menester reconocer que la Universidad Surcolombiana al tener identificados y gestionar de
' manera proactiva los riesgos de corrupcion, no solo fortalece su compromiso con la integridad,
!sino que tambien asegura una ejecucion eficiente y responsable de los recursos publicos;
' Ademas, el seguimiento objetivo y consensuado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Cludadano permite prevenir posibles actos de corrupcion, fomentar la participacion ciudadana y
e garantizar la confianza de la comunidad universitaria y de la sociedad en general en la gestion
~ de la universidad.

Componente 2. Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites

| Conforme a la informacién suministrada por la unidad responsable este componente menciona
que la estrategia de Racionalizacion de Tramites permite o facilita el acceso tanto a tramites
como a los servicios que presta la institucion a nivel interno y externo, basados en los
lineamientos establecidos por la Funcién Publica y la normatividad interna para cada caso.
| También expresan que la oportunidad de acceso a los tramites y servicios estd basada en la
modernizacion y eficiencia en los procedimientos.

No obstante, al analisis de la informacién reportada, se constatdé que en el portal institucional
sigue desactivado el item 5.2 Tramites y Servicios portal Gov.co

5. Tramites

5.1 Tramites y Servicios en Linea.
5. Generacién de Comprobante de Pago.
5. Pago en Cuotas (exclusivo para Estudiantes Activos).
5. Generacion e impresion de Certificados y Fichas Académicas (exclusivo para Es-
tudiantes Activos).
5. Citas Médica (exclusivo para Estudiantes Activos).
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5. Beneficios para Estudiantes: Solicitud Estudio socioeconémico, solicitud Fondo pa-
trimonio, solicitud Tablet USCO.

5. Campus virtual.

5. Biblioteca.

5.2Tramites y servicios portal Gov.co.

Fuente: Partal Institucional
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La pagina que ingresaste no se encuentra

Regresa al inicio para acceder a todos los servicios de gov.co

Ir al inicio

Fuente: Portal Institucional

Asi mismo, validando lo aportado con relacion a los tramites registrados y que hacen parte del
Plan de Trabajo SUIT informan que los tramites: Registro de Asignaturas, Certificados vy
' Constancias de Estudio, y Certificado de Notas han tenido seguimiento constante y se ha
 verificado que las novedades o cambios realizados estén acorde a las disposiciones de la
institucion.

' Se observé que los tramites referenciados en la Plataforma SUIT estan debidamente

W
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\ diligenciados y registrados, sin embargo, el documento expresa que la valoracién corresponde
fal tercer (3er) cuatrimestre es del 100%, sin que esto represente o pondere al periodo de
' seguimiento, que es el segundo (2°) cuatrimestre de 2024.

! Para verificar lo descrito en este acapite, se anexa el documento denominado “informe Plan
' Anticorrupcién Componente 2 Racionalizacién de Tramites, suscrito por la Jefe de la Oficina
' Asesora de Planeacién (6 folios)

|
 Componente 3. Rendicion de Cuentas

Conforme a lo sefialado en el informe realizado para el primer (1er) cuatrimestre, efectivamente
se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2023,
' cumpliendo a cabalidad lo dispuesto por la Funcién Publica mediante la Ley 1757 de 2015: por

'la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho a la |
participacion democratica y, define la rendicion de cuentas como: “el proceso conformado por |

un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, préacticas y
‘resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
f resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo; y lo dispuesto en la
Resolucion No. 065 de 2024, emanada por la institucién.

Asi las cosas, este componente es considerado como desarrollado y ejecutado en su totalidad.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

| Este componente complementa en gran proporcion el componente No. 2 “Racionalizacién de

Tramites “por cuanto establece mecanismos, especialmente virtuales que apoyan la prestacion

' de servicios o atencién personalizada a la comunidad en general, de situaciones particulares en
caso de peticiones, consultas, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes.

‘ El sistema de Gestién de Calidad evalla con periodicidad los diferentes servicios que presta la
' Universidad mediante un instrumento denominado “Encuesta de Evaluacion del Servicio

| Prestado” (EV-CAL-FO-19), disponible en fisico en cada buzon instalado en las diferentes |

| dependencias de la institucion.
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' En cuanto al manejo de informacioén y control documental la Oficina responsable NO reporta
' ningun avance en las actividades propias previstas en el PAAC para la vigencia 2024. Lo
| concerniente a la actualizacién de las Tablas de Retencion Documental esta programado
publicarlas en el portal institucional a mas tardar en el mes de diciembre de 2024.

La Oficina de Talento Humano informé como avance la capacitacién a las secretarias de la
Universidad Surcolombiana en temas relacionados con la atencion al cliente. La actividad se
desarrollo el dia 27 de agosto/2024 con la participacion de 52 asistentes.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

De acuerdo con la evidencia suministrada por la Secretaria General responsable de la
Ventanilla Gnica y administradora del aplicativo de las PQRSDC, se considera que realizan y

producen reportes individuales, detallados y consolidados, ademéas de disponer en el mismo
aplicativo las evaluaciones de la atencién a cualquier necesidad.

El Centro de Informacion, Tecnologias y Control Documental atiende el requerimiento de la
informacién solicitada suministrando como evidencia un modelo del instrumento o estructura de
inventario documental que se estd implementando. NO referencia ningun avance de las
 actividades propias de este centro consideradas en el Plan Anticorrupcion.

|

Componente 6. Iniciativas Adicionales: Cédigo de Integridad

' La informacién suministrada mediante e-mail por parte de la oficina de Talento Humano como
- responsable de este componente, describe que mediante acuerdo 015 del 20 de marzo se
- adopta el Codigo de Integridad, sin embargo al confrontar la informacion en el portal institucional
item normatividad NO se evidencia el documento, ni fue suministrado como evidencia.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

De acuerdo con el analisis realizado tanto a la informacién como al trabajo de campo practicado
se hacen las siguientes apreciaciones:
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e Una vez sugerida la informacién a suministrar por parte de los responsables e
involucrados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se procedio informar
mediante memorando, solicitando lo concerniente a cada uno.

EV-CON-FO-03

e Se recibi6é la informacién solicitada en el plazo establecido de algunos responsables,
quedando pendiente otros, que a la fecha de elaboracién del informe no han hecho el
respectivo reporte.

* El portal institucién detalla la ubicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
en 2 item, asi:

4.4 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones PETI.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG). J

AARBAADNDNAN

4.5 Plan Anticorrupcién vy Atencioén al Ciudadano.

¢ La informacion suministrada por unas dependencias NO corresponde a lo solicitado. El
requerimiento se hizo con el fin de conocer el avance o desarrollo de las actividades
propias para cada uno en lo referente al PAAC. Los documentos recibidos en algunos
casos son evidencias o instrumentos (reportes, matriz, modelo etc) se recibieron sin la
respectiva conceptualizacion del significado que quiere dar a conocer.

e Se reitera que el incumplimiento a suministrar la informacién es causal de mal
comportamiento como empleado publico y se expone a falta disciplinaria.

e Se recomienda a los procesos que tienen identificados y clasificados Riesgos def
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Corrupcion fortalecer los controles implementados, continuar realizando monitoreo y
seguimiento en los tiempos establecidos para garantizar que no se materialice ningun
riesgo.

¢ Se reitera en la implementacion de un esquema de seguimiento por parte de la Oficina de
Planeacion, con el propésito de que los responsables e involucrados en cada uno de los
componentes que conforma el PAAC, suministre la informacion de manera mas clara,
determinando el avance durante cada cuatrimestre y asi poder evaluar el cumplimiento
del mismo.

13/09/2024
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