OBJETIVO

Identificar el cumplimiento de las solicitudes|
establecidas frente a los requerimientos de
asesoria técnica en infraestructura fisica.

Medir la produccion de boletines de prensal

1

PROCESO

GESTION DE PLANEACION

INDICADOR

Necesidades de adecuacion,
mejoray ampliacion de las
dreas de la planta fisica

Produccion de contenido

NUMERADOR

No. Solicitudes de asesorias|
técnicas en infraestructura fisica
atendidas

TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

INDICE

DENOMINADOR

Total de solicitudes de asesorias
técnicas en infraestructura fisica
recepcionadas *100

ECONOMIA

PRODUCTO

FRECUENCIA
(PERIODICIDAD)

Semestral

FUENTE DE INFORMACION

 Tabla de Excel de solicitudes

RESPONSABLE(S)

DE LA MEDICION

Profesional de Apoyo

Jefe de oficina.
asesora de
Planeacién

DEL ANALISIS

Profesional de Apoyo
3 ficina
asesora de
Planeacion

LINEA BASE

96,40%

LIMITES

META
Objetivo

97,50%

META
Vigencia

97,50%

con el fin de lograr un aance s\gnmcalwu enlal
red social de mayor impacto (Facebook

Verificar el Cumplimiento del Programa de
Auditoria de la Vigencia

GESTION DE CONTROL
INTERNO

publicaciones al mes e laf
red social Facebbok

mensual

auditorias e informes|

de Auditoria

auditorias e
tadk

de requisitos incumplidos|

Total de requisitos incumplidos en lal

ANUAL

Programa de Auditoria de dal
Vigencia

EV-CALFO-16 INFORME

Jefe de la Oficina
Control Interno.

cor
de|

Jefe de la oficina de
niol interno |
profesionales  de
apoyo de la oficina de
control interno

Coordinador SGC )

2%

publcados y contenido periodisico pubicaco| ;| Gecrion DE COMUNIGACION |peradicton y boleses do|Nimero de. producciones ANUAL sidcora irea de prensa Coordinador  de[Coordinador  de - 0 0

en plataformas institucionales con el fin-del realizadas Prensa Prensa

informar ala comunidad universiaria

Realizar seguimiento al cumplimiento de la

partilla de Programacion de Radio Universidad| Producciones realizadas por[N® de producciones realizadas| fome mensual de actiidades Coordinaciondel

Surcolombiana 89.7 F.M. y eventos académicos| 3 | GESTION DE COMUNICACION  |Radio Universidad|por  Radio iversidad ANUAL . Coordinacién de radio 1530 1560 1560

de Coordinacion Television radio

y administrativos con el fin de fin de informar al 897FM 89.7FM

Ia comunidad

Realizar  producciones audiovisuales ~para de producciones forme. mensual coord » el

informar el quehacer institucional desde la| 4 | GESTION DE COMUNICACION |Pr o X ANUAL . - i h 128 144 144
audiovisuales elaborad de Coordinacion de Television | Television Television

formacion, investigacion y proyeccion social

Resizar publcacanes insitucionales y de Medir el alcance orgénico

contenido informativo de ategical o | Coemion OE COMUNICACION |POMedi0 Y nimero de|Medicion del alcance orgaricol VENSUAL Facebook Coord Coord. 130037 250000 250000

97.50%

inzar
fechas establecidas

de Calidad.

0|
Determiner la. conformidad del SGC, con| GESTION DE CALDAD | Efcaciadelas Autoras|recuenies cenicaass on 1a e e reuiitos ncumpldes o0 12 ANUAL e e <oc|Coordinador  de|protesionales R, o —
respecto a os requisitos aplicables. Internas de Calidad Auditora Interna de Calidad de Calidad oo de 1 Ofcina
vigencia anterior de los procesos audiados
Ia vigencia de Calidad,
EV-CALFO-07 ENCUESTA DE] Coordinador SGC 3]
Medir la calidad de los servicios y la gestion de| . Nivel de Satsfaccion del|# de estudiantes satstechos con SATISFACCION DEL CLENTE de
Ia Universidad 8 GESTIONDECALDAD | ey los servicios totalde estudiantes encuestados ANUAL DE LOS SERVICIOS|Caldad Apoyo de la Ofcina| /4% 8% 0%
FRESTADOS de Calidad,
Comdrador 50
. 5 EV-CALFO-19 ENCUESTA DE|
) M
Ve la calldad de los senicios y a gestion de| ¢ GESTION DE CALDAD | Nivel  de  Satistaccion _del| # de estudiantes satisechos con| .1 o estudiantes encuestados ANUAL U oe|Coordinador deprofesionales anam s an
Ia Universidad ! Calidad oo de 1 Ofcina
PRESTADO
de Calidad,
# de acciones de mejora EV-CALFO-02 CONTROL DEL Coordinador SGC y]
Conibuit a 1a mejora de la ficacia, eficiencia y ) el de acciones de  mejoral ESTADO DE LAS ACCIONES|coqjnao  geprotesionales  de
] 10 GESTION DE CALIDAD mejora ANUAL CORRECTIVAS, PREVENTIVAS 95% 0% 0%
electvidad del SGC de la nticién y eficaces de enlavigencia Calidad Apoyo de la Ofcinal
Y DE MEJORA (ACPM) de la
vigencia de Calidad,
vigencia
¢ de indicadores de 105),, ge ingicadores de los objetivos de Coordinador SGC
Conibuit a 1a mejora de la eficacia, eficiencia y Sequmerio y Nedioin delobeivos de  caldas que EV-CALFO-04 FICHA TECNICA|Coordinador  de|Profesionales
efeciividad del SGC de a Institcion n GESTIONDE CALDAD |0 Opjeivos de a Calidad |acanzaron fa meta. en  fas|C210ed 4@ 18 vigencia medibies a la ANUAL DE INDICADORES DEL SGC | Calidad! oo e Ofcos|  5905% e ore

proceso misional de proyeccion social.

Evaluar la eficacia de las capacitaciones|
aprobadas por la Comision de personal al
Personal Administrativo de la institucion.

2

GESTION DE TALENTO HUMANO CAP

nciadonales

NIVEL DE EFICACIA DE LAS
ITACIONE:

PERSONAL
| ADMINISTRATIVO

L|# de

como eficaces de la vigencia

ejecutadas en
vigencia

ANUAL

Plan de capacitacion Institucional
AP-THU-FO-05 EVALUACION DE|
LA EFICACIA, EFICIENCIA O|
EFECTVIDAD  DE LA
CAPACITACION

Jefe  Oficina
Talento Humano

de|

Jefe  Oficina  de
Talento Humano

Numero  de  graduados Encuesta  enviada  a  los|
Realizar sequimiento de empleabilidad a los| FORMACION Nivel de Empleabilidad de Numero de graduados que respondan Profesional de Apoyo|Director Centro del
SEMESTRAL 82.70% 86% 84.50%
graduados de la Universidad Surcolombiana, | -2 GRADUADOS Graduados empleados que respondieron 2 enciesia + 100 Craduados de. los. Proofamas| cenio de Graduados | Graduados
Buscar beneficios en productos y servicios paral
et e e b FORMACION Visitas realizadas a empresas que|Director Centro de|Director Centro del
13 Convenios Institucionales [ No. de convenios activos SEMESTRAL estén interesadas en firmar v y el PORCONSTRUR|  12% 12%
Surcolombiana  (Estudiantes,  docentes, GRADUADOS
profesional de apoyo | profesional de apoyo
administativos, graduados)
Idenificar el nimero de colocaciones laborales| mormecien obtenida el portal de
de los Craduados de la Unwversidad) ,, FORMACION Colocaciones laborales Colocaciones Ofertas * 100 ANUAL empleo de la  Universidad, de 19% 2% 23%
Surcolombiana que han logrado rabajar en las| GRADUADOS e b Bolsade Empleo | Bolsa de Empleo
empresas por medio de las ofertas laborales
entfcar o imero do empresas inscias en
2 plataf jrtual leo de I N a e By
8 Dlacoma e mplee oo @ FORMACION Numero  de  empresas| o1 e emPresas inseritas Informacién obtenida del portal bolsa|
universidad ~ surcolombiana, con el fin 15 en la bosa empleo ANUAL a9 60 57
GRADUADOS Inscritas empleo de la USCO de Empleo de Empleo
aumernar el nimero de oens que benefican a insitucion
wedi el indice de desercion estudianil en la X
Resultados de la medicion de la
omicr a5 sanderns o 1a espesia| 16 FoRwACioN fnice de. Desercén| desrcin estuiai por pare UL [Tenobgies do o mermacin y 1o nowe | newe
P Estudiantil del Sistema para el Seguimientol h Y| académica Académica
medicion para formular  estrategias  de| D b las Comunicaciones
permanencia
edir el porcentaje de docentes evaluados X . . Modulo de evaluacién docente -
satistactoriamente por los estudiantes de la| 17 FORMACION Evaluacién del desempefio|Numero  de _docentes - con| Numero tofal de docentes evaluados SEMESTRAL Informe de evaluacion docente de| o7 o7% o7%
Docente evaluacion superior al 70% | 100 Académica Académica
Universidad Surcolombiana Ia respectiva vigencia
Establecer el total de articulos publicados en Nimero de articuios publicados i Plataforma de
revistas homologadas e indexadas con el fin de| o INVESTIGACION Articuos  publicados en 110 %€ Total de articulos X ANUAL e et J— 6% —
evaliar la calidad y visbiidad de la| revistas indexadas s cateqoria AL+ a2 | Publicados en revistas indexadas mwm‘eym SCO"EUS y e el |Promeaen Social
Ia Universidad 9 ovec Ve
Determinar el porcentaje de rsos Base de datos de convenios|
esionados por comenios conanciados pare Gesiion de Recursos para la ReUTSOS - apropiados - ROrl, o iy g recursos destinados para Vigentes  suscitos enre  [a VICETeCIoa | de|Vicerrectora - de
9 19 INVESTIGACION " convenios cofinanciados para X ANUAL 86% 8% 80%
fomentar la_investigacion en la Universidad Investigacion s convenios en la vigencia Universidad Surcolombiana entes| ¢
Investigacion en a vigencia. Proyeccion Social | Proyeccion Social
Surcolombiana externas. Sistema financiero VIPS.
Wdenificar el nimero promedio de asistentes por|
. Vicerrectora  delvicemectora  de
cada evento de fomacion realizado paral o INVESTIGACION Desarrollo de eventos ~de[Numero de participantes en los|Namero de eventos ~de _formacion| ANUAL Registros de participacion de a) o . 55
fortalecer los procesos investigativos en la formacion en Investigacion | eventos de formacion realizados realizados formacion en investigacion el |Promeee el
universidad ovec v
Determinar el nimero de citas de los articulos istrico de cias de artculos ey €1 0@ los artieulos sase de datos  bibliograficas|VieSTeCra  deVicerrectora de
publicados por los _investigadores de la 21 INVESTIGACION i e *a ANUAL oy o 932 980 940
Universidad Surcolombiana. P U o iad Surcolom Proyeccion Social | Proyeccién Social
niversidad Surcolombiana
Ectablcer e nmero de personas bereficiarias Personas. de personas
irectos. o Indrectos) o et directas en la ejecucion de|beneficiarias (directos) de o Informes e Avance y Finales | Direccion oireccion General del
PIOYeCtos) 2 PROYECCION SOCIAL [ proyectos royectos RSU ejecutados por| ANUAL producto de la ejecucion de los|Administativa  de 14521 14800 14600
Soliaros iectiados pot Proyecsin Soril de Proyeccion Social
la Universidad Surcolombiana Sodial la) proyectos RSU, royeccion Social
Universitaria - RSU Universidad Surcolombiana.
cecucin presmesial do 1os proyecos o Gecuionpresupuestal_de oreccion Direccion
R‘esp P n ap ol Universitrts - reu| 23 PROYECCION SOCIAL recursos de los Proyectos dePresupuesto  ejecutado  por|Total de presupuesto asignado para) X ANUAL Seguimiento al Plan de Accion del 5% oa% 6%
P , RSU. proyectos RSU * 100 Proyeccion Social "
seqiin Plan de Accion del praceso misional de| o sy Proyeccion Social | Proyecci6n Social
proyecci6n social
mero e personas|
Establecer el nimero de personas beneficiarias Persor beneficiarias | beneficiarias (directos) de los s
airectas de los Macroproyectos Institucionales drocas on la cecucion nformes de. Avance y Finales| Direccién Direccion
P 2 PROYECCION SOCIAL 8 ¢ ANUAL producto de la ejecucion de de| 4519 4600 4550
clecutados por _Proyeccion  Social de I Macroproyectos ciecutados . por  Proyeccion macroproyectos Insitucionales | Proyeccion Social | Proyeceion Social
Universidad Surcolombiana Insiitucionales Social de la Universidad prove Ve
‘Surcolombiana en la vigencia.
Determinar el nivel de cumplimiento en ) iecucion prestpuestl e
Presupuesto efecutado  portotal de presupuesto asignado para| Direccién Direccion
clocuciin resupuestal de los Macroprovectos) 25 PROYECCIONSOCIAL  [1ecurses fos vigencia| X ANUAL Seguimiento a lan de Accion de 3% 8% 95%
o i en la vigencia *100 e Proyeccion Social | Proyeccion Social




OBJETIVO

INDICADOR

NUMERADOR

TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

INDICE

DENOMINADOR

o
5
2
8
e
&

FRECUENCIA
(PERIODICIDAD)

FUENTE DE INFORMACION

RESPONSABLE(S)

DE LA MEDICION

DEL ANALISIS

LINEA BASE

LIMITES

META
Objetivo

META
Vigencia

Evaluar el desempefio del personal de carrera| IN de semdores puhhms
eriodo fijo y NIVEL DE DESEMPENO DEL ;
T ” i el allaele o !
y remocion, de la Universidad, con el fin de| 27 |GESTION DE TALENTO HUMANO|PERSONAL DE LAl dm\mslralwa eva\uados que otal servidores publicos inscritos en| X ANUAL Evaluacion del desempefio laboral|Jefe ~ Oficina  de[Jefe  Oficina  de| 919% 920 9206
oo aplcado en la vigencia Taerto Humano | Talento Humano
determinar 1a competencia del  persona INSTITUCION
(sohresahen(e) en la evaluacion|
evaluado
el desempeno labor
Plan de capacitacion Institucional
Euaiar . cfacia e las capaciaciones NVEL DE EFCACIA DEL APTHU.F0.04 EVALUACION DE
realizadas por las diferentes oficinas adscritas al e | e crioN DE TALENTO HUMANO DESARROLLO DEL PLAN|# de capacitaciones evaluadas|total de capacitaciones realizadas en la| X Trimestral AP-THU-FO-05 EVALUACION DE|J€f€  Oficina  de|Jefe  Oficina  de| 775 80% 78%
|a nsttucion con el fin dar cumplimiento al plan CAPACITAGION| como efcaces vigencia AP-THUFO-05 EVALUACION DE o Humano | Taleto Humano
| de capacitacion institucional INSTWUCIONAL EFECTIVIDAD DE A
CAPACITACION
N Nivel de Satisfaccion de los| AP-MBU-GAS-FO-14 . .
vedr la calidad de los servicos médicos| g | BENESTAR UNVERSITARIO | quarios e los  senviios| 1% SSUOaNeS sasechos ol o stuiates encuestados x MENSUAL  |ENCUESTAS DE SaTiSFAcCion|  Médeo@ dela | - Médiofa) e a 8% 0% 0%
prestados a a comunidad estucianti. usuarios s servisos medico CUESTAS DE SATISFACC!
. Nivel de oporunidad en la|No,  Estudiantes atendidos AP-MBU-GAS-FO-14 . .
Medit e! grado de oportunidad en la atenc\on'de 30 BIENESTAR UNIVERSITARIO atencion de citas médicas en|oportunamente en el servicio|No. Total de estudiantes encuestados X MENSUAL ENCUESTAS DE SATISFACCION | Médico(a) de la Médico(a) de la 80% 90% 90%
citas meicas a os estudiantes de la insttucion €DICO I ; instucion instucion
Jainstiucién médico DE SERVICIOS DE SALUD
Vedir el rivel de cumplimiento de consutas| Nivel de cumplimiento de|, \ \ .
. - BIENESTAR UNIVERSITARIO Namero de consultas | Sistema de  Informacion la|Médico(a) de la
programadas segin plan de desarrollo para le| 31 MEDICO consulias - seglin Plan 2| jecarmoliadas NA X ANUAL Bienestar Universitario - SIBU |institucién insiitucion 103 200 2300
senicio médico Desarrolo
Participacion de los|
Ve Ia partiipacién de los estudiantes en los| estudiantes de Ia instiucion|# de estudiantes partipanies . .
talleres de promocion y prevencion realizadas| 32 BIENESTAR UNIVERSITARIO talleres Plen los talleres de PyP del[N/A X ANUAL Sistema  de _Informacion  de| Memcu(fi) de la|Meédico)  de la 4747 5000 5000
0 WEDICO Bienestr Unversiario. SIBU |Inttuoon instucion
por senvicio mécico  a comunidad estudiantl Tealzadas por el semicio|senice médico
médico
" Nivel de Satisfaccion de los| AP-MBU-GAS-FO-14 "
Medir la calidad de los servicios odontoldgicos 33 BIENESTAR UNIVERSITARIO usuarios de los servicios de # de estudiantes smwsiechus ©ON| 7 1al de estudiantes encuestados. X MENSUAL ENCUESTAS DE SATISFACCION Odunlo\?gu(a) de la|Odontélogo(a) de la| 80% 90% 90%
prestados ala comunidad estudantl ODONTOLOGIA Los senicios odontologicos insttucion instucion
odontologia DE SERVICIOS DE SALUD
Medir el grado de oportunidad en la atencion de| vae\ ﬂe wmlumdad en la|No. Estudiantes  atendidos| AP-MBU-GAS-FO-14
ctas odontolsgcas a los estudanes de la| 34 | BENESTAR UNNERSITARO |, citas|oportunamente. en el senvcio|No. Totalde estudiantes encuestados x MENSUAL  |ENCUESTAS DE SATISFACCION|O00ni0o0o(@) de 1alOdontiogoga) de laf oy, o0 o0
institucion Ia institucion 6 DE SERVICIOS DE SALUD Institucion institucion
Medir el nivel de cumplimiento de consultas| Nivel de cumplimiento def
BIENESTAR UNIVERSITARIO Nimero  de  consultas Sistema e nformacion  de|Odont6logol@) de la| Odontélogo(a) de la
programadas segin plan de desarrollo para le| 35 ODONTOLOGIA consultas  segln Plan  de| desarrolladas NIA X ANUAL Bienestar Universitario - SIBU institucion institucion 836 1300 1300
servicio odontol6gicos. Desarrollo
Mecir a partiipacien d los esudiantes e os cnimes de 1a nsitucn|# de estulntes paricpaes
alleres y prevencion realizadas | BIENESTAR UNIVERSITARIO " b Sistema de Informacion  de|Odontslogo(a) de la|Odontélogo(a) de Ia
N 36 5 es  de Plen los talleres PyP del|N/A X ANUAL h ? 4368 4500 4500
por servicio odontolégicos a la comunidad| ODONTOLOGIA Bienestar Universitario - SIBU institucion institucion
realizadas por el servicio| sevv\cmmanw\wvcus
estudianil
adontlégicos
Nivel de Satisfaccion de los| AP-MBU-GAS-FO-14
v Ia caldad do los servicios de psicologial 5, | BENESTAR UNVERSITARIO | qaios e los  senvios| 1% SSU0eS Sasechos o g g tuiates encuestados x MENSUAL  |ENCUESTAS DE SaTISFACCION|PSC0000(@) de lalPsicdogo(e) de la| oy o0 o0
prestados ala comunidad estuantl. s & s senicios psicoldgicos CUESTAS DE SATISFACCIONnciucion
Medir el grado de oportunidad en la atencion de| Nivel de oportunidad en la|No. Estudiantes  atendidos| AP-MBU-GAS-FO-14
citas psicolbgicas a los estuantes e la| a8 | BENESTARUNNERSITARIO o/ oniin'se'cias psicodgicas oportunamente en e senvicio|No. Total de estuantes encuestados X MENSUAL  |ENCUESTAS DE SATisFACCIoN|PSc0og0@)  de go@) de la| g o0 o0
° PSICOLOGIA i " insttucién instucion
institucion en la institucion. psicoldgicos. DE SERVICIOS DE SALUD
Medir el nivel de cumplimiento de consultas| Nivel de cumphm\emu de],
g BIENESTAR UNIVERSITARIO Nomero  de  consultas Sistema de Informacien o) de de 1
programadas segin plan de desarrollo para le| 39 PSICOLOGIA consutas  segln  Plan  de| o oy ollagas NIA X ANUAL Bienestar Universitario - SIBU institucion institucion 226 2800 2800
servicio psicologicos. Desarrollo.
i a partipacion de s esudiartes o os Z:ﬁﬁ.‘::.i? s rsticion]# de esucrtes paricartes
alleres ion y prevencion realizadas| BIENESTAR UNIVERSITARIO " I Sistema de Informacion  de|Coordinadora de|Coordinadora e
’ a0 ) Plen los talleres PyP del|N/A X ANUAL * * 11997 16500 16500
por servicio psicologicos a la comunidad| PSICOLOGIA Bienestar Universitario - SIBU Psicologia Psicologia
tuckantil veallzadas por el servicio| sew\cmps\culug\cus
psicalégioos.
Medir la cantidad de estudiantes beneficiados| Numero total de estudiantes |
nel a | EENESTAR UNNVERSTARIO ol estudo| e e e oo P | ANUAL Sistema Integral de  Bienestar| FrOsiona! e o Grado . o o
a los requisitos descritos en la resolucion No. 'SOCIOECONOMICO socioecondmico  en  la N estudio socioeconomico en fa
'socioeconomico en la vigencia. ncia. 13 13
082 A2020
Nivel de. cumpiimiento de
Medir el total de las Actividades que aportan al| Actividades que aportan all CIRCULAR DE INVITACION
mejoramiento del Ciima Organizaconal de la| 42 | BENESTAR UNIVERSITARIO del de gente delindlcador X ANUAL Ewios e Commeos|CoUdnadoa - delCoordinadora - de 13 2 2
Universidad Surcolombiana. Organizacional segin Plan de ELECTRONICOS esarrolio Humano | Desarrollo Humano
Desarrol,
Medir el total de asisentes a las Actidades| et e eoentes 2 ‘a;,
que aportan al mejoramiento del BIENESTAR UNIVERSITARIO NUMERO ASISTENTES DE| Sistema Integral de Bienestar|Coordinadora  de|Coordinadora  de
s oo del . Cim Meta vigente del indicad ANUAL 750 1265 1265
Organizacional ~ de la  Universidad DESARROLLO HUMANO mejoramiento _del ACTIVIDADES EJECUTADAS | 112 Vigente del indicador X D¢ Desarrollo Humano
Organizacional segin Plan de
Surcclombiana,
Desarrol,
Nameto de Puesias en escena
Medir el cumplimiento de las actividades| Puestas en escenas
BIENESTAR UNIVERSITARI ntegral de i i
antsicas y cuturales reaiizadas en la instucien| 44 STAR UNVERSITARIO. |, C jrajes realizadas en lalpara. lograr Ia meta de. la|NIA x ANUAL Sistema_Integral de - Bienester| Coordinadora Coordnadora 250 a0 300
" EXT. CULTURAL o Universitario (SIBU) Extension Cultural | Extension Cultural
segun lo establecido en el Plan de desarrollo institucion. vigencia segin  Plan  de|
Desartoo
Medir el cumplimiento de los servicios| Servicios def"":‘ﬂ?:”“af‘“’ Nimero de servicio prestados|
prsiie de sndo y mass decoemoni| ;| BENESTARUNVERSITARID [£5, o7l e d0_somio y macsto e, M oA Total de solitudes aprobadas en| Coordinadora Coordnadora o 00 00
realizadas en a institucion, segun lo| EXT. CULTURAL ceremonia desarrolladas| requerimientos del servicio. Extension Cultural | Extension Cultural
rogramado en el plan de desarrollo. administrativas culturales
progs pl realizadas en la institucion.
Medir el cumplimiento de las actividades| Actividades Deportivas  y|Numero  de  Actividades, Informe Mensual de monitores y|
deporives y recreaivas programadas pian de| ¢ | BIENESTAR UNVERSITARIO  |Recreatias y A M oA o Newva, defcoordinador de e w00 o0
trabajo consolidado de las cuatro sedes (Neiva, Para la Vigencia segin el|para lograr la meta de la las Unidades Operativas (La|Deportes Deportes
Pitlto, La Platay Garzon) Plan de Desarrollo vigencia Plata, Garzony Pitalto))
AP-MBU-DEP-FO-05 RELACION|
Partcipacin oe EIECUTORES|
e 12 partcpaccn de 0s estudintes de a| ;| BENESTAR UNVERSITARIO. | oqgiames en o] oo, st beneiados! 1 matriculad x ANUAL PARTICIPANTES Coordr del Coordnador e s B B
institucion en actividades deportivas deportivas institucionales. & las actividades deportivas COMPETENCIA, FORMACION Y|PePOres eportes
RECREACION
No. De reclamos efectivos de|No. Total de Liquidaciones
Eualir ol grado de conforidad de lal 4g | Gestion pE FiNaNCIERa |G en I auidacion delich e GC el aictas de Pregrado Generadas enel| X SEMESTRAL [SSema egrado de Liudacin|Coorinacin de|Coonnacion  de| .7, oiws | osu
liquidacion de las matriculas de pregrado matriculas de pregrado de Servicios Académicos (SILSA) | Liquidacion Liquidacion
Pregrado en el Semestre Semestre
Relacion Expedientes Radicados, |
Relacion
Relacion Pagos de Contado,|
Medir la gestién de recuperacion de cartera por| Eficacia En la Recuperacién Reporte 006 - 007-: zms‘s(ema 2 protesional Profesional
la via de cobro persuasivo de los expedientes| 49 GESTION DE FINANCIERA de Capital por la fa| Recaudo de cartera Valor de la cartera por cobro persuasivo X ANUAL yFi 5,67% 8,00% 8,00%
activos en fa vigencia Persuasiva Mz 6o expedionics con valores Carera
en Silsa comparados con el
Sistema Linix, estos sin ineres de
mora, financiacion.




OBJETIVO

Medir Ia gestion de recuperacion de cartera por;

la via de cobro coactivo de los expedientes
activos en la vigencia.

Realizar la entrega de los bienes. dlspammes en
la bodega Institucional  d espuesta

50

PROCESO

GESTION DE FINANCIERA

INDICADOR

Eficacia en la recuperacion de
capital por la via coactiva

Oportunidad en la entrega de
bienes  disponibles en lal

NUMERADOR

Valor recaudado en la vigencia

Numero de  requerimiento de|

TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

INDICE

DENOMINADOR

Valor de los expedientes con los que se|

ha llegado acuerdo de pago en la|
vigencia

<
5]
2
o
b

ECONOMIA

PRODUCTO

FRECUENCIA
(PERIODICIDAD)

ANUAL

FUENTE DE INFORMACION

Relacion Expedientes Radicados,
Relacion  Acuerdos de  Pago,
Relacion Pagos de  Contado,
Cuenta de  Recuperacion ~de
Cartera segin reporte No.006-007)
2004 LINIX-Reporte de la

RESPONSABLE(S)

DELAMEDICION ~ DEL ANALISIS

en  Excel  Sisa
comparativo entre Ios valores en
silsa y Linix.

AP-BYS-FO-01

Profesional  de la|Profesional  de I
Unidad  de  Cobro|Unidad de  Cobro
Coactivo Coactvo  y  de

de|
cuadro| Cartera Cartera

Solicitud

de|
Institucional

LINEA BASE

5.67%

LIMITES

META
Objetivo

8,00%

META
Vigencia

8,00%

custodia y conservacion de los Bienes en la
bodega de la Institucion.

Evaluar el cumpllmvenlo por parte de  los|
proveedores de las especificaciones de- los|
jenes ylo servicios ~establecidos por la|
institucion en los pliegos de condiciones o en!
las disposiciones aplicables.

53

GESTION DE CONTRATACION

deteriorados ylo perdidos en

Desempefio de Proveedores

imacenamiento,
conservacion o :usmma

Nimero de proveedores con
calificacion mayor o igual a 80
puntos

(en miles)

Total de proveedores evaluados *100

MENSUAL

(Bodega)

- CTR- FO 18 REEVALUACION

Area de Recursos

Area de Recursos.

sewwcwos - AP cm FO- 19 Ordenador del gasto,
REEVALUACIO! Supervisor e oficina e
PROVEEDORES comwmo Interventor Y| Contratacion

E OBRA - AP-CTR-FO- zo Destinatario del

EVALUACION
HOVEEDORES - COMPRA Y10
SUMINISTRO

E [ producto o Servicio

IENES Y SERVI T imi idos * MENSUAL riales, el ? Institucional | Gesii 98.3% 99.5% 99,0%
portune o 1o requenmiontos a6 16 drens da| S BIENES YSERVICIOS | 306 [1SRODS 7 e biene envegadee otal de requerimientos recibidos * 100 Materiales, elementos y/o Gilles de|Gestion _insttucional | Gestion
: oficina Areade Recursos | Area de Recursos
Universidad Surcolombiana de 7 dias habiles.
Valor de los B

Medir Ia eficacia del proceso de Bienes y) fndice Bienes| /o0 O8O e
Senvicios en lo referente al aimacenamiento, Insitucionales  dafados, deterlorados, | ojor total de los Bienes en el almacén invertario mensual de los

52 BIENES Y SERVICIOS s o pedics po ok X MENSUAL el Institucional 17% 05% 10%

99%

proposito de prevenir las fallas, manteniendo|
los equipos en Gptima operacion

Medir EI Cumplimiento De Requerimientos De|

‘GESTION-DE INFORMACION

Cumplimiento

de  Solicitudes|

Formatos.

soLicITup ¥ coumm DE
PRESTACION DE SERVICIOS

de soliciud  del

5 Formato AP-INF-FO-01 Lider del proceso y[Lider del proceso y|
dr ia Oportiniiad on la Aenin de 13| gy | | CESTIONDE - |Efcaca onla prestacion de|f e somics serdics| g o sonicios reibidos X TRMESTRAL | SOLIGITUD Y CONTROLDE | Coordnadore e s Coorinacores do as|  95% | o
PRESTACION DE SERVICIOS [ aecs reos
Medir el cumplimiento del programa de] Formato AP-INF-FO-02|
aneimienio. benes nstuconaes de | o cesTion o Eiceca en o prograne do|No.  de - Manermiens) v, go ianenimiencs revevos por| sengstaL|PROGRAMA e dder del proceso ylider de poceso | oo | ame
vigencia, con el propésito de prevenir las fallas, INFRAESTRUCTURA bienes institucionales actividad, actividad programada MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ntersencalosecos n Gpma operacin DF BIENES NSTTUCIONALES
Formato RO
Evidenciar el mantenimiento preventivo frente al PROGRAMA DE
dercis ol mareniieno prevertiv vt o ccsmon o ndce de mamenmienol . g vaenmince WANTEMENTO PREVENTIO|Lide el proceso y|vider e proceso 3
56 preventivo en maquinaria | Total de Mantenimientos realizados. X SEMESTRAL DE BIENES INSTITUCIONALES y Coordinadores de|Coordinadores  de| 76% 80% 8%
INFRAESTRUCTURA Preventivos realizados

Verificar el cumplimiento de aphcacmn de|

Tablas de Retencion Documental en los
ectis o Gosatn y Achivo Conal de
Universidad Surcolombiana

\dentificar el nmero de usuarios que usan los|

GESTION DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO  PLAN

mero  de

brindadas a las unidades

Total de unidades académicas Y|
administrativas  de la  Universidad|

CAPACTIACION

Satistaccion con la respuestal
del usuario frente al servicio|

y
de la USCO en cultural
archivistica y actualizacion de|
TRD

o[ Numero de  usuarios

Surcolombiana *100

ANUAL

Actas de visita - EV-CAL-FO-05 a|

las  Unidades Acaae'mmo
Administrativas,  Tablas
Retencion Ducumenra\ - mn

convalidadas  por
aplicadas en la mgamzacmn o
los Archivos de Gestion

Encuesta de satisfaccion de los|

Lider del Proceso

Lider del proceso y|
personal de apoyo af
Ia gestion

57 | TECNOLOGIAS Y CONTROL |Requerimientos e Total solicitudes recibidas X MENSUAL ato Director de CITCD | Director de CITCD 97.3% 99.0% 99.0%
Mantenimiento Y Soportes De Software atendidas equerimientos, ofciosy acuerdos
OCUMENTAL Equipos
Estable el total de software desarroliados con el GESTION-DE INFORMACION  [Gesion y desarmollo del] oo semas de informacion Tow al ocumento Excel - Actidades
in de fortalecer la prestacion del sevicio enla| 58 | TECNOLOGIAS Y CONTROL  |software para la universidad ANUAL Director de CITCD | Director de CITCD Por constnuir | Por consiruir | Por consirur
Mantenidos o Actualzados | cargo de CITCD Desarrollo de Softwiare (CITCD)
universidad surcolombiana OCUMENTAL surcolombiana
GESTION-DE INFORMACION
Conocer el tlempo (olal de calda del eMell 5 | TECNOLOGIAS Y CONTROL [ Servicio de internet Tiempo tolal deoras de| Numero fofal de horas de senvicio de ANUAL Renata Director de CITCD | Director de CITCD Por constrir | Por consinir | Por construr|
que afecte a toda la comunidad universitria servicio de internel internet
OCUMENTAL
istem: académicol
GESTION-DE INFORMACION (canahzadns deste sy
Medr el cumplimiento de os requerimientos del) g | TEGNOLOGIAS Y CONTROL | control jémico, | Numero - de - Solitudes| roy.) iicitudes recibidas x MENSUAL Fomato  de soliitd  de|pocior g cimep  [Director de ciTen 97.5% 99.5% 99.5%
sistema académico atendidas requerimientos, oficis y acuerdos.
DOCUMENTAL ko doesns
pecuniarios y  consejo
superior)

distintos niveles

Verificar la oportunidad con la que se ejecutan|

DIRECCIONAMIENTO

de usuarios

calificaron de 4 y 5 satisfechos

mero de avances radicados en la)

formacion de usuarios

recursos bibliogréficos y la satisfaccion de estos| 62 GESTION DEBIBLIOTECA  |de  "SUMINISTRO. fcaron de 4 Ssaﬂsmm“e Nimero total de usuarios encuestados Trimestral usuarios  de  recursos  de|Profesional de apoyo |Profesional de apoyo 68% 68% 68%
rente al servicio que presta la biblioteca. INFORMACION VATENC\ON ¥ informacion
AL USUARID"

dentificar el porcentaje de usuarios satisfechos SATISFACCION DE LOS|

los recursos fisicos (equipos de 5 USUARIOS FRENTE A LOS|Numero de  usuarios  que, - Encuesta de  satisfaccion  de

Trimestral 60% 0% 0%
3 e ool e auee el 2 | cesmonpEBBLOTECA  [JEHARIOS aienon de 4y & satetechon | Nomerottal de usuarios encuestados rimestral o complemananon Profesional de apoyo [Profesional de apoyo

bicteca COMPLEMENTARIOS
[Eveluer el gracio de sstisaccién da los usuartas| Satisfaccion en la formacion|Numero de  usuarios Encuesta de  satisfaccion  de
ue recibieron formacion de usuarios en los| 64 GESTION DE BIBLIOTECA Y| Nimero total de usuarios encuestados Trimestral Profesional de apoyo |Profesional de apoyo 60% 60% 60%

Ia Vicerrectoria Administrativa.

ESTRATEGICO

DERECHOS DE PETICION

Satisfaccion con la respuesta

S| dentro del plazo maximo

Peticiones

ELABORACION Y TRAMITE| N Profesional de apoyo| Profesional de apoyo

it . e TRIMESTRAL i i 1 7 7
los uémites de avance aprobados en laf 65 ESTRATEGICO, B AVANGES Namero de avances ramitados |1 (722 8 SRS TR X s Sistema Financiero LINIX 2 1agesutn o etion 96.50% 9% 9%
Vicerrectoria Administrativa.
Verificar la oportunidad con la que se ejecutan o, BN amero de reconocinients radicados
los tramites de reconocimiento radicados en la| 66 DIRECCIONAMIENTO LEGALIZACOON DE|Nimero  de  reconocimientos| oy ™1 oficina  de X TRIMESTRAL Sistema Financiero LINIX Profesional de apoyo| Profesional de apoyo 95% 9% 9%
Venectona Adminaativa ESTRATEGICO RECONOCMIENTOS tramitados dminiataiva a1a gestion alagestion

ECONOMICOS

Dar respuesta oportuna y dentro de los términos OPORTUNIDAD EN  LA| s .
de ley a los derechos de peticion que allegan a| 67 DIRECCIONAMENTO RESPUESTA _ DE _Los|Nimero de peticones atendidas| o1y g peiciones recepcionadas MENSUAL informe de gestion del semestre |y oqor duridico Asesor Juridico 92.50% 93% 92,50%

Medir la respuesta oportuna de los conceptos|

Nimero total de conceptos juridicos|

de_la_Oficinal

vertar 10 prcepeon e s petcirar on e respuesi
rente a las respues a sus| ECRETARIA GENERAL a Numero de usuarios que evaluaron la
. y evesTRAL y 100%

petciones.  quefs. - rectamcs, sugerencn| ©° PRS0 I e a1 i de PORSDC seues Aplcaivo PQRSDC FQRSDC PaRSoC o0 oo
Conuncesy consuas preapi

Oportunidaa n 1 respuestalNamero de PQRSDE atenas]
Verificar la oportunidad de respuesta dada a los | &

SECRETARIA GENERAL de las peticiones, quejas,|dentro del plazo maximo fiiado EMESTRAL N

:::;v;zzr;m por parte de la institucién a sus| 69 PORSDC eclames, aerendins |por 1a. inaitucion (15 dias| T € PQRSDC interpuestas SEMES | Aplicativo PQRSDC PORSDC PQRSDC 86% 100% 86%

denuncias y consultas. habiles)

idcon ac 1o Otca. soleraies ‘po los| 70 | GESTONJURIDIcA [OPerundad de respuesia al(NGmerode conceposriios| Nimero o SeMESTRAL |wehwo iagnéico P oo S
Medir las tutelas contestadas en el tiempo 7 GESTION JURIDICA Oportunidad de respuesta a| Tule\as contestadas  en el Tutelas recibidas) *100 SEMESTRAL Archivo Magnético Asesor Juridico Jefe de Ia Oficinal 99% 99.37% 99.12%
o Eira e coor




‘TABLERO DE INDICADORES DE Gf

INDICE RESPONSABLE(S) LIMITES

FRECUENCIA

OBJETIVO PROCESO INDICADOR (e

FUENTE DE INFORMACI
META META
Objetivo  Vigencia

DENOMINADOR DELAMEDICION ~ DEL ANALISIS LINEA BASE

o
5
2
8
e
&

Numero de tutelas que
Variacion del nimero de tutelas que invoquen la invocan derecho de
proteccion al derecho de 72 GESTION JURIDICA Tutelas  que invocan  elf peticin de la vigencia | Numero de tutelas que invocan x ANUAL Buz6n de notificaciones judiciales | Jefe Oficina Jurfdica | Jefe Oficina Juridica 50% 0% 5%
peticion del afio en curso con respecto al aito| derecho de peticion =l
anterior actual - Numero de derecho de peticion de la
Medir la proporcion de programas de pregrado) Porcentaje de programas de| . Plataforma SACES-CNA - JEFE DE OFICINA JEFE DE OFICINA
y posgrado acreditados en alta calidad entre| ASEGURAMINENTODELA  [pregrado,  especialidades| NUmero de programas N/A X ANUAL Resoluciones de acreditacion de | DE DE 40% 45% 42%
todos los que son considerados acreditables de CALIDAD médicas,  maestia Y| académicos Acreditados programas. ASEGURAMIENTO [ ASEGURAMIENTO
acuerdo a los lineamientos definidos por el doctorado acreditados Informes de la Oficina de DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD
CNA, | Aseguramiento de la Calidad -
OAC-
Porcentaje de programas de| N”’;‘:"’, de programas |\, oo de programas Plataforma SACES-CNA - JEFE DE OFICINA | JEFE DE OFICINA

Medir la proporcion de programas que| ASEGURAMINENTODELA  |pregrado,  especialidades|académicos que L N M Resoluciones de acreditacion de | DE DE
renuevan el registro calficado en platalormas| ' CALIDAD medicas,  maestiia Y| renovaron registro académicos que tienen que ANUAL programas. ASEGURAMIENTO | ASEGURAMIENTO ™ % e
SACES doctorado acreditados i renovar registro calificado Informes de la Oficina de DELACALIDAD  |DE LA CALIDAD

calificado | Aseguramiento de la Calidad -

OAC-
Nuamero de informes de
porcentsie de Planes de|avance del Plan de Nimero de Informes de avance Plataforma SACES-CNAN JEFE DE OFICINA | JEFE DE OFICINA

Medir el nmero de informes de avance de| ASEGURAMINENTODELA | uramfe"m G los|Mej iento radicados |de Pl de Mej fent X ANUAL Codigo de Radicacion del MEN | DE DE N N N
Planes de Mejoramiento radicados ante la CALIDAD i lejoramiento radicados |de Planes de Mejoramiento ASEGURAMIENTO | ASEGURAMIENTO
plataforma SACES-CNA. o cargados en la obligados a radicar ante el CNA Informes de la Oficina de DELACALIDAD  |DE LA CALIDAD

plataforma -SACES-CNA ecguramiento de a Caldad -




