UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE CONTROL INTERNO

Asunto

SEGUIMIENTO PQRSDC (Segundo Semestre 2023)

Dependencia SECRETARIA GENERAL

Responsable ZULLY PAOLA PINILLA ALDANA

Conforme a las disposiciones normativas y con fundamento, Las PQRSDC son un derecho
fundamental que tiene toda persona para presentar peticiones respetuosas a las instituciones
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién (oportuna, clara,
completa y de fondo al asunto solicitado), por ende la Universidad Surcolombiana mediante
Resolucién No. 211 del 24 de Agosto de 2018 tiene implementado en el portal web el esquema
de atencion a las PQRSDC que permite conocer ademas las inquietudes, manifestaciones,
observaciones, opiniones, entre otros, con el propdsito de buscar alivio o solucién oportuna a
la comunidad en general.

Desde el afio 2018 anualmente se realizan 2 seguimientos a las PQRSDC que se recepcionan
como método de evaluacion, en especial la atencién al publico por este medio.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizd al periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de
2023, conforme a la informacion suministrada por la oficina lider de este proceso y con el
apoyo de la persona responsable de varias actividades inherentes a la recepcion y respuesta
de las PQRSDC y todo lo concerniente a esta obligacién. Se evidencié que no hubo ninguna
sugerencia durante el periodo evaluado.

Durante este lapso de tiempo se recibieron por parte de la institucién 244 PQRSDC, atendidas
en su mayoria con oportunidad. Asi fue su participacion:

PQRSDC B-2023
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El reporte del periodo de observancia indica que el cédigo 9678 es el primero y 9921 el ultimo.
Ahora bien, en detalle se observé lo siguiente:
PETICIONES: 125 (51.23 %), con las siguientes objeciones:

Hubo 62 peticiones recepcionadas resueltas sin evaluacién. 43 con Evaluacion, 27 de estas
con observacion null.  Se recibieron 16 por ventanilla y 4 referenciados como derecho de
peticién (codigos 9739, 9747,9815,9887)

La peticiénecon codigo 9687 esta en la pagina 15 con la informacion desadaptada al igual que
los codigos 9742,9780, 9821, 9857, 9868, 9877.

REPORTE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Periodo de la informacién: 01/07/2023 al 31/12/2023

es de notar que no pago arriendo. ni alimentacién, ya que fos tengo en & lugar donde desempeno
mis labores.

Sin embargo, el primer documento cargado fue rechazado porque firmd la gufa de no declarante,
aludiendo que para la fecha 2022, era menor de edad y no podia generar ingresos, y la certificacion
fue RECHAZADA.

Posteriormente, decidi, que la firmara mi sefior padre, para avalar mi sostenimiento, CARGUE datl

cual no recibi respuesta ni positiva ni negativa. al correo registrado en la inscripcion el cual es
arocacastrom@gmail.com

Solicitando por favor, su valioso apoyo, de permitir sea liamada nuevamente, y dar realizacién a ia
meta de ser parte de esta prestigiosa institucion . afianzando mi proyecto de wida.
Muchas gracias por su atencién y solidaridad.

Adiunto cdocs 07 aue fusron h

Evaluacion
Respuesta: Cordial saludo.

1.La informacion te Jlpgp 3UPMIRRA. 1e sugiero que envia S SSASH FRAFRLALBIORVTRRSIMIEYES HE8SE M uco v
legalviceacademica@usco.edu.co

Respuesta: si El proximo 21 de julio se realizara I:Respnesiaded Gitimo Comité de Admisiones para revisar ol
comportamiento de la matricula del segundo llamado y de conformidad a los cupos que queden se
analizaran las diferentes solicitudes que se reciban.

Observacién: null
Ante,
Codigo Tipo Origen Buzon
2687 Peticion Sitio web Portal www.usco.edu.co
Fecha Solicitud Fecha Respuesta
06/07/2023 08:27 PM Q7/O7/2023 09:29 AM

Vigilada Mineducacion
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Periodo de la informacién: 01/07/2023 al 31/12/2023
valido.
Ante lo expuesto, no es posible atender de rr f: su licitud de corregir el nimero del

registro SNP.
Se agradece utilizar los correos dispuestos en la informacién del proceso de admisiones.

Ane,
Codigo Tipo Origen Buzon
8857 Peticion Sitio web Portal www.usco.edu.co
Fecha Solicitud Fecha
14/11/2023 08:27 PM 15/11/2023 10:56 AM

1.La informacidn le llego a tiempo? 2.Fue facil o a la infor a través de este
Respuesta: si Respuesta: si
Observacion: null

Pagina 283 do o

Asi mismo la peticion identificada con cadigo 9718 dirigida a Registro y Control manifiesta que
hay una encuesta que bloquea el aplicativo.

La peticion 9736 dirigido al Centro de Graduados refleja la observacién de descontento y mala
atencion.

QUEJAS: Queja 20 (8.20 %)

Las quejas se atendieron dentro del tiempo establecido, 6 de estas con evaluacion y 3 de ellas
con observacion null.  Los codigos 9714, 9771 y 9795 el texto esta repisado entre si.

Vigilada Mineducacién
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CODIGO EV-CON-FO-03 Pagina

Periodo de la informacién: 01/07/2023 al 31/12/2023

ESTUDIANTE DE POSTGRADO DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA.

Respuesta: GRUPO DE LIQUIDACIONES DE DERECHOS PECUNIARIOS
22307

Neiva- Huila, 1 de septiembre de 2023.

Sefior

ALAN DAVID MONTOYA QUINTERO

Estudiante Postgrado de Anestesiologia y reanimacion
Alandamo 1989@gmail.com

Universidad Surcolombiana

Asunto: CONTESTACION QUEJA
Ref. Solicitud de devolucién de dineros del valor de Contribucion de ICETEX

Cordial saludo.

De acuerdo a la solicitud de la refe?ng %@omuado en el articulo 23 de la Constitucién Politica
de Colombia de 1991 y los articuloFY3'YAST 98k 1a Ley 1437 de 2011, sustituidos por la Ley 1755 de
2015. en lo relativo al Derecho de Peticidn como norma fundamental, comedidamente me permito

1.La informacion mﬁbﬁ‘ﬂ‘w en los sigulentes ‘é"ﬁj.?«% facil acceder a la informacion a través de este

El dia 24 de agosto del presente afio, la oficina de Liguidacién de Derechos Pecuniarios recibio
Respuesta: si mediante correo electrénico SOLICIRESPESIADOS FINANCIEROS por parte de Posigrados

clinicos.

Seguidamente, se did contestacion al correo el dia 25 de agosto, indicandole al sefor Yeison la
Observacion: situztiin presentada con algunos estudiantes, sin embargo, ese mismo dia, se di¢ tramite de la

expedicion de los certificados financieros de todos los estudiantes relacionados que habian pagadeo

el valor de la contribucion.

Asi mismo, mediante Memorando de fecha 25 de agosto se relaciona la siguiente informacion:

PERIODO ACADEMICO: 2023-1C

COMPROBANTE DE RECAUDO: 1812849

VALOR DE MATRICULA: § 7.603.691

VALOR CONTRIBUCION PAGADA POR EL ESTUDIANTE: $303.642

DEVOLUCION VALOR CONTRIBUCION AL ESTUDIANTE: $303.642.

En razon a lo anterior, se le informa que el valor a devolver no es el de la matricula financiera sino

el valor de contribucién descontado por el ICETEX, en la resolucién 1037 del periodo 2023-1C.

Igualmente, es importante manifestar que no solo se tramité su solicitud sino la de 10 compafieros

mas , por lo tanto, no se debe presumir que la diligencia en el tramite, no se dié por intereses

personales por parte del Funcionaric Armando Rubiano.

Finalmente, se le informa que la oficina de liquidacién ya remitié los certificados al Coordinador de

Especializacién en Anestesiologia, el doctor JESUS HERNAN TOVAR CARDOZO, para que

continie con el tramite correspondiente de la respectiva devolucién.

Con lo anterior, se da respuesta total a la peticion formulada por usted, habiendo cumplido con los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015

Pagina 148 de 375

Vigilada Mineducacion
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Periodo de la informacion: 01/07/2023 al 31/12/2023

presemada ante ia Dwecc.&cm Administrativa de Bienestar Universitario. Segundo, Que segin lo
manif do de las mol das en horas de la mafana de la estudiante y que al acudir al
consuitorio de salud de ia Umvursudad Surcolombiana, no encontrd ia atencion oportuna. Nos
permitimos informarie que la Doctora en tuNo se encontraba cubriendo su turno en la facullad de
salud el dia 15 de Septiembre, el cual también debe ser atendido por la misma medica. Que
respecto a su horario de atencién en la sede central de la Universidad Surcolombiana, es de lunes a
viernes en horario de la mafana de 8:00 AM a 12:00 PM.

Por altimo, se hace el liamado de atencion al area de salud de bi pa O
optima y garantizar un excelente servicio a toda la comunidad estudlantll de la Univarsidad
Surcolombiana en aras del bienestar universitario.

Finalmente, a los inconvenientes presentados en la pagina para agendar las citas debido a fallos
operativos en la plataforma, hacemos la rec dacion de 1 ias citas de manera presencial
en caso de que la plataforma presente fallas.

Esperamos haber dado respuesta a la queja presentada, de ante mano ofrecer disculpas a las
molestias presentadas y de nuevo reilerar que cualquier inconveniente, puede remitirio al correo de

bienestar bienesmrgusco.edu.co o a la oficina de bienestar universitario ubicada en el tercer piso
oque centra & universi = ana.

Evaluacién

Atentamente
1.La informacion le degoatCORETTA GUARNIZO 2.Fue facit acceder a la informacion a través de este

Director Administrativo Bienestar Universitario.
Respuesta: si Respuesta: no
Observacion: nuil

Codigo Tipo Origen Buzon
9795 Queja Sitio web Portal www.usco.edu.co
Fecha Solicitud Fecha Respuesta
15/09/2023 10:45 AM 04/10/2023 03:42 PM

La queja de codigo 9898 fue dirigida a C.1.T.y C.D. fue de prueba
RECLAMOS: 16 (6.56 %)

10 de los reclamos recepcionados durante el semestre B de 2023 no tienen evaluacion; solo 6
tienen la evaluacion y 4 de ellas con observacion null.

Los reclamos con cédigo 9708 y 9800 tienen el disefio de la pagina en desorden.

Vigilada Mineducacién
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Pariodo de la informacion: ©1/07/2023 al 31/12/2023

Lectura critica 68 x 22%
Matematicas 65 x 35%
Ciencias Naturates 63 x 12%
inglés 53 x 25%

¥

s B61 x 6%

el in multiplicando el puntaje que usted obtuvo an la prueba Sabor 11 ICFES
con el porcentaje que se ha dispuestio en el Programa. para que obtenga of puntaje total de 62 16
£} cuadro de F res se en en el INSTRUCTIVO GUIA PASO A PASO an ol numaral
- W =] T :

Por lo anterior no ha lugar a su reclamo.

Si requiere infor 3 acerca del pno ctes utitice el correoc:

‘M““ oo

Atte, Evaluaclidn
1.La informacion e lego a tlempo? 2.Fue facit & ;i STy @ de estae
Respuasta: =i Rﬂ.eu.atn: =i

Codige I Tipo 1 Origen I Buzon
Ohaarvec s7os 1 Reclamo 1 Sitio web 1 FPortal www.usco.edu.co clan
Fecha Soilcitud ] Fecha Respuaesta
13/07/2023 00:53 PM I 18/07/2023 0240 PM

P&g!’!n a8 do 37TS

REPORTE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Periodo de la informacidn: O1/07/2023 al 31/12/2023

Evaluaciéon

2.Fue facil o o ko inf WO a iraves de oste

1.La informacién le llego a tiempo?

Respuesta: si Respuesta: no

Observacion: Cordial saludo. Gracias. Estimo previo a la oncuesta se debe trasiadar contenido de asa
respuesta ya que, NO SE POSEE ELEMENTOS por parte del solicilante respacto o si se
responde o no lo EFECTIVAMENTE lo solicitado. Pues una respuesta vaga en el sentido de
que se esta analizando o na £ quc otra cosa podrin venir. es VANA, no se estaria
respondiendo da
Gracias. Aftte. I-ilucabraraz

Pagina 189 de oo
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DENUNCIAS: 7 (2.87 %)

Las denuncias fueron recibidas y atendidas conforme a la norma establecida para responder,
solo la identificada con cédigo 9918 tuvo evaluacién desafortunadamente de insatisfaccion.

La denuncia de 9681 dirigida a CITyCD fue de prueba

REPORTE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Periodo de la informacion: 01/07/2023 al 31/12/2023

Dependencia: CENTRO DE INFORMACION. TECNOLOGIAS ¥ CONTROL DOCUMENTAL
Asunto: AsAsAsSAsS
Estado: Terminada
Sotlicitud: ASASAS
Respuesta: NIA
Codigo | Tipo | Origen 1 Buzon
aea1 | Denuncia | Sitio web | Portal www.usco.edu.co
Fecha Solicitua | Facha R [
OB/07/2023 07:12 PM ] O7/07/2023 07:53 AM

m
CONSULTAS: 76 (31.15 %)

Se evidenci6 que en las respuestas a las 76 consultas utilizaron el tiempo estipulado. Se
registraron 41 evaluaciones, 31 tienen como observacién null y una (9845) con N.N.

Las consultas 9683 y 9684 tienen el mismo texto a la misma hora de emisién y respuestas con
horario diferente.

En las Consultas 9720, 9731, 9788, 9798, 9837 tienen el disefio de la pagina con reparos.

Vigilada Mineducacién
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema
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REFORTE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Periodo de la informacion: O1/07/2023 at 31/12/2023

Dependencia: OFICINA DE CONTABILIDAD
Asunto: CONSULTA

Estado: Terminada

Soticitud: Cordial saludo

Me dirijo a ustedes de |la forma mas inl. para N
las vacaciones proporcionales para los docentes catedraticos.

uita personal respecto al pago de

Basada en e ART.33 DECRETO 1278 DE 2002 Las wvacaciones se liquidan con base on los
siguientes wvalores, . en Ia fecha en Ia

cual inicia el disfrute do aqueilias.

a) La remuneracion moensual;

b) Una doceava (1/12) de la Prima de Servicios;

c)} Una doceava (1/12) de la Bonificacion por Servicios Prestados.

Al ser inferior aun ano, se liquida proporcional. Mi duda es,. al liquidarse y aplicar la formula. el factor
divisor para detarminar ia proporcionalidad debe ser dividir por 360 dias y multiplicar por e numeros
de dias contratados o divido por 720 y multiplico por e niomero de dias contratados.

Agradezco mucho me apoyen con esta inguietud.

Respuesta: Safora
SANDRA MILENA SAPUY SILVA

Respetada Sandra Mitena:

En atencidn a su solicitud elevada como consulita, mediante este medio, comedidaments me
Ppormito comunicare quo en concordancia con sus comentarios y la normatividad vigente, ias
VACACIONES. se liquidan por pericodos anuales o proporcionales al periodo laborado.

Al ser inferior a un arfio,. la formula aplicada corresponde a: FACTOR SALARIAL (Determinado por
los conceptos estipulados en su solicitud) se multiplica por el numero de dias contralados y/o
laborados durante el periodo i de Hg ¥ se por 720 dias.

Esto considerando que para liquidar las vacaciones se requieren dos variables el salaric y los dias
trabajados o periodo a liguidar. Para calcular las prestaciones se debe tener en cuenta que el mes
laboral equivale a 30 dias.

Esperamos asi haber dado respuesia a su consulta.

Codigo 1 Tipo I Origen I Buzron
o7as 1 Consulta i Sitio web 1 Portal www.usco.edu.co
Fecha Solicitud I Focha Respuesta

Pagina 173 do

REPORTE SEGUIMIENT O Y CONTROIL

Periodo de ia informacidn: 01/07/2023 =l 31/12/2023

Av. Pastrana Borrero Cra. 1a.
Neiva, Huila
COLOMBILA

Codigo I Tipo I Origen I Buron
o708 | Consulta | Sitio web | Portal www.usco.edu.co
Focha Solicitud 1 Fecha Respuesta
17/09/2023 06:24 Al 1 O8/10/2023 09:37 AM o —
“1.La infornmacion e llego a tiempo? 2.Fue facil acceder a la informacion a traves de este
Respuasta: si Respuesta: no
Observacion: La piataforma me solicita ia evaluacidon de la respuesta antes do haber leido. o= oxtrafio eso.

T T e o

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema
Gestion de Calidad. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de
responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.




UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE CONTROL INTERNO

CODIGO

Periodo de ta informacian: O1/07/2023 at 31/12/2023

Dependancia: OFICINA LIQUIDACION ¥ DERECHOS PECUNIARIOS
Amanto: antigucs (| 2 e ictmmes a w »
Estado: Terminads
Solicitudg: Asunto: Consultm e Ut Caeo w B de E
e lm O e Lial
Esparo se sncusntren bien. Me dirgo = con e pr ito cle 2 dudan v reslizar
- pro ae o cula Cerc Que no Pude -

o = = v sow de Ing: e con
= clircunstancins poresonalen, RO Puds CUMmBir oo sl

nas -

ZOISIIBISIG. L -

= Mmatricula cero Eato ha genermdo un
Participacio

e ctemt
mIrmmo @n Ml SRUScion acaddmica. ¥y me DIeocups que pueda afoctasr ol pronts

e
teman de grado.

Por io tmnio. quisiers Baber cusles son os - e Pt w
ta =it R des taa do matricula cerco. Me gustaria poneonme ol dia o anles
- paz y salvo con (m iNstlucion.

Agradocerd onorMmeTente Bu ok v =wra . S ws o, eutoy
diTpuUesio & Proporcionar i oo aue sea ara -t
Procesc de resclucicn.

For favor. qudede - = oy Bu pronta atencidn.
Saludos cardiates

Respuesta: Cordial saluda
S

. e B to informar gQue rmevisado e sistemna financiero, se svidencia que no
Presenta ninguna deuda para condonar on rEEon @ matrfculs Coro.

= tiene alguna inquietud, por favor comunicanse al Corrreo riar edu.co.

Sin otro particular

AreOtarente
Lizx L oxzano A

] Codiao 1 Tipe H Origen 1 [ ]
1 8731 i Consulta ¥ Sitio web 1 Fortal wiww . usco. ediu. o 1
i i

Fecha Solicitudg I Facha Respuossta

e e S PP - 1 i s ey

Periodo de la informacion: 01/07/2023 al 31/12/2023

Respuesta: Arg. JORGE MAURICIO SUAREZ ALVAREZ, reciba un cordial saludo.

En atencidn a ila descripcién de su consuita. es de precisar que la Universidad Surcolombiana
dentro de sus modalidades de ingreso tiene: 1) Por estricto puntaje; 2) Por 4 regimenes
especiales: 1. Comunidades indigenas; 2. Desp - por la viol i 3)
Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, ¥ 4. Reinsertados en los procesos
de paz. 3) Por Convenio Escuelas Normales vy 4) Por Transferencia.

En tal sentido, la Universidad Surcolombiana no cuenta de manera exclusiva con la disponibilidad
de cupos en los programas de pregrado ni posigrados para los dignatarios de las juntas de

camunal.

Para su informacion, desde el 4 de septiembre del presente. se tienen abiertas las inscripciones
Ppara los programas de pregrado para el periode 2024-1, cuyas Gor 1es, reqg fech b4
demas } i di con el proceso de admisiones, han sido aprobados por el Conseajo

Académico. contenidas en el INSTRUCTIVO GUIA PASO A PASO, documento gue usted encuentra
en el baner de la pagina Institucional www.usco.edu.co

Atle,
Evaluacién

1.La informacion le llego a ttempo? 2.Fue fécil acceder a la informacién a través de este
Respuesta: si Respuesta: si
Observac Codigo Tipo sil} Origen _ Buron

2837 Consulta Sitio web Portal www.usco.edu.co

Fecha Solicitud Fecha Respuesta
25/10/2023 03:54 PM 30/10/2023 09:46 AM

Vigilada Mineducacién
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Las consultas de cédigos 9814 y 9802 dirigido a la Direccion General de curriculo fueron de prueba.

El cédigo 9806 se repite la respuesta en las paginas 195 y 196 del reporte de seguimiento.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Una vez revisada la informacion tanto del reporte consolidado como el de seguimiento se observé lo
siguiente:

1. El reporte de seguimiento inicia en el codigo 9678 y termina en el 9921, que corresponde a 243
registros, sin embargo se evidenciaron 244.

2. El consecutivo en la codificacion no es veraz: durante la vigencia 2023 fue el siguiente:
Semestre A: 9694 a 10040 y Semestre B: 9678 a 9921; mientras que en segundo semestre de
2022 fue: 9373 a 9694 que dio continuidad en el A de 2023.

3. El reporte Control de seguimiento tuvo avance en cuanto a que identifica el periodo con fecha
de inicio y fecha de terminaciéon. Se muestra en todas las paginas independientemente que
abarque 1,2 o 3 hojas.

4. Continuan siendo consecutivo las PQRSDC que son de prueba alterando los reportes.

Se recomienda:

1. Mantener actualizado, mejorado y disponible el portal web como canal de acceso a las
PQRSDC como servicio fundamental a la ciudadania.

2. Reuvisar el software que sostiene este aplicativo para corregir las fallas que aun persisten y
gue se han incluido en informes anteriores. Ej. Null en la observacion de la evaluacion,
bloqueo de la encuesta, entre otros.

3. Recomendar a los funcionarios que atienden las PQRSDC utilizar lenguaje claro, preciso y
veras, ademas de darle la solucién con oportunidad.

4. Revisar las evaluaciones que tuvieron observaciones e insatisfaccion.

5. Hacer seguimiento a las denuncias o quejas que fueron trasladadas por competencia a otras
dependencias.
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