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PRESENTACléN demostrado que, a fravés del

didlogo, el trabajo colaborativo y
el compromiso con el cambio
social de la region se Construye
Universidad para el Desarrollo y el

Buen Vivir,

Es por ello que todo el accionar del

ano 2022 estuvo cobijado por el
frabajo colegiado de
preparacion, de la visita de pares

académicos realizada los dias 13,

La  Universidad  Surcolombiana 14, 15 y 16 de julio del ano 2022,
presenta ante la Comunidad adelantada  por el  Consejo
Universitaria el Informe de gestion Nacional de Acreditacion (CNA),
de la vigencia 2022 cuya carta de en el marco de larenovacion de la
navegacién fue el Plan de Acreditacion Institucional
Desarrollo Institucional 2015 — 2024 Multicampus luego de que el
“Acreditacion Institucional Ministerio de Educacién Nacional,
Sostenible con Calidad, mediante Resolucion 11233 de
Pertinencia y Compromiso” junio del 2018, nos otorgara cuatro
reglamentado mediante Acuerdo (4) ahos de vigencia para la
031 de 2014 - CSU. Acreditacion Institucional.
La Universidad Surcolombiana es Dos meses después de la visita, en
una Institucidon que cuenta con 53 comunicacion  adllegada  a la
afos de experiencia y que a lo Universidad  Surcolombiana, el
largo de esta Trgyecforio ha CNA dio a conocer el informe
10
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ACREDITADA DE

33/2018 - MEN

entfregado por los pares a esa

entidad con resultados altamente

favorables: nueve de los 12
factores evaluados por los pares
académicos enviados por este
organismo a todas las sedes de la
Universidad, superaron con creces
las valoraciones requeridas para
consolidar la renovacion de la
Acreditacion de Alta Calidad enla
modalidad Multicampus, con un
puntaje de 81 por ciento y tres
lograron porcentajes aun mayores
al ser clasificados en una
valoracion de Alto Grado con

puntaje mayor a 96 por ciento.

Durante este ano, gracias a la
colaboraciéon permanente de los
organos de direccion de la
Universidad, el Consejo Superior y
el Consejo Académico, el trabajo
incansable de quienes me han
acompanado en la alta direccion
de la Universidad, la tarea
dedicada y responsable de cada
uno de los integrantes de la

Comunidad Universitaria,

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2021

profesores, empleados y

frabajadores, al servicio del
estudiantado; el manejo
fransparente de los recursos y la
persistencia en la vision de lograr
una universidad regional,
incluyente, critica, independiente
de los poderes publicos, pero
frabajando en armonia con ellos,
en particular con el Ministerio de
Educacion Nacional, la
Gobernacion del Departamento
del Huila, las Alcaldias de los
Municipios de Neiva, Pitalito,
Garzén y la Plata, se presenta la
informacion de los indicadores de
crecimiento de los proyectos del
Plan de Desarrollo Institucional y la
gestion administrativa, que han
dado los resultados que hoy
muestro con orgullo, humildad y

agradecimientos.

MM
Nidia Guzman Durdan

Rectora
11
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2. La Universidad Surcolombiana en Cifras

La Institucion se encuentra ubicada en 4 sedes regionales estratégicas en

el municipio de Neiva, Garzdn, Pitalito y La Plata.

llustracion 1 Cifras generales programas, estudiantes y graduados por sedes
vigencia 2022

NEIVA

2 Programas de Tecnologia
31 Programas Profesionales ofertados
38 Programas de Posgrado ofertados
+ 10.899 Estudiantes semestrales
39.714 Graduados hasta 2022

LA PLATA

4 Programas Profesionales ofertados
+ 851 Estudiantes semestrales
993 Graduados hasta 2022

GARZON

4 Programas Profesionales ofertados
+ 1.082 Estudiantes semestral
1.066 Graduados hasta 2022
L

PITALITO

7 Programas Profesionales
+ 1.596 Estudiantes semestral

1.810 Graduados hasta 2022
@

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico
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3. Direccionamiento Estratégico

La Universidad Surcolombiana es una Institucion de Educacion Superior
publica del orden Nacional con régimen especial y personeria juridica
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, deliberante, abierta vy
participativa, que orienta su gestion mediante el Plan de Desarrollo
Institucional reglamentado en el Acuerdo 031 de 2014, en concordancia
con el Proyecto Educativo Universitario establecido en el Acuerdo 010 de
2016 y demds Politicas y Acuerdos que constituye la Autonomia Universitaria

basado en el Coédigo de Buen Gobierno y Etica.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan algunos aspectos

generales de la Institucion.
Breve Resena Histérica

Instituto Tecnoldgico
(ITUSCO) vy su

fransformacion en

La historiac de Ila Universidad

Surcolombiana podria ser Surcolombiano

planteada en la presencia de

hitos historicos.

El primero es el relacionado con
sus origenes y tiene que ver con el
sentimiento del pueblo huilense
sobre la necesidad de una
institucion de formacidén en
educaciéon superior, que lo llevd
incluso a las calles a luchar por su

creacion y cuyo resultado fue el

posterior

Universidad Surcolombiana.

El segundo, se produce con la
firma del convenio de
cooperacion interinstitucional
entre la Universidad Nacional de
Colombia 'y la Universidad

Surcolombiana.

15
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El tercero se da fras la creacion de profesionales e investigadores,
Sedes en los municipios de fundamentada en conocimientos
Garzdén, Pitalito y La Plata y la firma disciplinares, de las profesiones,
de convenios para desarrollarlas. interdisciplinares y multiculturales,

mediante procesos académicos,

El cuarto se produce con la . -
sociales y politicos

decision de someter a .
transformadores, comprometidos

evaluaciones internas y externas e
prioritariacmente con la

SUS procesos académicos, ., .,
consfruccion de una nacion

mediante la arficulacion  al - . .
democrdtica, deliberativa,

Sistema Nacional de e
participativa y en paz, sustentada

Acreditacion, creado porla Ley 30 .
en el desarrollo humano, social,

de 1992y desarrollado a través de sostenible y sustenfable en la

distintas normas, cuyo propodsito es ., .
region Surcolombiana; sU

la busqueda del mejoramiento de . L
accionar serd orientado por la

la calidad y su consolidaciéon . . .,
efica civica, el didlogo

como una institucion universitaria . .,
multicultural, la preservacion vy

de alto nivel. Esto ha permitido la defensa del medio ambiente v el

consolidacion de su portafolio . :
Pensamiento  Complejo, con

académico, que infegra ., .
proyeccion nacional e

formacion de pregrados, . .
internacional.

especializaciones, maestrias vy

doctorados. Vision

Mision En el ano 2024, la Universidad

Surcolombiana  consolidard el

La Universidad Surcolombiana .
liderazgo de los procesos de

orienta y lidera la formacion L e
formacion integral y critica de

infegral, humana vy critica de
16
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profesionales y serd vanguardia gue contribuyan a la solucion de
en la formacion de investigadores, los problemas relevantes de la
que promuevan los procesos de realidad regional, con
apropiacion, produccion y perspectiva de sustentabilidad
aplicacion de los conocimientos, ambiental, equidad, justicia,
en la construccion de una pluralismo, solidaridad y respeto
sociedad democrdtica, por la dignidad humana.

deliberativa, participativa, a fin de

Principios Institucionales

llustracion 2 Principios de la Universidad Surcolombiana.

@
Democracia
1

Epistemologia

{3

Autonomia

N

Sostenibilidad

Inclusiéon

0

Fuente: Acuerdo 010 de 2016
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El ejercicio de la democracia, la epistemologia, la ética, la inclusion, la
sostenibilidad y la autonomia son los seis principios y valores que funcionan

como guia para el ejercicio académico y administrativo de la Institucion.
Subsistemas del Plan de Desarrollo

llustracion 3 Subsistemas Plan de Desarrollo Institucional Universidad
Surcolombiana

Subsistema Subsistema de

Investigacion

A

Subsistema de  Subsistema de
Bienestar Proyeccion
Social

Administrativo |

Fuente: Acuerdo 031 de 2014

El Modelo adoptado por la Universidad Surcolombiana es el de la Teoria
General de Sistemas. Este modelo tiene un cardcter organizativo y holistico
con relaciéon a la concepcidon de la Institucion como organizacion

compleja, afectada desde y hacia su entorno interior y desde y hacia el
18

WWW.USCO.EDU.CO | @ @ © © USCOoficial

R 7.9 .9 .S 7S N 7N NN N NN N N NN N NN NN 7N NN NN N’ N o,



INIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD STRUY " PN g 1 AT
SURCOLOMBIANA | |[MULTICAMPUS VERSIDAI Audiencia Publica de
I | DESARROLLO BUEN VIVIR Rend|C|on de Cuentas

vigencia 2022

entorno exterior, que descansa en cinco Subsistemas, como puede ser visto

en lailustracion No. 3.

La formulacién del Plan de Desarrollo fue liderada por un equipo
dinamizador conformado por el Rector encargado de la Universidad, los
tres Vicerrectores, el director general de Curriculo, el Coordinador del
Comité de Acreditacion Institucional, el jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, tres docentes de la Universidad, fres representantes de las
organizaciones estudiantiles y los siete decanos y como resultado de este
ejercicio se identificaron cinco problemas macro que recogian las

diferentes necesidades identificadas, las cuales fueron agrupadas asi:

llustracion 4 Macroproblemas Institucionales

>

A A Estructura Org
Recursos
]
-— Liderazgo y Democratizacién en los Procesos de

Planeacion, Direccion, Control, Evaluacion y
Seguimiento

Fuente: Acuerdo 031 de 2014

A partir de lo anterior, se estipularon 27 proyectos para el fortalecimiento de
los cinco subsistemas. Desde entonces, se han realizado 12 actualizaciones
al mismo, la mads reciente fue en el ano 2022 mediante Acuerdo 032 del 10
de noviembre.

19
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Actualmente, el Plan de Desarrollo cuenta con seis proyectos en el
Subsistema de Formacion, seis proyectos en el Subsistema de Investigacion,
seis proyectos en el Subsistema Investigacion, cinco en Subsistema de
Proyeccidén Social, cinco proyectos en el Subsistema de Bienestar y cinco

proyectos en el Subsistema Administrativo.

Tabla 1 NUmero de Proyectos del PDI 2015-2024

Subsistema de Formacion

Subsistema de Investigacion

Subsistema de Proyeccién Social

Subsistema de Bienestar

Subsistema Administrativo

NI AN AN AN AN

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

20
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4. Evaluacioén Plan de Accidn vigencia 2022

El Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2024, aprobado mediante Acuerdo
031 de 2014, que posteriormente fue modificado en su Plan Indicativo
mediante el Acuerdo 015 de 2016. En 2019 se realizd un andlisis exhaustivo
de los periodos ejecutados del 2015 al 2018 y como resultado de esta
evaluacion se evidenciaron inconsistencias entre las actividades realizadas
y las establecidas, por tanto, se dio lugar nuevamente a la socializaciéon y
discusion de los resultados con las Unidades responsables, quienes
propusieron qgjustes que luego fueron avalados por el Comité Administrativo
y el Consejo Académico, y aprobados por Consejo Superior Universitario
mediante Acuerdo 056 de 2019. Finalmente, la Oficina Asesora de
Planeacion realizé la evaluacion al Plan de Desarrollo Institucional por el
periodo comprendido enfre el 1° de enero y el 30 de junio de 2021, en la
cual se evidenciaron desviaciones significativas en las metas y los costos
proyectados en el PDI frente a los logros alcanzados, por lo cual fue
necesario efectuar algunos aqjustes al Plan de Desarrollo Institucional,
mediante Acuerdo 059 de 2021.

Estos cambios obedecen principalmente al fortalecimiento de la
Regionalizaciéon de cara a la Renovacion de la Acreditacion de Alta

Calidad en modalidad Multicampus.

La evaluacioén de la vigencia 2022 se realizé a partir de la vigencia 2021, ya
que ese ano se inicia el ajuste al plan indicativo, con nuevas lineas base y
metas de resultado a 2024. Para analizar los resultados se fienen en cuenta
los indicadores de eficacia que se refiere al porcentaje de ejecucion de las

metas cumplidas sobre las metas planeadas; los indicadores de eficiencia

22
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que se refieren al porcentaje de recursos ejecutado sobre el recurso
planeado; y por Ultimo los indicadores de efectividad que promedian los
valores de la eficacia y la eficiencia para determinar la calidad de los

procesos ejecutados con relaciéon a su inversion.

Los resultados de esta evaluacion evidencian indicadores de eficacia y
efectividad muy alto, pero con indicadores de eficiencia Bajo. Esto quiere
decir que, se superaron las metas establecidas para la vigencia. Sin
embargo, el presupuesto ejecutado fue bajo con relacion al presupuesto

apropiado.

Tabla 2 Resultados Evaluacion Plan de Accion 2022

Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Fficiencia  de Ffectividad
Subsisterna de 151,24% 52,52% 108,22%
Formacion Muy Alto Muy Alto
156,34% 27,58% 26,68%
Muy Alto Bajo Bajo
Subsistemna de 162,64% 56,08% 95,84%
Proyeccion Social Muy Alto Muy Alto
67,38% 82,09% 40,44%
Alto Muy Alto
44 90% 86,09% 46,77%
Muy Alto
116,50% 60,87% 63,63%
TOTAL PDI 2022 Muy Alto Alto Alto

Fuentes: Oficina Asesora de Planeacion

Enlaces de Interés para ampliar la informacion:

e Seguimiento y Evaluacion trimestral al Plan de Desarrollo Institucional

e Seguimiento y Evaluacidon cuarto tfrimestre al Plan de Accidn

23

WWW.USCO.EDU.CO | @ ® @ © USCOoficial

B AN AYYIAYMI AU AU AU AU AU AU AU AU AU AU AU NG NG NG NG NG AU AU AU AU NG NG AU AU AT


https://usco.edu.co/es/gestion/informes/seguimiento-plan-de-desarrollo/
https://usco.edu.co/es/gestion/informes/seguimiento-plan-de-desarrollo/

SUBSISTEMA DE

FORMACION




—— | T3 I' CONSTRUYAMOS ————
SURCOLOMBIANA - RULTICRMBER UNIVERSIDAD Audiencia Publica de
| ' Rendicion de Cuentas
vigencia 2022

4.1 Subsistema de Formacion

Este subsistema estd conformado por é proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo Institucional 2015 — 2024, modificado mediante el Acuerdo 059
de 2021, los cuales se ejecutan a fravés de la Vicerrectoria Académica y las
siete Facultades de la Institucion en los niveles de formacion de pregrado y

posgrado en las sedes de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.

llustracion 5 Proyectos Subsistema de Formacion

Apropiacion de

Fortalecimiento
de los Vinculos
con Graduados

la Teleologia
Institucional

SF-PY.2
Relevo
Generaciondl Ofe:',rm
con Excelencia Academice

Academica

Avtoevaluacion
y Acreditacion

Desarrollo

Profesoral

Fuente: Acuerdo 059 de 2021
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4.1.1 Resultados de Evaluacion Subsistema de Formacion 2022

Las metas establecidas para cada uno de los seis proyectos de este
subsistema contaron con un porcentaje de ejecucion del 151,24%, lo que
indica un desempeno Muy alto, gracias al regreso a la presencialidad,
después de la pandemia del COVID 19, para el desarrollo de las actividades

académicas.

Tabla 3 Evaluacion Proyectos del Subsistema de Formacion 2022

Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Eficiencia  de Efectividad
Subsisterna de 151,24%  52,52% 108,22%
Formacion Muy Alto Muy Alto
PYL1 506,68% 70,35% 410,30%
" Muy Alto Muy Alto
PY1.2 57,38% 29,0_3% 5,44%_
Bajo Muy Bajo
49,26% 33,12% 17,05%
PY1.3 ! - o
Bajo Muy Bajo
PY1.4 69,86% 92,98% 65,02%
Muy Alto
PYL5 75% O,DU%_ D,DO%_
Muy Bajo Muy Bajo
PY16 149,27% 89,67% 151,45%
" Muy Alto Muy Alto Muy Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La Universidad brindd capacitaciones a partir de inducciones que se
realizaron a través de la estrategia de talleres dirigida a estudiantes vy
administrativos, denominados “Soy Surcolombiano” e ‘“ldentidad

Surcolombiana”, respectivamente. Los talleres tienen como objetivo la
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socializacion y apropiacion de la teleologia institucional a través de
actividades participativas, cuestionamientos y discusiones acordes al

quehacer diario de los participantes en esta Casa de Estudios.

lgualmente, la Direccion de Graduados realizé 4 encuentros en cada uno
de las sedes regionales de Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata, con una
participacion de 723 graduados de los diferentes programas académicos
de pregrado. Los encuentros constituyen una estrategia para la promocion
e intercambio de experiencias exitosas de los graduados de la Universidad
Surcolombiana. Dichos espacios permiten elevar un reconocimiento a los
graduados destacados de cada uno de los programas, y en consideracion
de las unidades académicas, se otorgan distintivos por los aportes al dmbito
académico, investigativo y social del departamento y la regidon
Surcolombiana. Por tal motivo, el mayor incremento en la ejecucién de los
recursos estd principalmente en el proyecto SF.PY.1 Identidad con la
Teleologia y gobierno Institucional asimismo en el SF.PY.6 Fortalecimiento de

los Vinculos Universidad — Graduados.
4.1.2 Calendario Académico 2022

La afipicidad del ano 2020 por motivo de las medidas de proteccion ante
la contingencia de la propagacion del virus SARS-CoV-2 alterd las fechas
del calendario académico 2022, lo que condujo al desarrollo de fres
semestres académicos de acuerdo con las fechas descritas en la Tabla No.
4,
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Tabla 4 Calendario Semestres Académicos ano 2022

/ Semestre Fecha No. de \
Académico

Acuerdo Acuerdo
2021-2 25 de octubre de 2021 No. 015 de 2021
2022-1 23 de noviembre de 2022 No. 019 de 2022
12 de agosto de 2022 No. 005 de 2022
2022-2 23 de agosto de 2022 No. 006 de 2022

\ 18 de octubre de 2022 MNo. 010 de 2022/

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Estudiantes 2022

El ano 2022, la Universidad tuvo 7.489 personas inscritas en los diferentes
niveles de formacion de tecnologia, profesional, especializaciéon, maestrias
y doctorados en las de Neiva, Garzén, Pitalito y La Plata. De ellos, fueron
admitidos 4.238 personas y finalmente la Institucion recibié a 3.387 nuevos
estudiantes que corresponde a 1.952 mujeres y 1.435 hombres. En la Tabla
No. 5 se presenta en detalle la relacidn de personas inscritas, admitidas y
matriculadas en el periodo académico 2022-1 y 2022-2 de acuerdo con el

nivel de formacién, sexo y sede donde fue admitido.
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Tabla 5 NUmero de Personas Inscritas, Admitidas y Matriculadas en el ano

2022
INSCRITOS, ADMITIDOS Y MATRICULADOS 2022
Personas Inscritos Personas Admitidas Nuevos .Esfudlanfes
Matriculados
NIVEL DE FORMACION 2022-1 2022-2 2022-1 2022-2 2022-1 2022-2
Mujer | Hombre |Mujer|Hombre [ Mujer | Hombre |Mujer | Hombre | Mujer Ho:br Mujer Horenbr
Técnologias 160 98 95 87 79 66
25 | 135 25 | 73 16 | 79 19 [ 68 12 | 67 14 | 52
. 3.239 1.879 1.413 1.180 1.163 919
) 1460 | 1779 1000 879 [ 750 [ 663 | 621 | 559 626 | 537 | 481 | 438
- iciizacion 424 282 176 129 146 104
< 212 | 212 122 160 [ 119 [ 57 63 | 66 103 | 43 53 [ 51
S V. 200 110 181 98 121 69
v 11 [ 89 53 | 57 106 | 75 51 | 47 72 | 49 33 | 36
Doctorado L2 g L. g = o
10 9 0 0 6 8 0 0 6 7 0 0
1818 | 2224 [1200 ] 1169 | 997 | 882 | 754 | 740 | 819 | 703 | 581 | 577
o orretional 228 63 171 30 139 24
05 103 | 125 33 | 30 87 | 84 19 [ 11 68 | 71 16 | 8
25 V. 63 171 30 139 24
2 O 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 105 | 125 33 30 87 84 19 1 68 71 16 8
0 P 298 212 243 164 198 131
5 156 | 142 109 [ 103 [ 126 [ 117 85 | 79 101 [ 97 69 | 62
% V. 4 22 0 22 0 20
3 3 1 18 4 0 0 18 4 0 0 16 4
3 TOTAL 159 | 143 127 | 107 [ 126 | 117 | 103 83 101 | 97 | 85 66
R 110 139 109 122 93 102
Y s 57 | 53 59 | 80 57 | 52 57 | 65 48 | 45 47 | 55
05 . 0 0 0 0 0 0
@& | Maestia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 57 53 59 80 57 52 81 65
2545 | 1419 | 1386 [ 1267 | 1135 | 937 | 899

TOTAL 4684 2805 2402 836
7489 4238
Fuente: Portal de Estadisticas Académicas USCO

Los nuevos estudiantes participaron del Taller “Soy Surcolombiano” que se
realizd de manera presencial durante la semana previa al inicio del
calendario académico en las cuatro sedes de la institucién y contd con la

participacion de 2.697 estudiantes en el primer y segundo semestre del ano.
4.1.3.1 Estudiantes matriculados 2022

En total hubo 14.009 estudiantes matriculados en el periodo académico

2021-2 que termind en el mes marzo 2022, 14.424 del periodo académico
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2022- 1 y 14.157 en el periodo académico 2022-2 el cual culminé en
diciembre de 2022. En la Tabla No. 6 se detalla el nUmero de estudiantes
matriculados de acuerdo con el nivel académico, sexo y sede para los fres

periodos académicos que tuvieron lugar en el ano 2022.

Tabla 6 Estudiantes Matriculados 2022

Estudiantes Matriculados

NIVEL DE FORMACION 2021-2 2022-1 2022-2
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Técnologias 345 354 346
S 93 | 252 94 | 260 77 | 269
brofesonal 9.111 9.559 9.461
4599 | 4512 4906 | 4653 4776 | 4685
Especializacion 368 306 317
Sede Neiva P 232 | 136 182 | 124 192 | 125
N 811 639 579
454 | 357 303 | 336 329 | 250
35 42 42
Doctorado 15 20 20 22 21 21
TOTAL 5393 5277 5505 5395 5395 5350
. . 982 1066 994
Sede Garzén Profesional
' 580 | 402 615 | 451 580 | 414
1524 1617 1575
Sede Pitalito Profesionall
nel roresiond 919 | 605 980 | 637 946 | 629
833 841 843
La Plat Profesionall
sedelaPlata rotesiona 513 320 500 341 485 358

7405 6604 7600 6824 7406 6751

14009 14424

14157

Fuente: Portal de Estadisticas Académicas USCO

4.1.4 Docentes 2022

Durante el ano 2022 se vincularon 991 docentes para el periodo académico
2022-1, de estos, 283 son docentes de planta, 58 docentes ocasionales, 52

docentes visitantes y 598 docentes catedrdticos. Para el

semestre

académico 2022-2 fueron vinculados 991 docentes, de los cuales, 283 son
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docentes de planta, 59 docentes ocasionales, 46 docentes visitantes y 603

docentes catedrdticos.

llustracion 6 NUmero de Docentes Vinculados 2022
2022-1 2022-2

Planta

m QOcasional

Visitante

@ m Catedra

=

Fuente: Oficina de Talento Humano

4.1.4.1 Desarrollo profesoral 2022

En el marco del desarrollo de estas actividades, se convocaron espacios
abiertos, ademds de los participantes inscritos en el diplomado; dando
cuenta de la participacion 326 docentes en las jornadas abiertas, 52
docentes que asumieron el desarrollo del Diplomado en "Formacion
Pedagdgica y Estrategias de Ensenanza para el Aprendizaje”. Con relacion
a la capacitacion individual, la Vicerrectoria Académica registra un total
de 155 docentes que desarrollaron esta estrategia de formacion,
evidenciando un total de 533 personas entre docentes y comunidad

académica.
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Tabla 7 Programas de Desarrollo Profesoral

Formacion de Alto

FACULTAD oy | ST Capacitacion
Posdoctorados individual colectiva
Ciencias Sociales y Humanas 7 17
Economia y Administracion 6 22
Educacion 5 40
Ciencias de la Salud 5 24 52
Ciencias Exactas y Naturales 2 10 Docentes
Ciencias Juridicas y Politicas 13
Ingenieria 29
TOTAL 25 155

Fuente: Vicerrectoria Académica

Contenidos tematicos abordados durante estos programas:

Pedagogias Criticas Y
Alternativas

2 Demaocracia Universitaria

Contenidos Digitales Y 3
Tecnologias De La Informacion

4.1.5 Graduados 2022

Durante el ano 2022 se readlizaron dos ceremonias de grado privadas y

cuatro ceremonias de grado solamente, de acuerdo con el cronograma
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aprobado en el Acuerdo de Consejo Académico No. 020 de 2021. Asi, la
Institucion entregd a la region 90 nuevos tecndlogos, 1.729 nuevos
profesionales, 262 nuevos especialistas, 334 nuevos magisteres y 4 nuevos

doctores.

llustracion 7 Porcentaje de Graduados por Nivel de Formacion 2022

2,7% 74% 1% 11% 0.3%

Tecndlogos  Profesional  Especialistas Magisteres Doctores

=ilje =ie ==ile =ule ==ile
=ie =je =le =mje ==lje
=ilje =ije ==ile =mje =ile
=ilje =ie =ije¢ =lje =
=ile =—ije¢ =—ie¢ =—lje¢ =—mje¢
=ille =ije =ilj¢ =—mj¢ =—je
==ilje =ije =ije¢ =ij¢ =ije
=ille =ie¢ =—ie¢ —ije¢ =—me¢
==ilje =ilje =ije¢ =ije =i
=ile =ile =—il¢ =—ije¢ =me¢

©)

d C

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico
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Tabla 8 NUmero de Graduados por Nivel de Formacion, Sede y Sexo 2022

NIVEL DE FORMACION NEIVA
MUJERES HOMBRES  TOTAL
TECNOLOGIA 31 59 0)
PROFESIONAL 819 618 1437
ESPECIALIZACION 173 89 262
MAESTRIA 195 149 334
DOCTORADO ] 3 4

TOTAL NEIVA 918
GARZON

PITALITO

PROFESIONAL

LA PLATA
TOTAL 1429 1000 2429

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico

4.1.5.1 Portal Laboral 2022

&« C @& empleouscojoinupcloud.com/#/login e w 0O a

|S| SURCOLOMBIANA | 50AL‘{Q§ . A
l s l SURCOLOMBIANA

Usuarios

BIENVENIDOS AL PE———

PORTAL = 5 -

@ Contrasefia

Recuperar Contrasefia
Ingresar
Registrese como estudiante o
\

egresado

-~
@ Autoservicio para Empresas
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https://empleousco.joinupcloud.com/ es el enlace del Portal Laboral de la

Universidad Surcolombiana, a través de este, en el ano 2022, 58 empresas
nuevas pertenecientes a diferentes sectores de la economia, se sumaron a
las 242 empresas inscritas, quienes ofertaron 122 empleos a los 4.571 usuarios

registrados.

llustracion 8 Nuevos Registros Portal Laboral 2022

Ofertas de
Empleo

Usuarios
Registrados

Nuevas
Empresas

Fuente: Direccién de Graduados

Perfiles Ofertados

CONSULTOR SAP AUXILIAR REVISORIA ASISTENTE
FISCAL COMERCIAL Y
COMMUNITY
LICITACIONES.
MANAGER - COORDINADOR

DISENADOR WEB OPERATIVO. INGENIERO DE

CAMPO JUNIOR.

SERVICIOS PROFESIONAL EN

INDUSTRIALES PARA EL INGENIERIA SUBDIRECTOR
MANTENIMIENTO ELECTRONICA. FINANCIERO.
INTEGRAL DEACTIVOS AUXILIAR CONTABLE. DESARROLLADOR
SAS. FRONT-END.

WWW.USCO.EDU.CO | 0 © O © USCOoficial

LvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvAvA‘


https://empleousco.joinupcloud.com/

NVEKAIDAD St ALTA caLIDAD | CONSTRUYAMOS > - 2
UNIVERSIDAD DE ALTA CALIDAD
@ SURCOLOMBIANA MULTICAMPUS]| UN|VERS|DAD Audiencia Publica de

: DESARROLLO Y =1 BUEN VIVIR Rendicién de Cuentas
vigencia 2022
JEFE DE ENFERMERIA. CONTADOR PUBLICO ANALISTA FUNCIONAL
p PRUEBAS Y
MEDICO GENERAL. INGENIERO  TRAINEE
p REQUISITOS.
. ELECTRONICO.
PSICOLOGA.
, DIRECTOR
DOCENTE DE INGLES
INGENIERO DE EJECUTIVO.
PROYECTOS DE DOCENTE DE LENGUA i
INGENIERO CIVIL.
CONTROL CASTELLANA
AUXILIAR DOCENTE EN
ADMINISTRATIVA MATEMATICAS

4.1.6 Programas académicos 2022

llustracion 9 Programas Académicos Registrados en SNIES 2022

EH Facultades 46
3 5 Neiva: 27 Postgrados

Pitalito: 5 15
Prog':amas La Plata: 2 Especializaciones
Profesionales '
Registro SNIES L Garzén: 1 6
Esp. Médico
uirargicas
2 22
P Maestrias
rogramas
. 3
Tecnologias Doctorados

Fuente: Oficina Asesora de Aseguramiento de la Calidad

Una vez revisado el Sistema Nacional de Informacidén de la Educacidon

Superior (SNIES) se identifica que la Universidad Surcolombiana registra 83
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programas académicos de pregrado y posgrado con registro calificado
vigente y activo. De estos, 2 son de nivel tecnoldgico, 35 son de nivel

profesional y 46 de nivel posgradual.

La Oferta Académica para el ano 2022 fue de 33 programas de pregrado
y 38 programas de posgrado en la Sede Neiva, 5 programas de pregrado
en la Sede de Garzdn, 7 programas de pregrado en la Sede de Pitalito y 4

programas de pregrado en la Sede de La Plata.
4.1.6.1 Nuevos Programas Académicos 2022

Tabla 9 Nuevos Programas Académicos de Posgrado

MAESTRIA EN
CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Resl. 002115 de 25
de FEB de 2022

NUEVAS
MAESTRIAS

MAESTRIA EN
ENFERMERIA

MAESTRIA EN DIDACTICA

Resl. 013946 de 15 DEL INGLES

de JUL de 2022

Resl. 013951 de 15 de
JUL de 2022

Fuente: Oficina Asesora de Aseguramiento de la Calidad
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En el desarrollo de la accion referida a los nuevos programas de postgrado,
asimismo, se realizd un andlisis sobre la creacion de dos (2) nuevos
programas de posgrado en la Universidad Surcolombiana: la Maestria en
Finanzas Corporativas. Riesgos y creacion de valor, y la Especializacion en

Neurologia.
4.1.6.2 Autoevaluacion y Acreditacion de Programas 2022

La Universidad Surcolombiana se encuentra Acreditada de Alta Calidad
desde el ano 2018. Desde entonces ha tenido un aumento progresivo de
numero de programas acreditables, nUmero de programas en procesos de
autoevaluacion y, como resultado, niUmero de programas acreditados de

Alta Calidad, como se muestra en la llustracion No. 10.

llustracion 10 Evolucion de Programas de Pregrado y Posgrados Acreditados

2017- 2022
16
14
14
12 12
12 11 11
10 9
8
6
4
2 1 1 1 1 1
0
0 e —
2017 2018 2019 2020 2021 2022
e=\/1 Acreditados Pregrado e /) Acreditados Posgrados

Fuente: Oficina Asesora de Aseguramiento de la Calidad
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lgualmente, en armonia con las actividades de acompanamiento de
autoevaluacién de programas académicos de pregrado y postgrado, se
desarrollaron diferentes tareas inherentes al proceso de reacreditacion
institucional. A partir de la decision académico administrativa de la
renovacion de la Acreditacion Institucional, Modalidad Multicampus,
durante el 2022 se realizaron diversas actividades con el propdsito de
establecer un dlistamiento para la visita de pares de acreditacion
institucional y la visita de pares para la certificacion de condiciones

institfucionales de calidad.

De esta manera, con miras para que este proceso finalizara de manera
exitosa, dentro de las estrategias trazadas desde la Administracion, se invitd
mediante la Circular Rectoral 0003 de 2022, a la realizacién de un simulacro
de visita inferna de pares académicos. Esta invitacion se extendié a
servidores publicos, administrativos, docentes, trabajadores oficiales vy
contratistas a articular y participar en este ejercicio, realizado los dias 26, 27
y 28 de enero, bajo la direccion del doctor Nelson Lopez y los decanos de

las 7 facultades.

Con el mismo propdsito de fortalecer el proceso de renovacion, una
semana antes de la visita formal de los pares académicos enviados por el
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, la Universidad adelantd un Ultimo
simulacro de visita, en este caso, de cardcter académico antes de la visita

formal.

Durante los dias 13, 14, 15y 16 de julio se realizd la visita formal de 11 pares
académicos delegados por el CNA, enfre ellos uno internacional, para
hacer la evaluacion que permite renovar la acreditacion de Alta Calidad

de la Universidad Surcolombiana. Los académicos, coordinados por el
39
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doctor Pedro Antonio Prieto Pulido, visitaron todas las sedes de la

Universidad Surcolombiana, (Neiva, Pitalito, Garzén y La Plata).

Dos meses después de la visita, el CNA en comunicaciéon allegada a la
Universidad Surcolombiana, dio a conocer el informe entregado por los
pares a esa entidad con resultados altamente favorables: nueve de los 12
factores evaluados por los pares académicos enviados por este organismo
a todas las sedes de la Universidad, superaron con creces las valoraciones
requeridas para consolidar la renovacion de la Acreditacion de Alta
Calidad en la modalidad Multicampus, con un puntaje de 81 por ciento y
tres lograron porcentajes aun mayores al ser clasificados en una valoracion

de Alto Grado con puntaje mayor a 96 por ciento.

En esa misma linea, el pasado mes de agosto, el CNA dio a conocer que
mediante Acuerdo 029 de 2022, el programa de Medicina que oferta la
Universidad Surcolombiana en Neiva recibid por primera vez y por seis anos
la Acreditaciéon Internacional, denfro del Acuerdo de Acreditacion de
Calidad Académica MERCOSUR de Carreras Universitarias Sistema Arcu-Sur-
Red de Agencia Nacionales de Acreditacion (RANA), teniendo en cuenta
que el programa cumple con los criterios definidos por el mencionado

sistema.

Enlaces de Interés para ampliar la informacion:

e Informe de Gestion por Unidades Académicas responsables del

fortalecimiento del Subsistema de Formacion
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4.2 Subsistema de Investigacion

Este subsistema estd conformado por 6 proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo Institucional 2015 — 2024, modificado mediante Acuerdo 059
de 2021, los cuales se ejecutan a través de la Direccion de Investigacion
liderada por la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social, y las siete
Facultades de la Institucion en los niveles de formacion de tecnologia,

pregrado y posgrado en las sedes de Neiva, Garzén, Pitalito y La Plata.

llustracion 11 Proyectos Subsistema de Investigacion

Formacion en
Investigacion

Fortalecimiento
de procesos
Editoriales

PY.2
Desarrello)
Froyecios

Infeérnos de

Investigacion

Proyectos de
Inv. a fraveés de
Convenios

Fortalecimiento de

Propiedad

Intelectual las Capacidades

Investigativas

Fuente: Acuerdo 059 de 2021
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4.2.1 Resultado de Evaluacion Subsistema de Investigacion 2022

La investigaciéon para la Universidad Surcolombiana es uno de los ejes Misionales
puesto que ademds de formar profesionales también forma investigadores. Como
se puede evidenciar en la Tabla No. 10 para la vigencia 2022 los indicadores de
eficiencia son Muy Alto o Alto, lo que indica que se alcanzaron todas las metas
planteadas y en algunos casos se logré superarlas. En el caso del PY2.2 el indicador
de eficiencia fue bajo dado que el desarrollo proyectos Internos de investigacion

es a fravés de convocatorias.

Tabla 10 Resultados Evaluacion Subsistema de Investigacion

Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Eficiencia  de Efectividad
2 @5 Subsistemna de 156,34% 27,58% 26,68%
Investigacion Muy Alto Bajo Bajo
Y21 422,03% 27, 9-1% 23;4.7%
Muy Alto Bajo Bajo
PY2.2 45,42% 31,18% 20,02%
’ Bajo Bajo
PY2 3 69,29% 30,20% A44,43%
) Bajo
py2a 86:67% 14,29% 19,05%
*" Muy Alto Muy Bajo Muy Bajo
PY25 133,33% 16,79% 22,39%
~ Muy Alto Muy Bajo Bajo
131,03% 45,11% 31,93%
PY2_6 - x ’ )
Muy Alto Bajo
——_

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Las fuentes de financiacion destinados a la Investigacién se nutren principalmente

de recursos propios y recursos del Sistema General de Regalias.
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4.2.2 Categorizacion de Grupos de Investigacion y docentes investigadores

Durante la vigencia, la Universidad Surcolombiana, en materia de ciencia e
innovacion, evidencia un progreso significativo de acuerdo a la categorizacion
redlizada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Dicha
categorizacion de grupos de investigacion indica que la Institucion pasd de tener

46 grupos para 2019, a alcanzar en la actualidad un total de 51.

Segun la categorizacion de Minciencias, el nUmero de grupos de investigacion
que tiene la Universidad, y su respectiva categoria, es el siguiente: 3 grupos
reconocidos, 27 categoria C, 11 categoriaB, 7 enla A,y 3enla Al. En cuanto a
los investigadores, cuenta con 91 en categoria Junior, 28 Asociados, y 10 Senior,

para un total de 129.

llustracion 12 Resultados Grupos de Investigacion Categorizados e Investigadores
Reconocidos

l ' I VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ACREDITADA DE
5 surcoLomsiaNa Y PROYECCION SOCIAL ALTA CALIDAD

U2 UscooeRd e RESUBTADOSIDEEINIIV/OSIDE

siguientes resultados: @@NW@@&?@RH& @@@ @E MDN@HEN@H&@

Categorizacion de grupos de investigacion e investigadores SNCTI 2021

Resultados publicados el 24 de mayo del 2022

A

0
3 %
Grupos o Sopia N
Ny Grupos la Universidad
P Surcolombiana
incremento de
46 a 51 grupos
ve) de investigacion.
1 o
Nimero de ‘3 B
Grupos de Grupos %,
Investigacion Numero de
Categoria Investigadores
= La Usco sumo 53 ( Junior )( 91 )
Grupos investigadores, ( Asociad ) C 28 ) TOTAL
3 pasando de 76 a S0CIA00S 129
129. S
Grupos C . ( Senior )( 10 )
c & s . 5 .
A Felicdacionss a nuestros invesligadores ¢ invesligadoras!
RECONOCIDO® WWW.USCOEDUCO | €@ ® © ® UsCOoficial 888¢

Fuente: Vicerrectoria de Investigacién y Proyeccion Social
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4.2.3 Proyectos de investigacion de Semilleros y Grupos de Investigacion

La Institucion cuenta con 68 grupos de investigacion, avalados institucionalmente,
de los cuales 51 se encuentran categorizados por Minciencias. En cuanto a los
semilleros de investigacion activos y registrados, hay 98. Desde estos grupos se
impulsan distintos proyectos cuyo objetivo es dar respuesta a las preguntas y
problematicas que atraviesa nuestra region. A continuacion, se destacan algunos

de ellos:

e My Dneuropsy es uno de los fres grupos que alcanzo la categoria Al.
Algunas de sus investigaciones giran en torno a la neurobiologia del
comportamiento, neurociencias; los procesos neuropsicoldgicos
bdsicos como el desarrollo, el neurodesarrollo, y la clinica del

maltrato, vejez y demencia.

e Nuevas Visiones del Derecho, reconocido ante Minciencias con
categoria B, lleva ya una vigencia de diecisiete anos. Algunas de sus
recientes investigaciones: Derechos Bioculturales en Colombia, v, El

Impacto de las decisiones de la Justicia Especial para la Paz.

e REUS, Semillero de Investigacion de Robdtica Educativa, de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Surcolombiana, ha
impactado a mds de 500 estudiantes de educacion bdsica y media
del departamento, con el fortalecimiento de habilidades blandas,

inteligencia computacional y resolucion de problemas.

Enlaces de Interés para ampliar la informacién:

¢ Informe de Gestidn Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccidon Social 2022

45

WWW.USCO.EDUCO | @ @ © © USCOoficial

AYNMI AN AU AU AU AU AU AU AGY A A AU A AS AT A AU AU A A A ASE AU AN AU A A\ N\


https://usco.edu.co/documento/193270

SUBSISTEMA DE
PROYECCION SOCIAL



https://usco.edu.co/es/rendicion-de-cuentas/

VIVERSIDAD bE ALTA CALIDAD| CONSTRUYAMOS : : i
I@I SURCOLOMBIANA | [MULTICAMPUS VERSIDAL Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas
vigencia 2022

4.3 Subsistema de Proyeccion Social

Este subsistema estd conformado por 6 proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo Institucional 2015 — 2024, modificado mediante Acuerdo 059
de 2021, los cuales se ejecutan a través de la Direccion de Proyeccion Social
liderado por la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social, y las siete

Facultades de la Institucion.

llustracion 13 Proyectos Subsistema de Proyeccion Social

Internacionalizacion
académico-
investigativo y de
extension

Regionalizacion

SP-PY.2

1 | Je el =3
Agenda Social : JIJJ_JJ‘J =3
Regional ESpecializadas

Comunicacion
Estrategica e
Imagen
Institucional

Modalidades y

Formas de
Proyeccion
Social

Fuente: Acuerdo 059 de 2021
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4.3.1 Resultados de Evaluacion Subsistema de Proyeccion Social 2022

La estructura de proyeccién social estd integrada por formas organizativas
cuya misidn es el desarrollo de actividades que atienden los problemas
sociales de las comunidades y por instancias encargadas de proponer

politicas institucionales.

Este subsistema tuvo un Alto desempeno durante el ejercicio de las
mediaciones digitales y el trabajo remoto en casa. Los indicadores de
medicion puntuaron Muy Alto en la ejecucion de proyectos con relacion a

las metas planeadas.

Tabla 11 Resultados de Evaluacion Subsistema de Proyeccion Social 2022

Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Eficiencia de FEfectividad
3 6 Subsisterna de 162,64% 56,08% 95,84%
Proyeccion Social Muy Alto Muy Alto
PY3.1 142,90% 49 59% 74,01%
" Muy Alto Alto
PY3.2 347,12% 43,73% 236,36%
Muy Alto Muy Alto
43,58% 20,47% 12,93%
PY3.3 Bajo Muy Bajo
PY3.4 131,26% 96,49% 58,66%
Muy Alto Muy Alto
PY35 148,33% 70,13% 96,26%
Muy Alto Muy Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon
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Estos resultados demuestran que la Institucion cuenta con una oferta de
servicios coherentes con la demanda de la Region. Los casos atendidos por
parte de los Centros de Atftencion aumentaron significativamente. Estos
centros brindan apoyo juridico, psicoldgico, empresarial, contable y en

emprendimientos.

Por ofro lado, también hubo un aumento significativo en la movilidad
entrante y saliente ya que este se puede readlizar a través de las mediciones
digitales. Asi mismo, el tema de internacionalizacion debido a que se

abrieron nuevos horizontes.

Enlaces de Interés para ampliar la informacion:

e Informe de Gestidn Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social
2022

e Informe de Gestidn por Facultades 2022
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4.4 Subsistema de Bienestar

La Universidad Surcolombiana asume el compromiso de fomentar el
desarrollo integral de todos sus actores, propiciar el aprovechamiento y
optimizaciéon de sus potencialidades, reducir los riesgos que atenten contra
el cumplimiento de sus roles y consolidar una comunidad educativa que
haga uso responsable de los recursos institucionales en el marco de las

labores misionales de la Universidad.

Operativamente, el Subsistema de Bienestar estd a cargo de la Direccion
Administrativa de Bienestar Universitario que, ademds de disenar y brindar
servicios a fravés de sus cinco dreas: Salud, Desarrollo Humano,
Socioecondmica, Cultura, y el drea de Recreacion y Deportes, se articula
con ofras dependencias como la Vicerrectoria Académica, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Talento Humano vy las siete
Facultades, para propender por el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los actores en el marco de un clima institucional favorable para el

cumplimiento de sus labores.

Este Subsistema se encuentra vinculado en el Plan de Desarrollo Institucional
aprobado mediante Acuerdo 031 de 2014, modificado mediante Acuerdo
059 de 2021. Se ejecuta a fravés de cinco proyectos que son la Unidad
Saludable, Actividad Fisica, Deporte y Recreacion, Fortalecimiento de la
Cultura con Responsabilidad y Compromiso, Desarrollo Humano y Fomento

a la Permanencia y la Graduacion.
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llustracion 14 Proyectos Subsistema de Bienestar

Permanencia y Unidad
Graduacion Saludable

Desarrollo
Humano

Cultura con
Responsabilidad
y Compromiso

Fuente: Acuerdo 059 de 2021

4.4.1 Resultados de Evaluacion Subsistema de Bienestar 2022

Al igual que el Subsistema el Bienestar es uno de los factores mads
demandantes en medio del regreso a la presencialidad después de la
contingencia en salud publica mundial. Evidentemente durante la vigencia
se logré superarla mayoria de las metas planeadas, sin embargo, es
necesario reconocer que asi mismo la demanda de necesidades
aumentaron significativamente tanto para docentes, estudiantes vy

administrativos.
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Tabla 12 Resultados de Evaluacion Subsistema de Bienestar 2022

Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Eficiencia  de Efectividad
67,38% 82,09% 40,44%
Alto Muy Alto
PYa.1 129,71% 36,13% 51,40%
" Muy Alto Bajo
62,47% g g
PY4.2 ° 94,13% 54,33%
Alto Muy Alto
Q, a, a,
PY4.3 100,26% 65,72% 72,52%
Muy Alto Alto
i, a, a,
PY4.4 28)0_2/6 96,14% 20,0.8;6
Bajo Muy Alto Bajo
PYAS 16,45'?? 118,34% 3,89%
Muy Bajo Muy Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En los resultados se puede evidenciar que el porcentaje de eficacia fue
Alto, el nivel de eficiencia fue muy alto. Muchos de los recursos se destinaron
a estrategias de prevencion y promocién ‘Para que la vida no pierda su
sentido’, que se realizd con el objetivo de combatir, mediante la promocioén
de la vida, los problemas de salud mental que pueden desencadenar en
suicidio, producto de las secuelas de la pandemia del COVID 19; asimismo,
se garantizd el servicio de restaurante a los estudiantes de las cuatro sedes,
asi como el incremento de las raciones ante el aumento de la demanda

del servicio.
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4.1.2 Oferta de Servicios 2022

Con motivo del confinamiento por la crisis sanitaria mundial por el COVID-
19 durante el 2020 y 2021, se disenaron estrategias para el retorno a la
presencialidad total y garantizar el acompanamiento integral a la
comunidad educativa: se reforzé el drea psicosocial asignando un
psicologo para cada facultad y por cada Unidad Operativa y se diseno el
plan de acompanamiento psicosocial con espacios de escucha vy

contencién emocional, el cual tuvo una gran recepcion.
Unidad Saludable 2022

Se brindaron 7.925 servicios en odontologia. Esta es una cifra alta, con
relacion a los anos anteriores teniendo en cuenta que el servicio era parte
de una de las actividades con mayor riesgo de contagio, sin embargo, tras
el retorno a la presencialidad total, se brindaron 836 consultas y 699

exdmenes de ingreso.

llustracion 15 Servicio Odontoldgico 2022

Servicio Odontoldgico

[ | 2017 |2018] 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Consultas 883 1069 1174 74 28 836 o

Talleres de campafia 5858 5374 6077 4879 3315 4368 '___——-r--‘”’d_'\‘\-\

Exdmenes de ingreso 1922 1905 1259 151 49 699 . ~L—
TOTALES 8663 8348 8510 5104 3392 7925

W/

Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario

54

WWW.USCO.EDUCO | @ @ © © USCOoficial

AYNMI AN AU AU AU AU AU AU AGY A A AU A AS AT A AU AU A A A ASE AU AN AU A A\ N\



UNIVERSIDAD SE AL CALl A ‘ NSTRU\/AMOS A d. . p ” bl- d
SURCOLOMBIANA , JS| UNIVERSIDAD udiencia Publica de
0 0 ] 7 “RA £l DESARROLLO Y =1 BUEN VIVIR RendICIOr.\ de C.uentas
vigencia 2022

Con respecto al darea de servicio médico se brindaron 1.103 servicios de
medicina, asimismo, se realizaron diferentes talleres de promocion de la
salud en donde se contd con la participacion de 4.744 personas entre

estudiantes, docentes y administrativos.

llustracion 16 Servicios Médicos 2022

Servicio Médico
6000
4000

=

=

Consultas 1459 1493 2216 143 1.103 2000

Talleres de campafia 5120 5558 5013 637 2210 4744 2000 : _,_/\

Examenes de ingreso 1789 1799 1183 153 15 928 m: __v//
TOTALES 8368 8850 8412 243 2368 8797 - 01 s 0 o wz

Fuente: Direccién de Bienestar Universitario

Por otfro lado, se encuentra el servicio de psicologia por el cual se promovid
el Bienestar Emocional y Social de la Comunidad Estudiantil, por medio de
campanas de prevencion a la depresién, suicidio, sexualidad de alto riesgo,

entre oftras.
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llustracion 17 Servicios Psicologicos 2022

Servicio Psicoldgico
|| 2017 |2013]2019] 2020 | 2021 | 2022

Consultas 752 674 1199 607 111 2326

w
10000
Talleres de campafia 11693 11858 10336 10688 10894 11997 o
Exdmenes de ingreso 1624 1755 1065 338 814 2398 000
TOTALES 14069 14287 12600 11633 11819 18743 s
2000 -
L] ' L]
\ ’ . 019

——Consultas

Fuente: Direccidén de Bienestar Universitario

Cultura 2022

El drea de cultura ofrecid tres servicios orientados al fomento de las
actividades culturales a través de eventos, y talleres artisticos orientados a

estudiantes, docentes y administrativos.

Como se muestra en la llustracion No. 18, el numero de personas

beneficiadas oscilan entre los valores de anos anteriores.

llustracién 18 Area de Cultura 2022

Area de Cultura

2017 2018 2019 2020 2021 2022

50000
Asistencia a eventos culturales - . . —_—
institucionales y externos 24934 25443 N/A® N/A® N/A® 621 o e - —~ ~ s
Estudiantes beneficiarios por incentivos NfA* - - '
dE Cultura 19[] 311 2?5 + N!Att NKA‘ e AiStENCia & eve ntos Cultu rales instituciona lesy exte rnos
Estudiantes part!mpa ntes en actividades 679 2733 2106 3906 3205 1909 —e— Estudiantes beneficiarios por ince ntivos de cultura
culturales colectivas (Grupos y talleres)
Empleados parlicipantes an ﬂCti\fidadES Estudiantes participa ntes en cultwrales mlectivas [Grupos y talleres)
Cu|l|turalles COIECtiVﬂS {GI"UPDS artisticas !ﬂr 4] 27 24 129 12 1116 Empleados participantes en actividades cultura les colectivas [Grupes artisticos y
talleres taller as)
Eventos culturales realizados 235 414 422 631 593 6334
Nuevos grupos creados 1 a 2 0 1 0
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Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario

Deporte 2022

El Area de Deporte y Recreaciéon ofrecid a la Comunidad Educativa
actividades formativas, actividades de representacion, actividades

recreativas dirigidas a docentes, estudiantes y administrativos.

Se adelantaron las Olimpiadas Intersedes, actividad que permitio la practica
de deportes como Futbol Sala, Voleibol, Baloncesto y Ajedrez, alli
participaron mdas de 500 deportistas y mds de 900 surcolombianos entre
docentes, estudiantes, graduados y administrativos. Para el avance de

este evento también se realizd la entrega de dotaciones deportivas.

Por ofro lado, los graduados también fueron protagonistas de un
campeonato de integracion, en donde practicaron la disciplina del FUtbol
Sala y Voleibol, en el que participaron 12 equipos tanto femeninos como
masculinos. Esta actividad tuvo lugar en la sede central de la Universidad.

llustracién 19 Area de Deportes y Recreacion 2022

SERVICIOS PRESTADOS No. Participantes

Deporte Formativo (Estudiantes) 5.000
Servicios Kinesiologia (Estudiantes) 520
Deporte Representativo (Estudiantes) 4.345
Recreacion (Estudiantes) 5.207
Servicio de Kinesiologia (Docentes Y 14

Administrativos)

Deporte Representativo (Docentes Yy 388

Administrativos)

Recreacion (Docentes y Administrativos) 92
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GRAN TOTAL 15.566

Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario

llustracion 20 Estudiantes Beneficiados en Actividades Deportivas 2022

Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario

Teniendo en cuenta que la formacion integral es el eje mdas importante en
la Institucidn y que a su vez, el deporte hace parte de este accionar, la
Universidad Surcolombiana brinda espacios para la prdctica de distintas
disciplinas deportivas y desde alli se forman deportistas quienes representan
y llevan el nombre de la institucidn a otfros escenarios tanto locales como

nacionales e internacionales.

De esta manera, deportistas surcolombianos durante la vigencia 2022

participaron en varios eventos importantes, entre ellos el Cuadrangular Local
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Universitario de Neiva en donde el equipo de Voleibol Masculino resultd
campedn. Asi mismo, el equipo de Futbol Femenino y el equipo de
Baloncesto Femenino fueron campeones en el Zonal nodo Centro de ASCUN
DAF.

Por su parte, el equipo Masculino de Baloncesto, fueron campeones en el
Torneo Libre de Campo Nunez del Club PABOR de Neiva. En los espacios de
participacion, también se lograron reconocimientos de campeones en
competencias de baile modalidad HIP HOP, por ejemplo, en el VI
Campeonato Nacional Interligas y Universitarios de Porrismo, y la

Competencia en Ballerine Dance de Neiva.

Desarrollo Humano 2022

Dos anos después que, debido a la pandemia de Covid-19, fuera
suspendido el servicio de alimentacidon en el restaurante en la Universidad

Surcolombiana, nuevamente se restablece en el mes de abril del 2022.

Esto luego de unas adecuaciones y cambios en la funcionalidad de la
cocinay el comedor, ampliacién del mostrador de atencidn y despacho de
bandejas, asi como el cambio de los cuartos frios, modernizaciéon de equipos
y ampliacion de la capacidad de refrigeracion en el restaurante La Venada.
De igual forma, en la Facultad de Salud, se hicieron mejoramientos internos
en la cocina, al igual que mesones, drea de coccidén, campana y estufa,

entre ofros.

Inicialmente, La Venada de la sede Central abre sus puertas el 7 de abril, alli

se determind el servicio diario de 300 desayunos, 800 almuerzos y 408 cenas.
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En la Sede de la Facultad de Ciencias de la Salud se establecieron 120
desayunos, 220 almuerzos, 100 cenas, para un total de 1.948 raciones diarias

en Neiva.

En el marco de este proceso, se gestiond ademds el servicio de restaurante
en las sedes de La Plata, Pitalito y Garzdn. En la sede de Pitalito se contratd

el servicio de 200 almuerzos y 160 cenas diarias.

Asi mismo, en La Plata se prestod el servicio de restaurante con 110 meriendas
y 110 cenas, mientras tanto en la sede de Garzdn se ofrecieron diariamente

86 desayunos, 145 almuerzos y 126 cenas.

llustracion 21 Estudiantes beneficiados del restaurante estudiantil 2022

Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario
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Hasta el mes de octubre de 2022 se continud brindando el servicio con la
cobertura antes descrita, sin embargo, luego de actualizado para un nuevo
contrato, la administraciéon de la Rectora Nidia Guzmdan Durdn garantizé de
nuevo el servicio y amplié la cobertura para terminar la vigencia,

atendiendo las peticiones presentadas por los estudiantes.

De esta manera, se determind que para la Sede Central y la Facultad de
Ciencias de la Salud -Neiva se aumentaron diaricmente a 570 desayunos,

1380 almuerzos y 720 cenas, para un total de 2.670 raciones diarias.

En cuanto al costo o valor cancelado por los estudiantes por cada racion,
es importante resaltar que durante el primer confrato debieron cancelar
$1.500, mientras que en la renovacion del confrato se redujo el valor a
$1.200, esto atendiendo también las solicitudes realizadas por parte del

estudiantado.

Desde el drea de Desarrollo Humano se realizaron actividades en el marco
del proceso de induccion a nuevos estudiantes, 5.396 estudiantes recibieron
beneficios del Programa Jovenes en Accion, se entregaron 269 Tablet a
estudiantes para apoyo en actividades académicas, se brindd atencion a
42 personas con discapacidad y se realizaron 13 actividades de Clima
Organizacional con la participacion de 476 docentes y 1.519
administrativos. Asimismo, para el periodo 2022-2. Se dio apertura al
programa innovador Bici USCO con el objetivo de brindar en calidad de
préstamo una bicicleta, con los respectivos elementos de seguridad vial,
como medio de fransporte alternativo a estudiantes de estrato
socioecondmico 1 y 2, para su uso peridodico en cumplimiento de sus
actividades académicas, asi como también, promover prdcticas del

cuidado del medio ambiente y la cultura de movilidad alternativa.
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Tabla 13 Beneficiados Actividades de Desarrollo Humano 2022

» 6244 4872 5396
Jovenes en accidn
2509 2.037 2337
Induccion a estudiantes
nuevos
Bici USCO 0 0 37
Tablet Usco 567 683 269
1433 1238 1623
Beneficiados generacion E
327 716 1519
Clima organizacional
51 47 42
Atencidén ala poblacion
con discapacidad
TOTALES 13153 11614 13245

Fuente: Direccidn de Bienestar Universitario

llustracion 21 Beneficiarios Tablet, Jovenes en Accion, BiciUso, Clima
Organizacional, Inducciones y Discapacidad
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4.5 Subsistema Administrativo

Este subsistema estd conformado por 5 proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo Institucional 2015 — 2024, modificado mediante Acuerdo 059

de 2021, los cuales se ejecutan a fravés de la Vicerrectoria Administrativa.

llustracion 22 Proyectos Plan de Desarrollo Institucional Subsistema
Administrativo

Formacion y Desarrollo

Capacitacion Planta Fisica

SA-PY2
Forfalecimiento Dotacion)
Sistemas/de EQUIPOSHY.

Gestion MUEDLIES]

Desarrollo

Tecnologico

Fuente: Acuerdo 059 de 2021
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4.5.1 Resultados de Evaluacion Subsistema Administrativo 2022

Este subsistema es el eje fransversal que direcciona los recursos a fravés de
cinco gestiones institucionales: Area de Personal, Area Financiera, Area de
Servicios Generales, Area de Bienestar Universitario y Area de Recursos. De
este modo, se presenta un alto porcentaje de ejecucion en el Proyecto de
Desarrollo de planta fisica donde se formularon, desarrollaron y ejecutaron
diversos proyectos en aras de conftribuir con la mejora en la infraestructura
y planta fisica de la Institucion y de optimizar los espacios de convergencia
de los integrantes de la comunidad universitaria. La construccion del nuevo
edificio para la Facultad de Educaciéon fue la obra mds importante en
materia de infraestructura fisica de la Universidad Surcolombiana en la
vigencia 2022, de acuerdo con el desarrollo de la obra, el porcentaje de

ejecucion para el Ultimo mes del ano fue del 90%.

Asimismo, durante el periodo académico 2022-2, se utilizaron alrededor de
15 aulas de este edificio, para el desarrollo de las clases, y una vez finalizada
la construccidon de esta obra la Universidad tendrd a disposicion 45 aulas

para realizar las diferentes actividades académico-administrativas.

Igualmente, en el proyecto Fortalecimiento a los Sistemas de Gestion:
Denfro del plan de accion para la vigencia 2022, se contribuyd en la
implementacion del plan de mejoramiento en aras de garantizar la
Acreditacion Institucional, lo cual incluyd el fortalecimiento de todos los
sistemas de gestion (Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion

Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestidon Documental).
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Tabla 14 Resultados de Evaluacion Subsistema Administrativo 2022

. T
Indicadores  Indicadores Indicadores
de Eficacia  de Eficiencia de Efectividad
21,64% 43,50% 7,52%
Bajo Muy Bajo
PYS.1 63,53% 116,47% 66,27%
) Alto Muy Alto Alto
PY5.2 26,83% 102,66% 75,48%
’ Bajo Muy Alto Alto
PYS.3 40,44% 62,32% 47,04%
’ Alto
PY5.4 72,06% 105,51% 43,52%
’ Muy Alto
PYS.5 21,64% 43,50% 75,2%
Bajo
—

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Es por ello que a través del andlisis de las actividades e inversiones que
generaron mayor impacto positivo y que aportaron a la Universidad
Surcolombiana y a sus sedes Garzén, Pitalito y La Plata, asi como el
reconocimiento y credibilidad en los temas relacionados con los ejes que

componen el Subsistema Administrativo como:

SA-PY.5.1: Desarrollo Planta Fisica: durante la vigencia 2022, se formularon,
desarrollaron y ejecutaron diversos proyectos en aras de contribuir con la
mejora en la infraestructura y planta fisica de la Instituciéon y de optimizar los

espacios de convergencia de los integrantes de la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, con una inversion de 27 millones de pesos,
la edificacidon conocida como La Casita, ubicada en la Facultad de
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Ciencias de la Salud de la Universidad Surcolombiana, que alberga un
blogue de aulas y oficinas administrativas, recuperd su funcionalidad plena

luego de obras de mejoramiento en su infraestructura.

La intervencidon en esta emblemdtica edificacion, afectada sensiblemente
por la humedad, consistid en impermeabilizar la placa de cubierta con

mortero e instalar foil de aluminio.

De esta maneraq, se recuperd un drea de 400 metros cuadrados compuesta
por dos aulas, cuatro oficinas administrativas y dos unidades sanitarias. La
problemdtica de la edificacion fue resuelta a un bagjo costo, pues la
recuperacion fue realizada por trabajadores del taller del alma mater,
adscrito a Servicios Generales, 1o que permitid un ahorro de cerca de 63
millones de pesos; forma de frabagjo que en un futuro permitird resolver

distintfos problemas de infraestructura.

4.5.2 Gestion de recursos por deuda histérica del Gobierno Nacionall

Luego de interlocuciones, didlogos y frabajo articulado del Sistema
Universitario Estatal-SUE- con los ministerios de Educacién y Hacienda, las
universidades publicas del pais recibieron los recursos que les adeuda el

Gobierno Nacional en el marco de los arficulos 86 y 87 de la Ley 30 de 1992.

Lo anterior fue establecido a fravés de la Resolucion 2568 del 29 de
septiembre del presente ano, en la cual el Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico establece el giro de $173.322'832.080 al Ministerio de Educaciéon
Nacional, correspondiente a la deuda de esta Ultima cartera con las

instituciones de educacion superior publicas del pais.
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Las transferencias, que para el caso de la Surcolombiana fue
aproximadamente de 4.000 millones de pesos, significaron un nuevo
avance para disminuir el faltante presupuestal de la institucidon. Los recursos
gestionados permitieron que el segundo periodo académico de 2022
terminara dentro de la vigencia, y los posteriores calendarios lectivos
coincidan plenamente con los periodos anuales respectivos, a diferencia
de como venia ocurriendo en el alma mater desde 2019, cuando comenzd

el desfase.
Enlaces de Interés para ampliar la informacion:

e Informe de Gestion de la Vicerrectoria Administrativa, Informe

Financiero e Informe de Talento Humano

e Informe de Gestidn por Facultades 2022
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5. Gobierno Universitario

Consejo Superior Universitario 2022

El Consejo Superior Universitaria es la maxima instancia de decision de la
Universidad Surcolombiana. Este consejo estd conformado por 10 personas
contando con la representacion de la Presidencia de la Republica de
Colombia, del Ministerio de Educacion Nacional y la Gobernacién del Huila,
asi como, un representante principal y suplente en los estamentos del sector
productivo, decanos, docentes, estudiantes, graduados y por la rectora de
la Casa de Estudios. En la vigencia 2022 se llevé a cabo el proceso de
eleccion de los decanos para las Facultades de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Humanas. En virtud de sus funciones, para la vigencia en mencion
sesiond de manera ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria de

acuerdo con la necesidad.

4 )

12 Sesiones Ordinarias 50 Acuerdos

11 Consultas Virtuales

8 Sesiones Extraordinarias 28 Resoluciones

- J

Consejo Académico 2022
Son funciones del Consejo Académico en la Universidad Surcolombiana:

o Decidir sobre el desarrollo académico de la Universidad en lo
relativo a la docencia, especialmente en cuanto se
refiera a programas académicos, a investigacion extension y
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bienestar universitario acordes con el plan de desarrollo aprobado
por el Consejo Superior.

o Considerar el proyecto de presupuesto preparado por las unidades
académicas y recomendarlo al Consejo Superior Universitario.

o Designar un Decano como su representante ante el Consejo
Superior.

« Actuar como organismo de segunda instancia en relaciéon con los
Consejos de Facultad o de las dependencias de nivel universitario
en cuanto corresponde a las decisiones académicas susceptibles
de apelacion.

o Proponer al Consejo Superior el plan de desarrollo institucional.

o« Conceptuar sobre la creacion, suspension o supresion de
programas académicos.

e Rendir informe semestral al Consejo Superior Universitario sobre la
gestion realizada.

o Aprobar las politicas académicas en lo referente al personal
docente y estudiantil.

e Proponer al Consejo Superior las politicas sobre estimulos y
condiciones que considere necesarios con miras a propiciar y
fommentar la investigacion, la asesoria, la capacitacion del
profesorado y en general todas las actividades que tiendan a
elevar el nivel académico.

o Establecer, dirigir y evaluar los procesos necesarios para la
acreditacion de la Universidad Surcolombiana.

o Revisary adoptarlos planes y programas de estudios, al tenor de las
normas legales.

« Conceptuarsobre la planta de personal docente de la Universidad.

« Recomendar al Consejo Superior, la temporalidad de los programas
académicos de pregrado y postgrados.

e« Proponer al Consejo Superior, de acuerdo con los planes de
capacitacion, los candidatos a las comisiones de estudio, periodo
sabdtico y a las distinciones establecidas en los reglamentos,
teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité de Seleccidn
y Evaluaciéon del personal Docente.
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o« Aprobar las dedicaciones exclusivas para los docentes,
presentadas por el Consejo de Facultad.

o Darse su propio Reglamento.
» Aprobar los criterios de admision de los estudiantes.

o Aprobar las comisiones de estudio segun los Estatutos y los planes
de capacitacion.

o Conceder las distinciones de profesor distinguido, profesor emérito
y profesor honorario.

e Los demds que le asignen las normas legales.

) o 15 Acuerdos
23 Sesiones Ordinarias 14 Consultas Virtuales 167 Resoluciones

11 Sesiones Extraordinarias

6. Procesos de Contratacion 2022

Se llevd a cabo la suscripcion 301contratos, con modalidad de seleccion
directa, solicitud puUblica de oferta y solicitud privada de oferta en el que se

clasifican segun la clase de contrato:

e Compraventa

e Compra

e Servicio

e Obra

e Inferadministrativo

e Seguros

e Prestacion de servicios de aseo
e Suministro

e Arrendamiento

e Prestacion de servicios
e Consultoria
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llustracion 23 Procesos de Contratacion 2022

obra interadministrati consultoria

\ /_ 39

1% \'[¢)
1%

presatcion de
servicio de aseo
1%

seguros
1%

arrendamiento

1% compra
(o]

2%
Fuente:

Oficina de Contratacion

Cada uno de estos contratos puede ser visualizado en el siguiente enlace:

https://quinchana.usco.edu.co/contratacion/procesoPublicaciones/

7. Procesos Juridicos

Durante la vigencia 2022 la Oficina Juridica llevdé a cabo 256 procesos

judiciales de acuerdo con los asuntos relacionados en la Tabla No. 17.
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Tabla 15 Procesos Juridicos 2022

#

"/-72 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

1 ESPECIAL FUERO SINDICAL

-\ -
) )
I I

b ORDINARIO LABORAL LTI EIECUTIVO DE SENTENCIA

|13 EJECUTIVO OTRAS CAUSAS

™, -~ -~ -
\ y \ \
= 5]
~,
]

Fuente: Oficina Asesora Juridica
8. Control Interno Disciplinario

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado al ano 2022 se puede observar
un total de 160 procesos, de esta manera, se determina un avance anual
de 40.52%.

llustracion 24 Procesos Control Interno Disciplinario 2022

17
16 3 3
14 13
12 12 12
12 1 1
10
10 a 5
9 § ) )
8 s 8 8 8
L4 7 7 i 7§
# 6
6 f ss @ 55
a Al a a 4
43 3 3 3 33 il 3 3 3 3 3
2 2 " ’ 2 2 2 2
2
i '|1| m 1111 g 1 1 IR RN Y Il lll g 111 n 1
o BLA T et . I EhE Bk . ol ke o
ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr.-21 may.-21 jun.-21 jul.-21 ago.-21 sep.-21 oct,-21 nov.-21 dic.-21
® RECEPCION DE QUEIA O POR COMPETENCIA AUTO ORDENA INDAGACION PRELIMINAR
WAUTO AVOCA CONOCIMIENTO ® DILIGENCIA DECLARACION - VERSION LIBRE O AMPLIACION Y RATIFICACION QUEJA
AUTO INHIBITORIO W AUTO DE PRUEBA
AUTO DE PLIEGO DE CARGOS AUTO QUE INCORPORA DESCARGOS
W AUTO REMISION POR COMPETENCIA W AUTO QUE DECLARA IMPEDIMENTO
AUTO ORDENA INVESTIGACION DISCIPLINARIA W AUTO CIERRE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

AUTOS DE ARCHIVO

Fuente: Control Interno Disciplinario
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Tabla 16 Recepcion de casos Control Interno Disciplinario 2022

suroonoens [AT00E  [MeECRSOE| Cicareoe
AUTO AUTO DE AUTO PLIEGO II:\lLéI;?RQPl:)ERA SZF;DREM i=Ch l/;géfAQRtJAE UNA :sg:xgsv VERSION LIBRE |RECONOCIMIENTO :lLJ;gATOSDE :V'\FIFE/S\.;II?:DCOIOD’\‘E AUTO DECIDE gﬂg;ﬁiﬁ?om /;:l?;;so(;‘:):EEDE AUTOS DE
EEEICRG) PRUEZAS CEEREeS DOCUMENTOS |COMPETENCIA |[IMPEDIMENTO g‘;g?ﬁ:ﬁﬂ“ PARCIALY POR ::Z‘:I;:giggN JDERPIDE:‘:iONER\A CONCLUSION ALEGATOS LD o APELACION RECEEC
CADUCIDAD DE QUEJA PRECALIFICAT
ORIOS
0 0 0 0 3 0 0 1 8 0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0] 0 0 0 0 5 6 0 0 0 0 0 0 0
0 5 0] 24 0 0 0 4 20 3 2 0 0 0 0 0
2 2 0] 7 0 0 8 3 5 0 0 2 1 1 0 0
0 1 0 B 0 0 4 6 7 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0
3 0 0] 8 0 0 B 5 5 0 0 0 0 1 1 3
0 0 0] 1 2 0 20 u 7 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0] 0 2 0 1 3 4 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 8 2 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 5 0 8 20 4 1 1 0 0 0 0 0

Fuente: Conftrol Interno Disciplinario

llustracion 25 Porcentaje de avance procesos Control Interno Disciplinario
2022

160

T—

AVANCE TOTAL DEL 40,52%
m TOTAL EXPEDIENTES m TOTAL EXPEDIENTES ARCHIVADOS m TOTAL EXPEDINTES ACTIVOS
Fuente: Control Interno Disciplinario

9. Secretaria General

e Resoluciones Rectorales: 328

e Resoluciones de Talento Humano (catedrdticos, ocasionales, planta,
sindicatos, permisos, vacaciones), para revision, firmas y
nofificaciones: 5.000

e Actas de posesion: 272
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e Circulares:10

o Tutelas: 12

e Derechos de Peticion: 11

e Se dio revision a las resoluciones de la vinculacion de administrativos,
docentes visitantes, catedrdticos y ocasionales para su debida
notificacion.

e Se dio respuesta oportuna a las solicitfudes allegadas de manera
presencial y virtual a la Secretaria General, donde se solicitaban
duplicados de diploma, requerimientos administrativos, peticiones,
entre otros.

e Se dio el debido frdmite a los actos administrativos expedidos por la
Rectoria y revisados por la Secretaria General, con su debida
publicacion y comunicacion.

e Se llevaron a cabo las reuniones del Subcomité de Autocontrol del
ano 2022.

e Se dio actualizaciéon al archivo de gestion de la Secretaria General,
Consejo Académico, Consejo Superior, esto incluyendo tareas de
demarcacién de gabinetes, depuracion de archivo, foliacion, entre
ofros.

e Se hizo la actualizacion, capacitacion y entrega de informaciéon a la
oficina de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de SST,
incluyendo matrices de gestion, informes de actividades vy
participacién en las distintas capacitaciones llevadas a cabo por

estos sistemas.

9.1 PQRSDC

En la vigencia del ano 2022 a través del aplicativo PQRSDC se recibieron
805 solicitudes distribuidas asi:
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Tabla 17 PQRSDC 2022

TIPO: TOTAL: PORCENTAJE:

Sugerencia 4 (0.50 %)
Peticion 277 (34.41 %)
Queja 38 (4.72 %)
Reclamo 60 (7.45 %)
Denuncia 16 (1.99 %)
Consulta 410 (50.93 %)

TOTALES: 805 100.00 %

Fuente: Secretaria General

DESCRIPCION DEL REPORTE POR DEPENDENCIAS

Solicitudes recibidas en las dependencias través del aplicativo PQRSDC:

Tabla 18 PQRSDC por dependencias 2022

DEPENDENCIA: TIPO: TOTAL: PORCENTAJE:
CENTRO DE
ADMISIONES,REGISTRO Sugerencia 1 (0.12 %)
Y CONTROL
CENTRO ~ DE
DOCUMENTACION, Peticion 1 (0.12 %)
PRODUCCION
INTELECTUAL Y
PUBLICACIONES ) Consulta 1 (0.12 %)
BIBLIOTECA CENTRAL
CENTRO DE Peticion 8 (0.99 %)
INFORMACION, Queja 3 (0.37 %)
TECNOLOGIAS Y Reclamo 1 (0.12 %)
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CONTROL
DOCUMENTAL Consulta 8 (0.99 %)
Queja 1 (0.12 %)
Denuncia 3 (0.37 %)
) Peticion 9 (1.12 %)
DIRECCION DE .
CENTRO DE Queja 1 (0.12 %)
GRADUADOS Reclamo 1 (0.12 %)
Consulta 7 (0.87 %)
DIRECCION
GENERAL DE Consulta 8 (0.99 %)
CURRICULO
FACULTAD CIENCIAS Peficion 1 (0.12 %)
EXACTAS Y NATURALES Consulta 2 (0.25 %)
FACULTAD CIENCIAS Peticion 2 (0.25 %)
SOCIALES Y HUMANAS Consulta 6 (0.75 %)
Sugerencia 1 (0.12 %)
Peticion 6 (0.75 %)
FACULTAD DE .
CIENCIAS JURIDICAS Y Queja ] (0.12%)
POL"-HCAS Reclamo 2 (025 %)
Denuncia 1 (0.12 %)
Consulta 8 (0.99 %)
FACULTAD DE -
EDUCACION Peticion 5 (0.62 %)
EACULTAD . Peticion 8 (0.99 %)
INGENIERIA Reclamo 2 (0.25 %)
Consulta 27 (3.35 %)
Peticion 3 (0.37 %)
FACULTAD DE SALUD Queja 2 (025 %)
Reclamo 3 (0.37 %)
Consulta 23 (2.86 %)
Sugerencia 1 (0.12 %)
FACULTAD .
ECONOMIA v Peticion 15 (1.86 %)
ADMINISTRACION Reclamo 2 (0.257%)
Consulta 17 (2.11 %)
GESTION Peticion 4 (0.50 %)
INSTITUCIONAL ~ AREA Queja 2 (0.25%)
Reclamo 1 (0.12 %)
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DE BIENESTAR .
UNIVERSITARIO Denuncia 1 (0.12 %)
) Peticion 17 (2.11 %)
GESTION
INSTTUCIONAL ~ AREA Reclamo 2 (0:25%)
DE PERSONAL Denuncia 3 (037 %)
Consulta 2 (0.25 %)
GESTION
INSTITUCIONAL ~ AREA Peticion 1 (0.12 %)
DE RECURSOS
GESTION ) Sugerencia 1 (0.12 %)
INSTITUCIONAL ~ AREA Peticion 3 (0.37 %)
DE SERVICIOS _
GENERALES Queja 1 (0.12 %)
GESTION )
INSTITUCIONAL  AREA Peticion 1 (0.12 %)
INTERNACIONALES
INSTITUTO DE Peticion 3 (0.37 %)
LENGUAS EXTRANJERAS
_ILEUSCO Consulta 6 (0.75 %)
OFICINA  ASESORA
DE PLANEACION Consulta 1 (0.12 %)
OFICINA  ASESORA .
JURIDICA Peticion 3 (0.37 %)
OFICINA DE Peticion 2 (0.25 %)
ARCHIVO Consulta 1 (0.12 %)
OFICINA DE
ASEGURAMIENTO DE LA Consulta 1 (0.12 %)
CALIDAD
OFICINA DE .
CONTABILIDAD Peticion 7 (0.87 %)
OFICINA DE Peticion 2 (0.25 %)
CONTRATACION Consulta 1 (0.12 %)
OFICINA DE Peticion 1 (0.12 %)
CONTROL INTERNO Consulta 1 (0.12 %)
Peticion 25 (3.11 %)
OFICINA DE Queja 9 (1.12 %)
LIQUIDACIONES Reclamo 12 (1.49 %)
Consulta 24 (2.98 %)
OFICINA DE Peticion 1 (0.12 %)
TESORERIA Consulta 2 (0.25 %)
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PROGRAMA DE
INGEI,\IIERIA DE Peticion 1 (0.12 %)
PETROLEQOS
Peticion 8 (0.99 %)
. Queja 2 (0.25 %)
RECTORIA Denuncia 2 (0.25 %)
Consulta 2 (0.25 %)
SECRETARIA Peticion 1 (0.12 %)
GENERAL Consulta 2 (0.25%)
. Peticion 2 (0.25 %)
SEDE GARZON Consulta 9 (1.12 %)
SEDE LA PLATA Consulta 6 (0.75 %)
Peticidn 4 (0.50 %)
Queja 1 (0.12 %)
SEDE PITALITO Reclamo 1 (0.12 %)
Denuncia 1 (0.12 %)
Consulta 8 (0.99 %)
 SSTEMA DE GESTON | pory | 012%
Peticion 10 (1.24 %)
VICERRECTORIA Queja 2 (0.25 %)
ACADEMICA Denuncia 1 (0.12 %)
Consulta 7 (0.87 %)
VICERRECTORIA Peticion 4 (0.50 %)
ADMINISTRATIVA Queja ] (0.12%)
Consulta 4 (0.50 %)
VICERRECTORIA DE Peticion 3 (0.37 %)
INVESTIGACION Y
PROYECCION SOCIAL Reclamo 3 (0.37 %)

Fuente: Secretaria General

REPORTE DE EVALUACION DE LOS USUARIOS:

Del total de las 804 PQRSDC recibidas, 400 fueron evaluadas por los usuarios,
asi:

Tabla 19 Evaluacion de Usuarios 2022

80

WWW.USCO.EDUCO | @ @ © © USCOoficial

AYNMI AN AU AU AU AU AU AU AGY A A AU A AS AT A AU AU A A A ASE AU AN AU A A\ N\



SURCOLOMBIANA i LLl %"ph'BG } lCJ riJ\S/TERFL*JSYIAIS/IISIg R Audiencia Publica de

endicion de Cuentas

vigencia 2022

RESPUESTA TOTAL

SI-SI 175
NO-NO 45
SI-NO 87
NO-SI 93
TOTAL 697

El REPORTE DE EVALUACIONES CONSISTE EN:

En la evaluacion de las PQRSDC los usuarios deben evaluar el servicio

prestado mediante dos preguntas:
Pregunta 1: LA INFORMACION LE LLEGO A TIEMPO?

Pregunta 2: FUE FACIL ACCEDER A LA INFORMACION A TRAVES DE ESTE
MEDIO?2

Los wusuarios contestan SI o NO. (Estas preguntas son para no
comprometer las respuestas a las solicitudes), y leida, ellos pueden
colocar observaciones con respecto a la pregunta en si, es por lo mismo

gue algunas evaluaciones tienen su observacion.

REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES:

El Reporte PUblico de Peticiones se ejecuta mensualmente y se publica en
la pagina web de la USCO.
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Este es el link de ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
https://www.usco.edu.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/solicitudes-recibidos-par/

ANO 2022

e Reqistro PUblico PQR's Diciembre 2022.
e Registro Publico PQR's Noviembre 2022.
e Reqistro PUblico PQR's Octubre 2022.

e Reqistro PUblico PQR's Septiembre 2022.
e Registro PUblico PQR's Agosto2022.

e Registro PUblico PQR's Julio 2022.

e Reqistro PUblico PQR's Junio 2022.

e Registro PUblico PQR's Mayo 2022.

e Registro PUblico PQR's Abril 2022.

e Reqistro PUblico PQR's Marzo 2022.

« Reqistro PUblico PQR's Febrero 2022.

e Registro PUblico PQR's Enero 2022.

9.2 Area de Atencidn al Usuario

e Se implementé el formato Unico AP-SG-FO-04 de “DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE COMUNICACIONES” como plan B, por el sistema de
gestion de calidad o para cuando se presentan fallas del fluido
eléctrico, para no tener contratiempo en el recibo y distribucion de las
comunicaciones oficiales y correspondencia, formato que es utilizado
por las diferentes oficinas.

e Serealizd el back-up para tener la informacion respaldada.

e Durante el ano 2022 se solucionaron mds de 15 solicitudes de
diferentes oficinas por posibles pérdidas de comunicaciones oficiales,
gracias a los procedimientos implementados por el Sistema de Gestion

de Calidad, (SGC), y alos controles que se llevaban en esta drea.
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e Correspondencia interna: Se realizaron durante el ano 2022, 2485
procedimientos.

e De correspondencia externa se realizaron 45.390 procedimientos.

9.3 Area de Archivo

o GESTION FRENTE A LAS HISTORIAS LABORALES

- En la vigencia 2022, con el personal designado del Area de gestiéon
documental en Organizacién de historias laborales se avanzé en la
legalizacion de las transferencias de 127 cajas que corresponden a
docentes de planta y catedraticos con el Formato Unico de Inventario
Documental (FUID), aplicando los lineamientos de Ia Circular 004 del
AGN del 2003, la cual dicta los pardmetros en organizacion de historias
laborales.

e SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DE LAS TRD

Durante la vigencia 2022 se readlizaron, aproximadamente, 40
capacitaciones en las Unidades académico-administrativas de la

Universidad Surcolombiana, con el fin de:

 Conocer el estado real de la organizacion de archivos de gestion

documental de las dependencias.
e Brindarlos conocimientos necesarios sobre los 9 instrumentos archivisticos.

e Dar a conocer las instrucciones para encontrar las TRD, TVD y demds

formatos e instructivos de nuestro proceso.

* Instruir al personal de planta y confratista sobre Ia implementacion de las

Tablas de Retencidon Documental.
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Ademds de las capacitaciones tedricas también se realizaron jornadas de
seguimiento en las Oficinas, en donde el designado por el area de gestion
documental, asesoré y apoyd a los encargados del archivo de las

dependencias a organizar, clasificar y describir los archivos de Gestion.

De igual forma, se contfratd a un profesional en la materia para continuar el
proceso de capacitacion en donde se ofrecid la socializacion,
implementacion y aplicacion de las TRD en todas las dependencias

administrativas y académicas con un cronograma establecido.

En la capacitacion tedrica se incluyeron los temas de explicacion de las
TRD, su definicion, importancia, obligatoriedad y fundamentos técnicos,
especialmente lo relacionado con la estructura orgdnica y funciones
plasmadas en el Acuerdo CSU 059 de 2017. Igualmente, se explicaron los
formatos de Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) y la forma

adecuada de interpretarlos.

Asi mismo, se revisaron las series documentales de cada oficing, simples y
complejas y las caracteristicas particulares de cada una. Igualmente, se
tocaron topicos de responsabilidad de los funcionarios de archivo y los

funcionarios administrativos y directivos.

En la capacitacion practica se instruyd sobre los aspectos normativos y
técnicos de los procesos de gestion documental como clasificacion
documental, ordenacion documental, depuracioén, foliacion, descripcion
documental, diligenciamiento del formato de Hoja de Control y Formato
Unico de Inventario Documental (FUID) para la realizacién de las
Transferencias Documentales y los aspectos técnicos y normativos para el

diligenciamiento de estos.
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e APLICACION DE LAS TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL AL

FONDO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO CENTRAL

Se continud la aplicaciéon de las TVD convalidadas en el ano 2022 por
el Archivo General de la Nacién mediante la revision detallada de los
inventarios documentales para seleccionar las  unidades
documentales con disposicion final de eliminacion que ya cumplieron
su periodo de retencion en el archivo central.

Asi mismo, se elabord el inventario de archivos para eliminacion, el
cual corresponde a 4.427 unidades documentales pertenecientes a

las series movimientos diarios de contabilidad y bolefines.

o GESTION FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION
DOCUMENTAL

- Para conservar y preservar la documentacidon que reposa en el
depdsito de archivo cenfral de la Universidad se hicieron jornadas de
aseo, que consisten en limpiar la estanteria, las cajas por fuera y por
dentro, y un aspirado al interior de las cajas.

- Seredlizaron cambios de cajas que tenian algun tipo de deterioro por
humedad, hongos, o cambios de coloracion del cartdn, deformidad
por la manera en que se acumula, cuando estdn rotas y manchadas,
para evitar el dano en los documentos que reposan en ellas. También,
se cambiaron carpetas y se les retird, a los documentos, materiales
abrasivos metdlicos que pueden deteriorar y afectar de manera
directa los diferentes documentos que alli se encuentran.

- Se tiene un orden y control al termo-hidrometro para verificar las

condiciones medioambientales recomendadas para que los archivos
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se conserven en las condiciones apropiadas y se hicieron las diferentes
observaciones.

- Se realizaron arreglos de infraestructura: Techo del segundo piso del
Area de Gestion Documental, evitando riesgo de inundacion,

deterioro documental, muebles y equipo.

o GESTION FRENTE A LOS PROCESOS DE CALIDAD

- Se hizo revisidon de los indicadores para rectificar las visitas realizadas a
las dependencias sobre el seguimiento de la aplicacion de la TRD a
los archivos de gestion.

- Enlavigencia 2022 no se reportd ninguna salida no conforme.

- Se hizo la socializacion, modificaciéon y aprobaciéon de la Matriz DOFA
de la oficina de archivo central en la que participd el equipo de
trabajo de la oficina en compania de una representante de la oficina
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
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