
PARTES INTERESADAS Y PLANIFICACIÓN 

DE CAMBIOS

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Sistema de Gestión de Calidad



ÍNDICE

1. Objetivo de la sensibilización.

2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

3. Metodología (Planificación de cambios)

4. Documentos (Formatos)

5. Conclusiones



OBJETIVO DE LA SENSIBILIZACIÓN

Fortalecer los conceptos e importancia de la identificación de las

partes interesadas y como hacer la planificación de los cambios del

sistema de gestión.

El análisis de las partes interesadas, es una herramienta que ayuda al

entendimiento de cómo las personas afectan a las políticas e

instituciones, y de cómo las políticas e instituciones afectan a las

personas.



PARTES INTERESADAS

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas.

Debido a su efecto potencial en la capacidad de la organización se

debe proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan

los requisitos del cliente. La organización debe determinar:

-Las partes interesadas que son pertinentes del Sistema de Gestión

de Calidad

-Los requisitos pertinentes de estas partes pertinentes para del

Sistema de Gestión de Calidad.

-La organización debe realizar seguimiento y la revisión de la

información sobre estas partes interesas y sus requisitos pertinentes.



La Universidad Surcolombiana identificó las necesidades o

expectativas de las partes interesadas mediante la aplicación de

encuestas y sondeos de opinión por proceso, posteriormente se creó

un documento de apoyo EV-CAL-DA-06 CRITERIOS PARA LA

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES y se

estableció el registro EV-CAL-MR-02 MATRIZ IDENTIFICACIÓN DE

PARTES INTERESADAS PERTINENTES, para un correcto seguimiento y

control de nuestras partes interesadas.



Una vez identificado un cambio en el proceso,
el mismo debe ser planificado y reportado ante
el Sistema de Gestión de la Calidad.

6.3 Planificación de Cambios

PLANIFICACIÓN DE CAMBIOS

Véase 4.4 (sistema de Gestión de la Calidad y sus procesos)



¿Cómo se aplica la planificación según las normas ISO

9001:2015?

La planificación en la ISO 9001 debe asegurar que el sistema es

dinámico y capaz de potenciar la mejora continua en el interior de la

empresa u organización. La conformidad de los productos y servicios

y la satisfacción del cliente son vitales para el correcto desarrollo

sostenible de la compañía.



DOCUMENTOS DE APOYO Y 

MATRICES



EV-CAL-DA-06 CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION 

DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES



EV-CAL-DA-06 CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION 

DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES



EV-CAL-MR-02 MATRIZ IDENTIFICACION DE 

PARTES INTERESADAS PERTINENTES



6.3 MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS



OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Muchas Gracias !
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