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OBJETIVO DE LA SENSIBILIZACION

Fortalecer los conceptos e importancia de la identificacion de las
partes interesadas y como hacer la planificacion de los cambios del
sistema de gestion.

El analisis de las partes interesadas, es una herramienta que ayuda al
entendimiento de como las personas afectan a las politicas e
Instituciones, y de coOmo las politicas e instituciones afectan a las
personas.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Debido a su efecto potencial en la capacidad de la organizacion se
debe proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente. La organizacion debe determinar:

-Las partes interesadas que son pertinentes del Sistema de Gestion
de Calidad

-Los requisitos pertinentes de estas partes pertinentes para del
Sistema de Gestion de Calidad.

-La organizacion debe realizar seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesas y sus requisitos pertinentes.
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PARTES INTERESADAS

Ejemplos: cliente, propietarios, personas de
una organizacién, proveedores, banca,
legisladores, sindicatos, socios o sociedad en
general que puede incluir competidores o
Persona u organizacion que puede grupos de presion con intereses opuestos.
afectar, verse afectada o percibirse NTCISO9000:2015.

como afectada por una decisién o
actividad.

La Universidad Surcolombiana identific6 las necesidades o
expectativas de las partes interesadas mediante la aplicaciéon de
encuestas y sondeos de opinidn por proceso, posteriormente se cred
un documento de apoyo EV-CAL-DA-06 CRITERIOS PARA LA
IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES y se
establecié el registro EV-CAL-MR-02 MATRIZ IDENTIFICACION DE
PARTES INTERESADAS PERTINENTES, para un correcto seguimiento y
control de nuestras partes interesadas.
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6.3 Planificacion de Cambios

Cuando se determine la mm) Véase 4.4 (sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos)
necesidad de cambios en el
SGC, estos se deben llevar
de manera planificaday se . _ >
debe considerar: d) La asignacién o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades.

a) El propdésito de los
cambios y sus

c%rgsigcnté?ar?g;as : c) La disponibilidad

de recursos.

Una vez identificado un cambio en el proceso,
el mismo debe ser planificado y reportado ante
el Sistema de Gestion de la Calidad.
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cComo se aplica la planificacibn segun las normas ISO
9001:20157

La planificacion en la ISO 9001 debe asegurar gue el sistema es
dinamico y capaz de potenciar la mejora continua en el interior de la
empresa u organizacion. La conformidad de los productos y servicios
y la satisfaccion del cliente son vitales para el correcto desarrollo
sostenible de la compainia.
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CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

__PERTINENTE
VERSION 2

CcODIGO EV-CAL-DA-06 VIGENCIA 2022

La Universidad Surcolombiana, proporciona servicios que satisfacen los requisitos del cliente, legales y
reglamentarios, para lo cual debe determinar las partes interesadas pertinentes para los Sistemas de Gestion de
la institucion.

Para llevar a cabo la identificacion de las partes interesadas pertinentes de cada uno de los procesos se debe
diligenciar la siguiente matriz:

CRITERIOS PERTINENCIA
Requisito Legal
(RL) u Otro RETROALMENTACION
(Aplica SGC)

RESULTADOS DE
RETROALIMENTACION
{Aplica SGC)

SISTEMA DE PARTE INTERNA O Influgncia o Influencia o Afecta al proceso MECANISMO DE

GESTION PROCESQ |\ rrereanA  EXTERNA 2 IMpactoenel impactoenlas  Genera rlesgos u mediante sus (necesidad o SEGUIMIENTO AL Requisita (OR)

desempefio de su decisiones de su  oportunidades decisiones o LALE =l L expectatia) CUMPLIMIENTO

proceso Proceso actividades

(Aplica SGA)

1. SISTEMA DE GESTION: Nombre del Sistema de Gestién para el cual se van a identificar las partes
interesadas.
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1. SISTEMA DE GESTION: Nombre del Sistema de Gestién para el cual se van a identificar las partes
interesadas.

2. PROCESO: Nombre del proceso que identifica las partes interesadas de su proceso.

3. PARTE INTERESADA: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

4. INTERNA O EXTERNA: identificar segun el alcance de la parte interesada.
5. CRITERIOS: se deberan medir en una escala de 1 a 3 donde 1 es bajo, 2 es medio y 3 es alto.

e INFLUENCIA O IMPACTO EN EL DESEMPENO DE SU PROCESO:
Evaluar el poder que tiene la parte interesada para alterar o cambiar los resultados obtenidos por el
proceso.

« INFLUENCIA O IMPACTO EN LAS DECISIONES DE SU PROCESO:
Evaluar el poder que tiene la parte interesada para alterar o cambiar las determinaciones tomadas por el
proceso.

e GENERA RIESGOS U OPORTUNIDADES:
Evaluar la posibilidad de generar consecuencia negativa (riesgo) o positiva (oportunidad) hacia el
proceso.

e AFECTA AL PROCESO MEDIANTE SUS DECISIONES O ACTIVIDADES:
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MATRIZ IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

TN version | = | vomca | %2 Toes

PERTINERCIA

Roquisita Logal
5 MECANESMO DE . RESULTADOS DE
SISTEMA DE WTERNAGQ  Muenclac —rens e REQUISTO SEGUMENTO AL JRL) u Otro RETROALMENT ACION AETROALBENT ACEON
GESTION EXTERMA impacio on o impacts en les  Genora fosgos u — i G Requisio (O] [ K
s e ki s TOTAL L] NO | MEDESIIaO O EMEECEIE| SUISAD | ] CEAPEE oAl oy g
desompefio de sy docisionos dosu oportunidades Lo CUMPLIMENTD (Aplica SEAY {Apiica SGC)
PrOCEso PIOCES0
# D!
#i Dyl
#i Dyl
#i Dyl
#i Dyl
# Dyl
Vigikada Mineducacian

La versidn vigente y controlada de este documenio, solo podra sér congultada a iravés del sitio web Instiluconal wws uscoedu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copis o imprésion diferente a la publicada, serd considerada ooma documento no conlrolado y su uso indebida no &5 de
responsabilidad de [a Universidad Surcolombiana
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PLANIFICACION DE CAMBIOS

¥IGENCIA: 2023

RECURS0S REQUERIDODS
CONSECUENCIAS POTENCIALES AFECTACION DE LA PARA LA
AL IMPLEMENTAR EL CAMEID INTEGRIDAD DEL SISTEMA IMPLEMENTACION DEL
CAMEID

6.3 MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS

ASIGNACION 0
REASIGNACION DE TS SEE“L'E'EI';'JL%Q LAS FECHA DE
RESPONSABILIDADES Y IMPLEMENTADAS SEGUIMIENTD
AUTORIDADES
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