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Asunto SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano |
Tercer Cuatrimestre ( Septiembre a Diciembre 2022)

Dependencia Rectoria, Vicerrectorias, Decanaturas, Procesos.

Responsable NIDIA GUZMAN DURAN - 3 VICERRECTORES - 7 DECANOS —
LIDERES DE PROCESOS

(Se debe indicar el nombre del lider del proceso, el responsable del area o dependencia donde se practicara ef seguimients)

Conforme a la directriz establecida por la Funcion Pulblica se realizd el seguimiento
carrespondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 de! Plan Anticorrupcion adoptado
por la Universidad Surcolombiana mediante Resolucion 018 del 28 de enero de 2022,
acogiendo la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”.

E! seguimiento se practicé en cotejo con evidencias y relatorias, a 5 de los 6 Componentes,
por cuanto el Componente No. 3 Rendicion de Cuentas” se desarrollé en su totalidad durante
el Primer Cuatrimestre de 2022 habiendo sido registrado en el informe del primer periodo de

seguimiento (enero a Abril) y ratificado en la descripcion del segundo informe. i

|
DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento corresponde al Tercer cuatrimestre del afio 2022 (Septiembre a Diciembre )
de los 6 componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano de fa
Universidad Surcolombiana, asi:.

» Componente No. 1 Gestién e! Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos: |
Los Mapas de Riesgos apropiado por la USCO son propuesto como herramienta clave para |
la gestion y administracién en las entidades del estado; no obstante cada institucion acoge v |
desarrolla metodologias que involucran los diferentes estamentos de acuerdo a su |

composicion, con el propdsito de caracterizar eventos que se consideren riesgos o desaciertos
y que fortalecen la Gestién Publica.

En este componente integrado por 5 subcomponentes/procesos y 6 actividades, solo restaba
el cumplimiento proporcional de los ltem 4.1 y 5.1 que son monitoreados por la Oficina de
Control Interno, por cuanto hace referencia al cumplimiento de la Resclucién 188 de 2020,
especificamente el Articulo 4 [tem 6.

Vigilada Mineducacién
La versidn vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema
Gestién de Calidad. La copia o impresion diferente a |a publicada, sera considerada como documento no contralada y 53U uso indebido no es de
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La actividad relacionada con la Evaluacién y Seguimiento a los riesgos de corrupcion :
se practica en la realizacion de las auditorias con la Metodologia Basadas en Riesgos,

en donde se ilustra y asesora al lider del proceso revisar, monitorear y depurar las

acciones 0 amenazas gque se consideran pueden generar riesgos en especial riesgos

de corrupcidon. En este seguimiento se constatdé que mediante las actas de los !
subcomités de Autocontrol que realizaron seguimiento a los riesgos,

independientemente que fueran o no de corrupcidn, 20 dependencias en septiembre y

16 en diciembre, lo que significa que tan solo el 62% en promedio de las dependencias

realizaron esta buena practica de autocontrol.

» Componente No.2 Racionalizacion de Tramites.

Conforme al monitoreo que realiza la Oficina de Planeacién a la Plataforma SUIT, se |
evidencio que con frecuencia se observa la lista de chequeo y se verifica el estado.

En cuanto al item “Seguimiento a los Tramites” se demostré que la unidad responsable
socializé con los involucrados en los tramites, la plataforma de acceso -SIUT- y la normatividad
que para este tema corresponde sin que se presentara alguna novedad; asi mismo se |
constaté gue no hubo modificacion de incluir o retirar algin tramite en la plataforma. {

» Componente No.3 Rendicién de Cuentas

Tal como se menciond en el informe anterior, la institucién cumplié a cabalidad con lo
dispuesto por el Decreto 124 de 2016.

» Componente No. 4: Atencién al Ciudadano

Mediante el | articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia con la Ley 1755 de 2015, se |
reglamenta y da garantias a las personas naturales y juridicas para presentar peticiones, |
quejas, reclamos y denuncias ante las autoridades competentes ?

Los items 1.1, 1.2, 2.1, 4.1 mostraron avance del 100% durante el periodo de observancia,
ademas de demostrar mejoras conforme a las observaciones formuladas en los informes

anteriores y se realizaron ajustes en los reportes, como también se incluy6 el acceso de
anexar documentos

Subcomponente Talento Humano Item 3.1: En el informe anterior se considerd el 50% de
avance respecto a la programacion de las 2 jornadas de capacitacion para los funcionarios,
con énfasis en Atencion al Cliente, de las cuales una se desarrollé en el mes de septiembre de
2022. De acuerdo al memorando No. 034 de respuesta a la solicitud de informacion

correspondiente al Ultimo periodo de la vigencia 202 enviada por la OCI, reportaron la misma |

Vigilada Minaeducacién
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informacion suministrada para el periodo anterior, por consiguiente NO se refleja avance en
esta actividad.

!
Asi mismo, se evidencid que no se ha presentado ninguna novedad en lo que respecta a la |

atencion de las PQRSDC. (item 4.1)
|

En evidencia quedd la aplicacion de la encuesta para identificar las necesidades %

expectativas de las partes interesadas, siendo referente de avance para el ltem No. 5.1.

Durante el periodo de septiembre a diciembre, mensualmente se ha elaborado y enviado el
informe de Buzdn de Sugerencias preliminares. Durante este tiempo se registraron 376
encuestas con valoracion del 93.2% de nivel de satisfaccion. (5.2)

!
|
|

» Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion [
Acogiendo lo dispuesto por la Resolucidn 001519 de 2020 y a la circular No. 018 de 2021, se |
han realizado los ajustes respectivos para la actualizacion del Portal Institucional. Actualmente

se realizan trabajos de migracion de tecnologia, mejorando los niveles de seguridad y‘
administracion. i
|

De acuerdo a la elaboracion de instrumentos de Gestidn de la Informacién, se etabor6 la guia
de gestion de activos, el inventaric de activos y el registro de activo RAIl y se practicaron
cambios en el proceso de Gestion Documental, como meta para el 2023 se tienen previsto .
definir de nuevo el RAI . Asi mimo se adelantaran acciones relacionadas con el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones.

» Componente & : Iniciativas Adicionales — Codigo de Integridad

Con oportunidad a lo dispuesto por la Ley 2016/202 y a las gestiones que desde |
entonces adelanta la institucion, aqui se evidencio que el porcentaje de avance |
conforme a las dos actividades que tiene descritas en el PAAC, NO presenta ningin
tipo de avance significativo, por cuanto en los informes periddicos anteriores y el actual
el responsable manifiesta que constantemente se realizan revisiones u observaciones

al documento, lo que imposibilita continuar con el tramite para la debida aprobacion,
socializacion y por ende la aplicacion .

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

En resumen y con base en los seguimiento realizados Durante la vigencia 2022, se hacen las !
| siguientes precisiones:

Vigilada Mineducacién
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CODIGO [JEVENNICR \/ERSION VIGENCIA

1. La elaboracién del Plan anticorrupcién que acogera la USCO para la vigencia 2023
debe construirse con la participacion de los entes universitarios y si es posible vincular :
usuarios de la comunidad en General,

2. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano debe ser socializado con la comunidad

Universitaria mediante metodologias que garanticen la participacién, interaccién, uso |
adecuado y oportuno.,

3. Los responsables de acciones contenidas en el PAAC deben establecer metas |
alcanzables para que su valoracidn de seguimiento sea idéneo.

4. Las mejoras, modificaciones o simplificacion del contenido del Plan Anticorrupcién

catalogadas como novedades, deben ser publicadas y socializadas con los
interesados.

3. Reiterar que la Funcién Publica establece lo siguiente: “E/ Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de ias entidades mediante los lineamientos de ias politicas de desarrolio |
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional”.

6. La Oficina de Control Interno esta dispuesto a practicar seguimiento y control de! Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano propuesto por la Universidad en cada

j vigencia, en coordinacion con las unidades académico administrativas que hacen parte
integral del PAAC. |

SEllEl Tl MARIA ELCY VALENZUELA MORA = } Q 20/01/2023 ‘

L. .

20/01/2023 ‘
]

Aprobado por: JUAN MANUEL CHARRY MOSQUERA s

Vigilada Mingducacion
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