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1. OBJETIVO

Identificar y establecer las actividades de planeacion, coordinacién, ejecucion, seguimiento y responsabilidades para el proceso de la acreditacion o
renovacion de la acreditacion de programas académicos encaminadas a evaluar su calidad, segun los Lineamientos del CESU y CNA.

2. ALCANCE

Comprende desde la planificacion del proceso, hasta la consolidacion de un plan de mejoramiento que involucre los resultados de la Autoevaluacion, la
Evaluacion Externa y la Evaluacion final. Por ende, se inicia con la revision de los requerimientos de condiciones iniciales de calidad del programa e
institucional, continta con la socializacién de los documentos de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacidon- CNA, registro de Condiciones Iniciales
para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion y sigue con el proceso de autoevaluacion hacia la acreditacion o bien a la verificacion de la fecha e vigencia
para la renovacion de la acreditacion de programas de pregrado y posgrado, finaliza con la resolucion emitida por el Ministerio de Educacién Nacional -MEN
de acreditacion del programa académico.

3. LIDER DEL PROCEDIMIENTO:

Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

Ver Normograma

5. DEFINICIONES

Alta Calidad: Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una instituciéon y hacer un juicio, en el marco del
mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el é6ptimo correspondiente al caracter del
programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la institucién, y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los
logros alcanzados y los impactos generados. (CESU, Acuerdo 02 de 2020).

Autoevaluacion: Consiste en el estudio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa académico con el

objetivo de valorar sus funciones sustantivas para lograr la alta calidad en todos sus procesos”, siguiendo los lineamientos del CNA, con el fin de obtener el
reconocimiento de acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la amplia participacion de la comunidad universitaria.
(CNA, 2013)

Evaluacién Externa: Es la evaluacién por pares académicos que, con base en el proceso de autoevaluacion y la visita, conduce a la elaboracién de un
juicio sobre la calidad del programa en atencién a su organizacion, su funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social; Dicho juicio es acompafado
de recomendaciones para su mejoramiento, cuando sea necesario. (CNA, 2013).

Evaluacién Final: La realiza el Consejo Nacional de Acreditacidn a partir de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa. (CNA, 2013).
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Acreditacion: La acreditacion es el reconocimiento de alta calidad que se otorga a las Instituciones de educacién superior y/o a los programas que posean
las caracteristicas de alta calidad definidas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

MEN: Ministerio de Educacion Nacional

CNA: Consejo Nacional de Acreditacién

CESU: Consejo Nacional de Educacién Superior

Mejoramiento Continuo: Es el reconocimiento y compromiso institucional con la calidad de la educacién superior como cualidad dinamica y en permanente
evolucién hacia la excelencia institucional y de sus programas.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de metas, acciones, procedimiento y ajustes que el Programa Académico o Institucién de Educacién Superior —IES-
define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos para que todos los aspectos de la gestién de la IES se integren en torno de los propdsitos
comunmente acordados y apoyen el cumplimiento de su misién académica, de interaccion social e investigacion.

Programa Académico: Sistema dinamico compuesto por actividades académicas, estudiantes, profesores, egresados, recursos, lineas de investigacion,
estrategias de evaluacion y actividades de extension, mediante las cuales se desarrolla un proceso que busca cumplir los objetivos de formacién de los

estudiantes mediante sus planes de estudio

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

6.1. SEGUIMIENTO A PROGRAMAS ACREDITADOS Y ACREDITABLES

N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Informar — Notificar Informa a los Programas y Facultades la condicién de programa acreditables Jefe de Oﬂcma Oficio |n_fqrma0|on
. L o X Aseguramiento de la de la Oficina de
1. | programas académicos | para que inicie el proceso de acreditacion por primera vez o el estado actual : .
i 9 e Calidad Aseguramiento de
acreditables del proceso de renovacion de acreditacion de programa. la Calidad
Monitorea la fecha de vencimiento de la acreditacién para programas que | Jefe de Oficina
Monitorear fecha de tienen este reconocimiento, asi como el cumplimiento de requisitos para | Aseguramiento de la
2. | vencimiento de la poder optar por la acreditacion para los programas restantes e informa a la | Calidad Base de datos
acreditacion Rectoria y Vicerrectoria Académica de la Universidad los resultados de este
monitoreo. Jefe de Programa
Definir programas que | A partir de las consideraciones del desarrollo académico de los Programas -
I P . ” X . . . Jefe de Oficina
iniciaran proceso de | Académicos, identificar o relacionar cuales aplican como acreditables y . L
s . Y . Aseguramiento de la Revision
autoevaluacion con | cuales deben renovar acreditacion de alta calidad .
3. ) o Calidad Plataforma
fines de acreditaciéon o
-, SACES
renovacion de
o Jefe de Programa
acreditacion
Presentar solicitud de Presenta la solicitud, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Documento o
4. | acreditacion de alta de la Educacién Superior (SACES - CNA) o el que haga sus veces, en la que | Rector
. . L o s L N . Informe de
calidad manifestara la intencién de iniciar el tramite de acreditacion en alta calidad
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Autoevaluacion

que para este efecto expida el MEN, el CESU y el CNA. Los aspectos por
considerar dentro del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
de alta calidad deberan estar acordes con el modelo de autoevaluacion con

fines de acreditacién para programas académicos.

Coordinador
Autoevaluacioén Oficina
de aseguramiento de la
calidad

ES-ADC-PR-02 VERSION 2 2024 3de 16
N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
de alguno de sus programas académicos, adjuntando la informacién que Condiciones
permita dar cuenta de los aspectos previstos en los articulos 24 y 25 del Iniciales
Acuerdo 02 del 2020, y en las guias que establezca el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA.
Nota: Si la Universidad Surcolombiana tiene vigente la acreditacion
institucional no requiere de la apreciacion de condiciones iniciales para la
acreditacién por primera vez de los programas académicos de pregrado
6.2 ACREDITACION DE ALTA CALIDAD PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO
N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Comité de | EV-ADC-FO-05
Autoevaluacién y | plan de trabajo
Acreditacion de | autoevaluacion
Una vez aprobada las condiciones iniciales, el Programa debe diligenciar el | Programa con fines de
plan de trabajo (EV-ADC-FO-05) y el cronograma de actividades (EV-ADC- acreditacion de
FO-04) para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion con fines de Profesional de | programas de
Definir Plan de Trabajoy | acreditacion. Acreditacion y | pregrado o
1 | cronograma de Renovacion de | posgrado
Actividades. Luego deben ser presentados a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad | Acreditacion de
para su revision y aprobacion. programas EV-ADC-FO-04
académicos. cronograma de
Acompania: Oficina de Aseguramiento de la Calidad acreditacion de
programas de
pregrado y
postgrado
El Comité de Autoevaluacion de programa realiza el acta de reunién de las | Comité de
actividades de autoevaluacion desarrolladas. Autoevaluacion y | EV-CAL-FO-05
Acreditacion de | acta de reunion
2 Desarrollar la | Nota: Para la autoevaluacion se adopta los lineamientos y procedimientos | Programa o]
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
El comité de autoevaluacion elabora el informe de autoevaluacion con fines
de acreditacion acorde con el formato EV-ADC-DA-03 ESTRUCTURA DE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE Comité de
PREGRADO Y POSTGRADO Autoevaluacion y
o ; ) o Acreditacion de
Asi_mismo, segun lo establecido en el procedimiento ES-ADC-PR-04 | programa Informe de
Elaborar Informe  de | AUTORREGULACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO y la asesoria del autoevaluacion
Autoevaluacion Con | equipo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el Comité de | coordinador de | con fines de

fines de Acreditacion vy
Plan de Mejoramiento

Acreditacion del Programa podra diligenciar los formatos que se indique para
proponer un Plan de Mejoramiento resultado de la identificacion de fortalezas
y oportunidades de mejora.

Una vez diligenciado el plan de mejoramiento, debera incluirlo en el informe
de autoevaluacion con fines de acreditacion.

NOTA: No se puede avanzar a la actividad 4 hasta tanto no se cumpla a
cabalidad el procedimiento ES-ADC-PR-04

Autoevaluacion

Grupo de Trabajo
Aseguramiento de la
Calidad.

acreditacion

Socializacion del
Informe de
Autoevaluacion y el Plan
de Mejoramiento

El coordinador de autoevaluacién del programa socializa el informe de
autoevaluacioén y el Plan de Mejoramiento con la comunidad académica del
Programa, la Decanatura y la alta direccion con el fin de hacer los ajustes
que haya lugar.

Luego, el programa debera presentar en formato Word el “informe de
autoevaluacion con fines de la acreditacion” con sus respectivos anexos a la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad para su revision.

Se envia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad para la revisién del
“informe de autoevaluacién con fines de la acreditacion”.

Coordinador de
Autoevaluacion del
programa

EV-CAL-FO-03
Registro y control
de asistencia de
actividades o
eventos

Revisar informe de
autoevaluacion con
fines de acreditacion del
programa

El Profesional de Acreditacion y Renovacion de Acreditacion de programas
revisa el informe de autoevaluacion enviado por el Coordinador de
Autoevaluacién del Programa. De ser necesario realiza recomendaciones de
ajustes:

Requiere ajustes: Notifica al Coordinador de Autoevaluacion del Programa.
Se devuelve a la actividad (3)

Jefe de Aseguramiento

de la Calidad
Profesional de
Acreditacion y
Renovacioén de
Acreditacion de
programas
académicos.

Correo electronico
informe aprobado
0 con ajustes
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

No requiere ajustes: Notifica al Coordinador de Autoevaluacién del Programa
Continua en actividad (6)

Radicar Informe de
Autoevaluacion con
fines de acreditacion del
programa

Una vez el programa atienda las recomendaciones realizadas al “informe de
autoevaluacion con fines de la acreditacion” y sea aprobado por el jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la calidad, se procede a radicarlo en la
Plataforma SACES del CNA.

Mediante el formato EV-ADC-DA-04 PROCESO RADICACION
PLATAFORMA SACES el programa podra conocer los pasos para hacer un
buen uso de la Plataforma y ver textualmente la informacién requerida en el
aplicativo SACES CNA, por lo anterior, se solicita que sea diligenciada como
se pide en cada uno de los items, esto, le permitira introducir la informacion
puntual, correcta y completa del programa para poder finalizar el proceso
adecuadamente.

Para poder radicar en la Plataforma SACES-CNA, el jefe de programa y
coordinador de acreditacion del programa deberan asignar un lider del
proceso (solicitud de acreditacion) a quien la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad le asignara un usuario y la contrasefia para
ingresar a la Plataforma SACES-CNA mediante el siguiente enlace de la
pagina http://incna.mineducacion.gov.co:8080/inchal/index.php?acceso=fin

La institucion y el Programa radican en la Plataforma SACES del CNA los
documentos requeridos sobre informe de autoevaluacion y Plan de
Mejoramiento con sus respectivos anexos y cuadros maestros para la
asignacion de Pares Evaluadores.

Jefe de programa,
Coordinador de
Acreditacion

Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad

Radicacion en la
Plataforma
SACES-CNA

Verificar el Informe de
Autoevaluacion

El Consejo Nacional de Acreditacion verificara el cumplimiento de las
condiciones previstas en los articulos 33 y 34 del presente Acuerdo y podra
solicitar informacién complementaria.

Nota: Si la institucién no da cumplimiento a lo solicitado por el Consejo
Nacional de Acreditacién - CNA en el término legal, se entendera desistida
la solicitud, salvo que antes del vencimiento de dicho plazo solicite prérroga
hasta por un término igual y por una Unica vez

El Consejo Nacional de
Acreditacion
—CNA

Captura
plataforma
SACES-CNA

pantalla

Evaluacion Externa

Llevara a cabo las gestiones logisticas necesarias para el desarrollo de la
visita acorde con la fecha y agenda concertadas a través del Sistema de

Consejo Nacional de
Acreditacion
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CNA

equipo de trabajo para preparar las evidencias y el informe respectivo (pasa
a la actividad 14).

Calidad.
Jefe de Programa
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SACES-CNA) o el Agenda de Visita
que haga sus veces Programa académico de Pares
La institucion y el Programa recibirdn la visita de pares evaluadores | Grupo de Trabajo de la | EV-CAL-FO-03
asignados por el CNA con base en la agenda acordada quienes aplicaran | Oficina de | Registro y control
los criterios, instrumentos y procedimientos adoptados por dicho Consejo y | Aseguramiento de la | de asistencia de
verificaran las condiciones de calidad del Programa. Calidad. actividades o)
eventos
Enviar el informe de | Envian a la institucidon un informe resultado de la visita y del analisis del | Pares Evaluadores del | Informe de Pares
9 Pares a la Institucion informe de autoevaluaciéon entregado por el programa. CNA Evaluadores
Aclarara vy justificara los aspectos relevantes del informe de pares de la | Rector Informe de
renovacion acreditacion emitido por el CNA. Decano Comentarios de la
10 Comentarios al informe Jefe de Programa institucion al
de Pares Nota: El Decano y jefe de programa proyecta el Informe de comentarios. Jefe de la Oficina de Informe de pares.
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad da el visto bueno al Informe de | Aseguramiento de la
comentarios. Calidad
La Institucion y el Programa en caso afirmativo recibiran por parte del MEN,
el reconocimiento de la Acreditacidon del Programa a través de un Acto c ; . Acto
Administrativo. onsejo Nacional de | 1 inistrativo  de
. Acreditacion o
1 Concepto Final de la Acreditacion  del
Acreditacion Si el Programa No obtiene Acreditacién se expedira un oficio y respecto a Ministeri de MEN o Concepto
esta decision procedera un Recurso de Reposicién. En caso que quede en E(|jn|s ero . mediante oficio
i L . AT S ucacién Nacional
firme la decisién de la negacion, el Programa podra solicitar la iniciacién de Negando.
un nuevo proceso, en el tiempo previsto por ley.
Envia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Decanatura, Programa Rector
12 Notificacion del acto | académico la copia del Acto Administrativo (Resolucion o su equivalente). Acto
administrativo Administrativo
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad proyecta comunicacion interna al
Decano y Jefe de Programa para el estudio del Acto Administrativo. J -
efe Oficina de
13 Estudiar el concepto del Si de este estudio procede aplicar el recurso de reposicion, se conforma Aseguramiento de la | Oficio notificacion

acto administrativo
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Si, el jefe de programa y el comité de autoevaluacién, acepta el acto
administrativo, desde la rectoria, se envia oficio al CNA para proceder a su
ejecutoria. (pasa a la actividad 22)
Elaborar documento
para solicitar | Elabora documento en el cual se argumenten las razones por las cuales se
reconsideracion y lo | solicita la reconsideracion del Concepto del CNA junto con los anexos que Reconsideracion a
14 . - L . Iy : .~ | Jefe de Programa
remite a la Oficina de | soporten la solicitud y envia esta documentaciéon a la Vicerrectoria concepto
Aseguramiento de la | Académica
Calidad
. Jefe Oficina de
Revisar el documento .
L . . - i Aseguramiento de la
para solicitar la | Revisa el documento enviado por el Programa Académico para solicitar la : Informe sobre
15 . it : e Calidad ; o
reconsideracion del | reconsideracién del Concepto del CNA reconsideraciéon
Concepto del CNA Jefe Oficina Juridica
Ajustar el docum_e_nto Ajusta el documento para solicitar reconsideracion del Concepto del CNA de | Jefe de Programa y Informe sobre
1 para solicitar . . . . . ; o
6 . L acuerdo con las observaciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad | Comité de | reconsideracion
reconsideracion del . , o . .
y Vicerrectoria Académica. Autoevaluacion ajustado
Concepto del CNA
Remitir al CNA
documento para solicitar | Remite al CNA documento para solicitar reconsideracién del Concepto del Documento  con
17 ) g Rector . .
reconsideracion del | CNA. reconsideraciones
Concepto del CNA
Consejo Nacional de
Analizar la solicitud de | Analiza la solicitud de reconsideracién, emite Concepto y envia | Acreditacion
18 | reconsideracion y emite | comunicaciéon al representante legal de la Universidad remitiendo el Concepto del CNA
Concepto. Concepto del CNA sobre solicitud de reconsideracion Ministerio de
Educacién Nacional
e Envia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Decanatura y el
Notificar el concepto del Programa académico la copia del Acto Administrativo (Resoluciéon o su
19 | CNA sobre la solicitud g P Rector Concepto del CNA
. o equivalente).
de reconsideracion
Expedir Acto de | Expide Acto de Acreditacidon o Renovacion de la Acreditacion con base en el Ofici Act
20 | Acreditacion y lo remite | concepto emitido por el CNA y lo remite a la Universidad MEN iclo ~~ ~ AcCto
; . Administrativo
a la Universidad
21 Notificar el Acto | Envia al Programa Académico, Decanatura, Vicerrectoria Académica y Rector Oficio Acto
Administrativo Oficina de Aseguramiento de la Calidad Acto Administrativo Administrativo
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Concepto favorable: | Finalmente, conocido el concepto favorable de la acreditacion de programa, | Programa y Grupo de Concebto del
22 | Acreditacion del | se procede a realizar las actividades del item 6.3 RENOVACION DE | trabajo Aseguramiento CNA P
Programa. ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO. de la calidad
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ES-ADC-PR-02 VERSION 2 VIGENCIA 9 de 16
6.3. RENOVACION DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Jefe Oficina de
. . . Verifica el acto administrativo del MEN, para definir la fecha en la cual | Aseguramiento de . .
1 Verificar vigencia de h | lici ., | o . | " Matriz de seguimiento a
. acreditacion del programa se debe_ acer la solicitud de renovacion de la acreditacion de acuerdo | la _Ca idad y programas
a lo estipulado por el MEN. Coordinador del
programa
EV-ADC-FO-09
cronograma proceso de
El Programa definira las actividades a desarrollar para llevar a cabo ﬁﬁ;ieézlﬁzﬁf:acioncgg
el proceso de renovacion acreditacion del Programa. Y
- G acreditacion
Definir responsables, Comité de
2, programacion de | Una vez confirmado el plan de trabajo (EV-ADC-FO-10) y cronograma | Acreditacion del EV-ADC-FO-10 plan de
actividades y recursos. de actividades (EV-ADC-FO-09), debe ser presentado a la Oficina de | Programa trabai ¢ f ion
Aseguramiento de la Calidad para su revision y aprobacion. abajo autoevaluacio
con fines de renovacion
de acreditacion de
programas de pregrado
y posgrado
El Programa debe diligenciar durante la vigencia de la acreditacion el
formato seguimiento al plan de mejoramiento y el Formato Evaluacion EV-ADC-FO-06
al Plan de Mejoramiento, y para ello podra disponer del procedimiento seguimiento y
ES-ADC-PR-04 Autorregulacion y Plan de Mejoramiento y el evaluacion final del
acompafamiento de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad. o plan de mejoramiento
Comité de
noalizar seguimiento 3| pepe diligenciar el formato EV-ADC-FO-06 SEGUIMIENTO Y | foredtacion del | gy apc ro.08
L J EVALUACION FINAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO para poder 9 acciones de mejora y
Acreditacion de Programa y . o o
3. : realizar la evaluacion final de los proyectos y actividades del plan de - resultados
Recomendaciones del Jefe Oficina de

Ministerio de Educacion
Nacional

mejoramiento y realizar la descripcidon de la evaluacién de proyectos
del plan de mejoramiento propuesto para la vigencia de la
acreditacion del programa.

Luego debe diligenciar el formato EV-ADC-FO-08 ACCIONES DE
MEJORA Y RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA
RECOMENDACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
para evaluar las recomendaciones del Ministerio de Educacién
Nacional con sus respectivas acciones de mejora, permitiendo

Aseguramiento de
la Calidad y equipo
de trabajo

comparativos de la
recomendacion del
ministerio de educacion
nacional
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
evidenciar resultados para dar cumplimiento al plan de mejoramiento
en vigencia.
El informe de seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento, al
igual que las acciones de mejora y resultados deberan ser incluidos
en el Informe de Autoevaluacion con fines de renovacion de la
Acreditacion, se recomienda ver el Formato (Estructura informe de
autoevaluacion).
El Programa elaborara el informe de autoevaluacién con fines de | Comité de
renovacion de la acreditacion acorde con el formato EV-ADC-DA-06. | Autoevaluacion vy | Informe de
Acreditacion de | Autoevaluacion con
Asi mismo, con el apoyo del procedimiento ES-ADC-PR-04. | Programa fines de Renovacion de
Autorregulacion y plan de mejoramiento) y la asesoria del equipo de la Acreditacion y nuevo
Elaborar Informe de | la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el Comité de Acreditacién | Coordinador Plan de Mejoramiento
Autoevaluacién con fines de | del Programa podra diligenciar los formatos que se mencionen para | Autoevaluacion
4, Renovacion de la | proponer un Plan de Mejoramiento resultado de la identificacion de
Acreditacion y nuevo Plan | fortalezas y oportunidades de mejora. Profesional de
de Mejoramiento Acreditacion y
Una vez diligenciado el plan de mejoramiento, debera incluirlo en el | Renovacién de
informe de autoevaluacién con fines de renovacién de la acreditacién | Acreditacion de la
Oficina de
Aseguramiento de
la Calidad.
Socializar el informe de autoevaluacioén y el Plan de Mejoramiento con
la comunidad académica del Programa, la Decanatura y la alta
direccion con el fin de hacer los ajustes que haya lugar. Coordinador de
Socializar el Informe de Acreditacion del
Autoevaluacion con fines Luego, el programa ere presentar en formato worq el_’lnforme de | programa EV-(_)AL-FO-OS
L autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacién” con sus Registro y control de
5. de Renovacién de la . - . . . .
Acreditacion v Plan de respec.’u.v’os anexos a la Oﬂcma! ,de Aseguramiento de la Calidad para N aS|§t§nC|a de
y
Su revision y posterior aprobacion. Oficina actividades o eventos

Mejoramiento

El jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, asigna a una
persona del equipo de trabajo para la revision del “informe de
autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion”, y luego

Aseguramiento de
la calidad
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son enviadas las recomendaciones al programa para que realicen los
ajustes que haya lugar.
Revisa el informe de autoevaluacion enviado por el Coordinador de | Jefe de
Autoevaluacién del Programa. De ser necesario realiza | Aseguramiento de
recomendaciones de ajustes: la Calidad
Revisar informe de Correo electrénico
6 autoevaluacion con fines Requiere ajustes: Notifica al Coordinador de Autoevaluacion del | Profesional de informe aprobado o con
) de renovacion de la Programa. Se devuelve a la actividad (3) Acreditacion y .
o > ajustes
acreditacion del programa Renovacion de
No requiere ajustes: Notifica al Coordinador de Autoevaluacién del | Acreditacién de
Programa Continua en actividad (6) programas
académicos.
Una vez el programa atienda las recomendaciones realizadas al
“informe de autoevaluacion con fines de renovacion de la
acreditacion” y sea aprobado por el jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la calidad, se procedera a radicarlo en la
Plataforma SACES del CNA.
Mediante el formato EV-ADC-DA-04 PROCESO RADICACION
PLATAFORMA SACES el programa podra conocer los pasos para J
hacer un buen uso de la Plataforma y ver textualmente la informacién efe d? programa,
. . X S Y . L Coordinador de L,
Radicar informe de | requerida en el aplicativo SACES CNA, por lo anterior, se solicita que A o, Radicacién en la
e ) - . . . creditaciéon
7. autoevaluacion con fines de | sea diligenciada como se pide en cada uno de los items, esto, le Plataforma SACES-

la  Renovaciéon de la
Acreditacion del Programa

permitira introducir la informacién puntual, correcta y completa del
programa para poder finalizar el proceso adecuadamente.

Para poder radicar en la Plataforma SACES-CNA, el jefe de programa
y coordinador de acreditacion del programa deberan asignar un lider
del proceso (solicitud de acreditacion) a quien la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad le asignara un usuario
y la contrasefa para ingresar a la Plataforma SACES mediante el
siguiente enlace de la pagina
http://incna.mineducacion.gov.co:8080/incna/index.php?acceso=fin

Oficina de
Aseguramiento de
la Calidad

CNA
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La institucion y el Programa radicaran en la Plataforma SACES del
CNA los documentos requeridos sobre informe de autoevaluacion y
Plan de Mejoramiento con sus respectivos anexos y cuadros
maestros para la asignacion de Pares Evaluadores.
Verificar el Informe de | Verificara la completitud del Informe de Autoevaluacion, y en caso de ElC . .
o ) . : ) . i . onsejo Nacional
8. autoevalg?mon con fines de | no requerirse mformacmn complemeqtarla, procederg’a designar los de Acreditacion - Plataforma SACES-
Renovacion de la | pares académicos que han de realizar la evaluacion externa del CNA CNA
Acreditacion del Programa | programa académico o de la institucion.
Debera llevar a cabo las gestiones logisticas necesarias para el | Consejo  Nacional | Presentaciones
desarrollo de la visita acorde con la fecha y la agenda concertadas a | de Acreditacion institucional, facultad o
través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion del programa.
9 Preparar Visita de Pares Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces. Programa
’ Evaluadores
El Programa realiza la preparacion previa de la visita y prepara el | Oficina
material requerido. Aseguramiento de
la Calidad.
Comité Directivo Agenda de Visita de
Pares
La institucion y el Programa recibe la visita de pares evaluadores Facultad EV-CAL-FO-03
10 E . asignados por el CNA quienes aplicaran los criterios, instrumentos y st
. valuacién Externa - : : e Programa Registro y control de
procedimientos adoptados por dicho Consejo y verificaran las asistencia de
condiciones de calidad del Programa Ofici o
icina actividades o eventos
Aseguramiento de
la Calidad.
1 Envio del informe de Pares | Los Pares envian a la institucién un informe resultado de la visita y | Consejo Nacional |
. o i ; . o nforme de pares.
a la Institucién del analisis del informe de autoevaluacion entregado por el programa. | de Acreditacion
Rector Comentarios sobre
Comentarios de la El Rector(a) o quien haga sus veces junto con la Oficina de Informe de  Pares
12 Institucion sobre Informe de | Aseguramiento de Calidad, Facultad y el programa, aclarara y | Facultad Académicos de la Visita
* | Pares Académicos de la justificara los aspectos relevantes del informe de pares de la (Aclaracién y
Visita renovacion acreditacion emitido por el CNA. Programa Justificacion de
Aspectos)
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Oficina de
Aseguramiento de
la Calidad
La Institucidn y el Programa en caso afirmativo recibiran por parte del
MEN, el reconocimiento de la Renovacién Acreditacion del Programa
Concepto Final de la a través de un Acto Administrativo. Consejo _ Nz’:10|onal Acto Administrativo
procedencia de la de Acreditacion MEN (Afirmativo)
13. - o Si el Programa No obtiene la Renovacién Acreditacion se expedira un
renovacion acreditacion g . . . C Concepto del CNA
oficio y respecto a esta decision procedera Recurso de Reposicion. Ministerio de (Negativo)
Educacién Nacional 9
En caso que quede en firme la decision el programa podra solicitar la
iniciacién de un nuevo proceso, en el tiempo previsto por ley.
Envia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Decanatura, Rector
14. Notifjc_ar de_l acto Progra_ma académico la copia del Acto Administrativo (Resolucion o Acto Administrativo
administrativo su equivalente).
La Oficina de Aseguramiento de la Calidad proyecta comunicacion
interna al Decano y Jefe de Programa para el estudio del Acto
Administrativo.
. . : . Jefe Oficina de
. Si de este estudio procede aplicar el recurso de reposicion, se . e,
Estudiar el concepto del ; ) ) . . Aseguramiento de | notificacién acto
15. conforma equipo de trabajo para preparar las evidencias y el informe ) e .
CNA . hae la Calidad. administrativo
respectivo (pasa a la actividad 29).
Jefe de Programa
Si, el jefe de programa y el comité de autoevaluacion, acepta el acto
administrativo, desde la rectoria, se envia oficio al CNA para proceder
a su ejecutoria. (pasa a la actividad 37)
Elaborar documento para
. . . Elabora documento en el cual se argumenten las razones por las
solicitar reconsideracion y L . L ; ; .
! - cuales se solicita la reconsideracion del Concepto del CNA junto con Reconsideracién a
16. | lo remite a la Oficina de Jefe de Programa

Aseguramiento de la
Calidad

los anexos que soporten la solicitud y envia esta documentacion a la
Vicerrectoria Académica

concepto
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Jefe Oficina de
17 Reylgar el documfanto Para | pevisa el documento enviado por el Programa Académico para Asegqramlento de Informe sobre
. | solicitar la reconsideracion o . It la Calidad ; g
del Concento del CNA solicitar la reconsideracion del Concepto del CNA reconsideracion
p
Jefe Oficina Juridica
Ajustar el documento para Ajusta el documento para solicitar reconsideraciéon del Concepto del | Jefe de Programay | Informe sobre
18. | solicitar reconsideracion del | CNA de acuerdo con las observaciones de la Oficina de | Comité de | reconsideracion
Concepto del CNA Aseguramiento de la Calidad y Vicerrectoria Académica. Autoevaluacion ajustado
Remitir al CNA documento
19 para solicitar Remite al CNA documento para solicitar reconsideracion del Rector Documento con
" | reconsideracion del Concepto del CNA. reconsideraciones
Concepto del CNA
Consejo  Nacional
Analizar la solicitud de Analiza la solicitud de reconsideracion, emite Concepto y envia | de Acreditacion
20. | reconsideracion y emite comunicacion al representante legal de la Universidad remitiendo el Concepto del CNA
Concepto. Concepto del CNA sobre solicitud de reconsideracion Ministerio de
Educacion Nacional
e Envia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Decanatura y el
Notificar el concepto del Programa académico la copia del Acto Administrativo (Resolucién o
21. | CNA sobre la solicitud de . Rector Concepto del CNA
; . su equivalente).
reconsideracion
Expedir Acto de Expide Acto de Acreditacién o Renovacion de la Acreditacion con Oficio Acto
22. | Acreditacién y lo remite a la | base en el concepto emitido por el CNA y lo remite a la Universidad MEN Admini .
: . ministrativo
Universidad
Notificar el Acto Envia al Programa Académico, Decanatura, Vicerrectoria Académica Oficio Acto
23. | Administrativo y Oficina de Aseguramiento de la Calidad Acto Administrativo Rector Administrativo
Oficina
Una vez conocido el concepto favorable de renovacion de gsce:gﬁ(rje;rglento de
24 Renovacién Acreditacion acreditacion de programas, se inicia nuevamente desde el numeral 1 Concepto del CNA
* | de programas de la actividad 6.3 RENOVACION DE ACREDITACION DE Comité de
PROGRAMAS ACADEMICOS A R
creditacion de
Programa

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
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7. LISTADO DE EVIDENCIAS:

OFICIO INFORMACION DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

BASE DE DATOS

DOCUMENTO O INFORME DE CONDICIONES INICIALES

EV-ADC-FO-05 PLAN DE TRABAJO AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO O POSGRADO
EV-ADC-FO-04 CRONOGRAMA DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSTGRADO

EV-CAL-FO-05 ACTA DE REUNION

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

EV-CAL-FO-03 REGISTRO Y CONTROL ASISTENCIA DE ACTIVIDAD YO EVENTO

AGENDA DE VISITA DE PARES

INFORME DE PARES EVALUADORES

INFORME DE COMENTARIOS DE LA INSTITUCION AL INFORME DE PARES.

ACTO ADMINISTRATIVO DE ACREDITACION DEL MEN O CONCEPTO MEDIANTE OFICIO NEGANDO.

ACTO ADMINISTRATIVO

OFICIO NOTIFICACION ACTO ADMINISTRATIVO

RECONSIDERACION A CONCEPTO

INFORME SOBRE RECONSIDERACION

INFORME SOBRE RECONSIDERACION AJUSTADO

DOCUMENTO CON RECONSIDERACIONES

CONCEPTO DEL CNA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PROGRAMAS

ES-ADC-FO-09 CRONOGRAMA PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE ACREDITACION.pdf

EV-ADC-FO-10 PLAN DE TRABAJO AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y
POSGRADO

EV-ADC-FO-06 SEGUIMIENTO Y EVALUACION FINAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE LA ACREDITACION Y NUEVO PLAN DE MEJORAMIENTO

PRESENTACIONES INSTITUCIONALES, FACULTAD O DEL PROGRAMA.

8. OBSERVACIONES:
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9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION \ DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
1 ES-ADC-PR 02 ACREDITACION Y RENOVACION | Creacién de Documento
DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADO Y POSGRADO
2 EV-CAL-FO-17 agosto 05 de 2024 Modificacion de procedimiento

ELABORO REVISO APROBO

CARLOS EMILIO ARDILA OSPINA
Profesional Especializado - Acreditacion ANGGIE VIVIANA CALDERON PENAGOS MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
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