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OBJETIVO DEL
PROCESO

LIDER DEL PROCESO

Asesorar a los programas académicos y a la institucion en procesos y tramites relacionados a la renovacion de los registros calificados, la
acreditacion en alta calidad y la acreditacion internacional, asi como las actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad en la
Universidad Surcolombiana conforme a las disposiciones normativas vigente en esta materia.

Jefe Oficina Aseguramiento de la calidad

PARTE INTERESADA

EXTERNO

ENTRADA / INSUMO

ACTIVIDADES CLAVES DEL
PROCESO

SALIDA
PRODUCTO Y/O

PARTE
INTERNO

INTERESADA

INTERNO

RESPONSABLE

SERVICIO

H EXTERNO

Ley 30 /1992
Ley 115 /1994 o e - . Programas
Ministerio de Ley 1188 / 2008 < | |dentificar la normatividad aplicable - . Académicos | Ministerio de
- ul a las actividades relacionadas con Jefe Oficina Aseguramiento de Normograma -
Educacion Decreto 1075 /2015 Z el aseguramiento de la calidad en la Calidad actualizado Educacion
Nacional-MEN Decreto 1330 /2019 9 la Ugiversidad Surcolombiana Todos los Nacional-MEN
Decreto 0529 / 2024 o procesos
Acuerdo 01 /2025
Programas Icontec Contexto deDIa(njlcz);\gamzacmn ) o Jefe Oficina Aseguramiento de Matriz de gestion de Programas
Académicos . o . < Identificar los riesgos y la Calidad Riesgos Académicos
S Ficha Técnica de Indicadores de L . )
Ministerio de Gestion Z oportunidades asociadas con el
Todos los Educacion . g proceso Profesionales Oficina Matriz de gestion de Todos los
: Procedimientos del MEN o : . .
Procesos Nacional-MEN s Aseguramiento de la Calidad Oportunidades Procesos
Informes de Auditorias externas
Programas o Jefe Oficina Aseguramiento de Programas
Académicos Ministerio de Cuadro de _C_ontroll OAC < Elaborar la planeacién anual de los la Calidad . . . Académicos Ministerio de
. Actos administrativos — ul P Circular informativa e
Educacién Resoluciones expedidas por el b tramites que se deben desarrollar anual Educacién
Todos los Nacional-MEN P P 3 en cada vigencia Profesionales Oficina Todos los Nacional-MEN
MEN o . .
Procesos Aseguramiento de la Calidad Procesos
Ley 30 /1992 Lineamientos
Programas Ley 115 /1994 Actualizar lineamientos internos Jefe Oficina Aseguramiento de internos asociados al Programas
Académicos Ministerio de Ley 1188 / 2008 % asociados al aseguramiento de la la Calidad aseguramiento de la | Académicos
Educacion Decreto 1075/ 2015 (@) calidad y la calidad y la
Todos los Nacional-MEN Decreto 1330/ 2019 % documentacion del proceso en el Profesionales Oficina documentacion del Todos los
Procesos Decreto 0529 / 2024 SGC Aseguramiento de la Calidad proceso en el SGC Procesos
Acuerdo 01 /2025 actualizada
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SALIDA PARTE INTERESADA

ENTRADA / INSUMO

PH

ACTIVIDADES CLAVES DEL

PROCESO

RESPONSABLE

PRODUCTO Y/O

SERVICIO

Hacer seguimiento y reporte de las

Evidencia de las
acciones tomadas

;\Pcfggé?;?f;s Matriz de gestion de Riesgos x acciones para prevenir la Jefe Oficina Aseguramiento de para mitigar los :Cr ggg?nr?:;s
8 materializacion de los riesgos la Calidad riesgos y la
Matriz de gestién de < Hacer seguimiento a la gestion de implementacion de
Todos los : T ? . - . Todos los
Oportunidades oportunidades basadas en las Profesionales Oficina estrategias para
Procesos ) . . - ; Procesos
estrategias definidas Aseguramiento de la Calidad gestionar las
oportunidades
Programas Jefe Oficina Aseguramiento de doEEtnrweegnatadc?én Programas
Académicos Plan de Trabajo OAC % Aplicar los procedimientos a los la Calidad Académicos Ministerio de
. PR conforme a cada e
Cuadro de Control OAC Q | programas académicos e institucion tramite v radicacion Educacion
Todos los Circular informativa anual % segun corresponda cada tramite Profesionales Oficina o o?tuna en Todos los Nacional-MEN
Procesos Aseguramiento de la Calidad P Procesos
plataformas del MEN
Verificar que los programas Ejecucion de
Programas . x .y LY Jefe Oficina Aseguramiento de | actividades conforme Programas
- Asesorias a programas < académicos e institucion se : . . o
Académicos A SR O ; la Calidad a los lineamientos Académicos
académicos e institucion o encuentren aplicando los internos
y entrega de documentacion = lineamientos internos y . - Y.
Todos los o o e Profesionales Oficina documentacion Todos los
conforme a cada tramite L documentacion del proceso en el . . .
Procesos S SGC Aseguramiento de la Calidad asociada a cada Procesos
tramite
Programas . . . o Verificar a través del reporte del Jefe Oficina Aseguramiento de Matriz de gestion de Programas
- Matriz de gestion de Riesgos < S . h . .
Académicos &) seguimiento trimestral que se ha la Calidad Riesgos Académicos
Matriz de gestién de T establecido para prevenir la
Todos los o ortur?idades % materializacion de los riesgos y Profesionales Oficina Matriz de gestion de Todos los
Procesos P S gestiéon de oportunidades Aseguramiento de la Calidad Oportunidades Procesos
Programas . . . Jefe Oficina Aseguramiento de Entrega de Programas
. Asesorias a programas O Verificar que los procedimientos son ) S - S
Académicos A P T : la Calidad documentacion de Académicos Ministerio de
académicos e institucion Ly aplicados por los programas A e
y X < o ST . cada tramite de Educacion
y entrega de documentacion académicos e institucion segun . - !
Todos los A L L Profesionales Oficina acuerdo al Todos los Nacional-MEN
conforme a cada tramite > corresponde cada tramite . . . -
Procesos Aseguramiento de la Calidad procedimiento interno Procesos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresién diferente a
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SALIDA PARTE INTERESADA
ACTIVIDADES CLAVES DEL o T T o
PROCESO PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
RESPONSABLE SERVICIO
:Crggé?nr?::s Ejecucion de actividades 1 Retroalimentar los programas Jefe Oflcmlg /éss%:?mlento de :;r ggg?nT::s
conforme a los lineamientos § académicos e institucion en el Acta de reunién
Todos los internos y documentacion ('—_) cumplimiento de lineamientos Profesionales Oficina Todos los
asociada a cada tramite < internos y documentacion del SGC . .
Procesos Aseguramiento de la Calidad Procesos
Prevenir la materializacion de - . Plan de accién
Programas . . . . . Jefe Oficina Aseguramiento de Programas
- Matriz de gestion de Riesgos 14 riesgos por medio de un plan ) -
Académicos < S . la Calidad o Académicos
S accion, asi como replantear el Actualizacion de
. ., e s i .
Todos los Matriz de g.estlon de 3 apaI|S|s del context_o DOFA para Profesionales Oficina DOFA y.r’natrlz de Todos los
Oportunidades < ajustar las estrategias de la matriz . . gestion de
Procesos ., . Aseguramiento de la Calidad . Procesos
de gestion de oportunidades oportunidades
Programas Antecedentes de alertas . . Jefe Oficina Aseguramiento de Programas
o S . -~ o Advertir mediante memorando A . S
Académicos Ministerio de tempranas sobre incumplimiento < - . o la Calidad Académicos Ministerio de
. S oficial el incumplimiento de los s
Educacion et términos establecidos en los Memorando Educacion
Todos los Nacional-MEN Radicacion de la documentacién O e ) Profesionales Oficina Todos los Nacional-MEN
< procedimientos internos . .
Procesos en Plataformas MEN Aseguramiento de la Calidad Procesos

REQUISITOS CLIO

DEL CLIENTE LEGALES Y REGLAMENTARIOS IMPLICITOS ORGANIZACION
(Normograma - Externos) (Normograma - Internos)
Ver documento EV-CAL-MR-02 Ver EV-CAL-DA-07 INTERRELACION
MATRIZ IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE LANORMA ISO 9001 | Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA
PARTES INTERESADAS Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA | 5515 cON LOS PROCESOS DEL SGC | Ver: Documentacion Aseguramiento de
PERTINENTES la calidad

DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORESDEGESTION |  RIESGOS | RECURSOS

Ver link documentacion . . Ver link de Administracion del * Talento I_—Iumang _Competente
Ver link Indicadores ° Instalaciones fisicas adecuadas

procesos SGC Riesgos o Hardware y Software actualizado
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 26 de octubre de 2021 Creacion del documento
2 27 de agosto de 2024 Modificacion del documento
3 11 de septiembre de 2025 Modificacion del documento
ELABORO REVISO APROBO
LEIDY ROCIO MURILLO RAMIREZ ANGGIE VIVIANA CALDERON PENAGOS MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad Profesional de Apoyo SGC Coordinadora SGC
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