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OBJETIVO DEL 
PROCESO 

Asesorar a los programas académicos y a la institución en procesos y trámites relacionados a la renovación de los registros calificados, la 
acreditación en alta calidad y la acreditación internacional, así como las actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad en la 
Universidad Surcolombiana conforme a las disposiciones normativas vigente en esta materia. 

LÍDER DEL PROCESO Jefe Oficina Aseguramiento de la calidad 
 

PARTE INTERESADA 

ENTRADA / INSUMO 
PH
VA 

ACTIVIDADES CLAVES DEL 
PROCESO 

 
 

RESPONSABLE 

SALIDA PARTE INTERESADA 

INTERNO EXTERNO PRODUCTO Y/O 
SERVICIO 

INTERNO EXTERNO 

 
Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Ley 30 / 1992 
Ley 115 /1994 

Ley 1188 / 2008 
Decreto 1075 / 2015  
Decreto 1330 / 2019  
Decreto 0529 / 2024 
 Acuerdo 01 / 2025 

P
L

A
N

E
A

R
 

Identificar la normatividad aplicable 
a las actividades relacionadas con 
el aseguramiento de la calidad en 

la Universidad Surcolombiana 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

Normograma 
actualizado 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Icontec 
 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Contexto de la Organización - 
DOFA 

Ficha Técnica de Indicadores de 
Gestión 

Procedimientos del MEN 
Informes de Auditorías externas 

P
L

A
N

E
A

R
 

Identificar los riesgos y 
oportunidades asociadas con el 

proceso 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Matriz de gestión de 
Riesgos 

 
Matriz de gestión de 

Oportunidades 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Cuadro de Control OAC 
Actos administrativos – 

Resoluciones expedidas por el 
MEN P

L
A

N
E

A
R

 

Elaborar la planeación anual de los 
trámites que se deben desarrollar 

en cada vigencia 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Circular informativa 
anual 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Ley 30 / 1992 
Ley 115 /1994 

Ley 1188 / 2008 
Decreto 1075 / 2015  
Decreto 1330 / 2019  
Decreto 0529 / 2024 
 Acuerdo 01 / 2025 

H
A

C
E

R
 Actualizar lineamientos internos 

asociados al aseguramiento de la 
calidad y la  

documentación del proceso en el 
SGC 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Lineamientos 
internos asociados al 
aseguramiento de la 

calidad y la  
documentación del 
proceso en el SGC 

actualizada 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

http://www.usco.edu.co/
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PARTE INTERESADA 

ENTRADA / INSUMO 
PH
VA 

ACTIVIDADES CLAVES DEL 
PROCESO 

 
 

RESPONSABLE 

SALIDA PARTE INTERESADA 

INTERNO EXTERNO PRODUCTO Y/O 
SERVICIO 

INTERNO EXTERNO 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Matriz de gestión de Riesgos 
 

Matriz de gestión de 
Oportunidades H

A
C

E
R

 

Hacer seguimiento y reporte de las 
acciones para prevenir la 

materialización de los riesgos 
Hacer seguimiento a la gestión de 

oportunidades basadas en las 
estrategias definidas 

 
Jefe Oficina Aseguramiento de 

la Calidad 
 

Profesionales Oficina 
Aseguramiento de la Calidad 

Evidencia de las 
acciones tomadas 

para mitigar los 
riesgos y la 

implementación de 
estrategias para 

gestionar las 
oportunidades 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 
Plan de Trabajo OAC 

Cuadro de Control OAC 
Circular informativa anual H

A
C

E
R

 

Aplicar los procedimientos a los 
programas académicos e institución 

según corresponda cada trámite 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Entrega de 
documentación 

conforme a cada 
trámite y radicación 

oportuna en 
plataformas del MEN 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Asesorías a programas 
académicos e institución 

y entrega de documentación 
conforme a cada trámite 

V
E

R
IF

IC
A

R
 Verificar que los programas 

académicos e institución se 
encuentren aplicando los 
lineamientos internos y 

documentación del proceso en el 
SGC 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Ejecución de 
actividades conforme 

a los lineamientos 
internos y 

documentación 
asociada a cada 

trámite 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Matriz de gestión de Riesgos 
 

Matriz de gestión de 
Oportunidades 

V
E

R
IF

IC
A

R
 

Verificar a través del reporte del 
seguimiento trimestral que se ha 

establecido para prevenir la 
materialización de los riesgos y 

gestión de oportunidades 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Matriz de gestión de 
Riesgos 

 
Matriz de gestión de 

Oportunidades 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Asesorías a programas 
académicos e institución 

y entrega de documentación 
conforme a cada trámite V

E
R

IF
IC

A
R

 

Verificar que los procedimientos son 
aplicados por los programas 

académicos e institución según 
corresponde cada trámite 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Entrega de 
documentación de 

cada trámite de 
acuerdo al 

procedimiento interno 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

http://www.usco.edu.co/
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PARTE INTERESADA 

ENTRADA / INSUMO 
PH
VA 

ACTIVIDADES CLAVES DEL 
PROCESO 

 
 

RESPONSABLE 

SALIDA PARTE INTERESADA 

INTERNO EXTERNO PRODUCTO Y/O 
SERVICIO 

INTERNO EXTERNO 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Ejecución de actividades 
conforme a los lineamientos 
internos y documentación 
asociada a cada trámite A

C
T

U
A

R
 

Retroalimentar los programas 
académicos e institución en el 
cumplimiento de lineamientos 

internos y documentación del SGC 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Acta de reunión 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Matriz de gestión de Riesgos 
 

Matriz de gestión de 
Oportunidades A

C
T

U
A

R
 Prevenir la materialización de 
riesgos por medio de un plan 
acción, así como replantear el 

análisis del contexto – DOFA para 
ajustar las estrategias de la matriz 

de gestión de oportunidades  

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Plan de acción 
 

Actualización de 
DOFA y matriz de 

gestión de 
oportunidades 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

Antecedentes de alertas 
tempranas sobre incumplimiento 

 
Radicación de la documentación 

en Plataformas MEN 
A

C
T

U
A

R
 

Advertir mediante memorando 
oficial el incumplimiento de los 
términos establecidos en los 

procedimientos internos 

Jefe Oficina Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Profesionales Oficina 

Aseguramiento de la Calidad 

Memorando 

Programas 
Académicos 

 
Todos los 
Procesos 

Ministerio de 
Educación 

Nacional-MEN 

 

REQUISITOS CLIO 

DEL CLIENTE LEGALES Y REGLAMENTARIOS 
(Normograma - Externos) 

IMPLÍCITOS ORGANIZACIÓN 
(Normograma - Internos) 

Ver documento EV-CAL-MR-02 
MATRIZ IDENTIFICACIÓN DE 

PARTES INTERESADAS 
PERTINENTES 

Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA 

Ver EV-CAL-DA-07 INTERRELACION 
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 
2015 CON LOS PROCESOS DEL SGC 

 
Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA 

Ver: Documentación Aseguramiento de 
la calidad 

 

DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES DE GESTIÓN RIESGOS RECURSOS 

Ver link documentación 
procesos SGC 

Ver link Indicadores 
Ver link de Administración del 

Riesgos 

● Talento Humano Competente 
●  Instalaciones físicas adecuadas 
●  Hardware y Software actualizado 

http://www.usco.edu.co/
https://www.usco.edu.co/documento/480529
https://www.usco.edu.co/documento/480529
https://www.usco.edu.co/documento/480529
https://www.usco.edu.co/documento/480529
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/21%20EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20ASEGURAMIENTO%20DE%20LA%20CALIDAD.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/21%20EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20ASEGURAMIENTO%20DE%20LA%20CALIDAD.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/#21.ES-ADC-ASEGURAMIENTO-DE-LA-CALIDAD
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/#21.ES-ADC-ASEGURAMIENTO-DE-LA-CALIDAD
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/
https://www.usco.edu.co/documento/319747
https://www.usco.edu.co/documento/480527
https://www.usco.edu.co/documento/480527
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●  Recursos económicos 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  

VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE  DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

1 26 de octubre de 2021 Creación del documento 

2 27 de agosto de 2024 Modificación del documento 

3 11 de septiembre de 2025 Modificación del documento 
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