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1. OBJETIVO 
 

 Establecer los lineamientos, procedimientos y recursos necesarios para prevenir, detectar y responder de manera oportuna y eficaz a situaciones de 
emergencia dentro y alrededor de la piscina, garantizando la protección de los usuarios, minimizando riesgos de ahogamiento y brindando una atención 
adecuada durante incidentes acuáticos hasta la llegada de los organismos de socorro. 

 

2. ALCANCE 
 

El Plan de Rescate Acuático en Piscinas aplica a todas las actividades recreativas, deportivas y de entrenamiento que se realicen dentro y alrededor del área 
acuática. Abarca a los usuarios, personal estudiantil, docentes, salvavidas, contratistas y visitantes presentes en la instalación. 

 

3. LÍDER DEL PROCEDIMIENTO 
 

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES 
 

Ver MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES - EV-SST-FO-27 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SGSST  

5. DEFINICIONES 
 

Rescate acuático: El rescate acuático es el conjunto de técnicas, procedimientos y acciones ejecutadas por personal capacitado con el fin de prevenir, 
responder y atender situaciones de emergencia que ocurren en medios acuáticos, como piscinas, ríos, lagos o mares. Su objetivo principal es preservar 
la vida, mediante la identificación temprana de riesgos, la intervención segura de la víctima y la aplicación de maniobras de salvamento, incluyendo 
extracción del agua, primeros auxilios y soporte básico de vida cuando sea necesario. 
Ahogamiento: Es “el proceso respiratorio deteriorado causado por la sumersión o inmersión en un medio líquido”. Este proceso puede generar hipoxia 
(falta de oxígeno), lo que puede llevar a lesiones graves, paro cardiorrespiratorio o muerte, dependiendo del tiempo de exposición y de la eficacia del 
rescate. Esta definición corresponde a la adoptada internacionalmente por la OMS (Organización Mundial de la Salud) y los principales organismos de 
salvamento. 
RCP: La Reanimación Cardiopulmonar (RCP) es un conjunto de maniobras de emergencia destinadas a mantener de forma artificial la circulación 
sanguínea y la oxigenación en una persona que ha sufrido un paro cardiorrespiratorio. Consiste principalmente en compresiones torácicas rítmicas y, 
según el protocolo aplicado, ventilaciones de rescate, con el objetivo de preservar las funciones vitales hasta que se restablezca la circulación espontánea 
o llegue ayuda especializada 
Sumersión: El cuerpo queda bajo la superficie del agua. 
Inmersión: El rostro o vía aérea entran en contacto con el agua sin estar totalmente sumergido. 
Ahogamiento no fatal: Evento de ahogamiento en el cual la persona sobrevive, con o sin secuelas 
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6. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

NRO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

1 
Detección y 

evaluación de 
la emergencia 

identificar visualmente a la víctima y la naturaleza del incidente 
(cansancio, lesión, inmersión, falta de movilidad, riesgo de ahogamiento). 

Evaluar el nivel de riesgo para el rescatista y el entorno antes de intervenir. 

Activar el protocolo de emergencia de la instalación (alarma interna, 
notificación al responsable o coordinador) 

Persona que identifica 
la emergencia 

N/A 

2 
Activación del 

sistema de 
emergencias 

Solicitar apoyo adicional si es necesario (otros salvavidas, personal 
brigadista). Si la situación es crítica, activar la línea 123 o el sistema de 
emergencias local. 

Usuario / salvavidas N/A 

3 
Intervención y 
acercamiento 
a la víctima 

Seleccionar el método de aproximación más seguro (nado frontal, lateral 
o con equipo). Mantener contacto visual permanente con la víctima. 
Utilizar equipos de rescate como tubo de rescate, tabla, aro salvavidas o 
pértiga, según el caso 

Salvavidas  N/A 

4 
Toma de 

contacto y 
aseguramiento 

Realizar un acercamiento controlado para evitar que la víctima entre en 
pánico y ponga en riesgo al rescatista. Instruir verbalmente a la víctima si 
es consciente. Asegurarla con el equipo de flotación o posición de agarre 
adecuada 

salvavidas N/A 

5 
Extracción de 
la víctima del 

agua 

Conducir a la víctima hacia el borde, manteniendo la vía aérea fuera del 
agua. Elegir la técnica apropiada según el nivel de conciencia: 

Consciente: asistencia supervisada. 

Inconsciente: remolque con soporte de cabeza. 

Realizar extracción por borde, rampa o equipo especializado. 

salvavidas  N/A 

6 
Atención en 

superficie o en 
tierra firme 

Evaluar el estado de conciencia, respiración y pulso. Iniciar de inmediato 
primeros auxilios o RCP si es necesario, estabilizar lesiones posibles 
(columna cervical, trauma), mantener a la víctima abrigada y bajo 
supervisión constante, trasladar hacia consultorio médico.  

Salvavidas / brigadista N/A 
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NRO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTRO 

5 
Transferencia a 
los servicios de 

emergencia 

Entregar información relevante: tiempo de inmersión, estado inicial, 
maniobras aplicadas, facilitar el traslado a un centro asistencial si la 
situación lo requiere 

Brigadistas, personal 
medico 

N/A 

6 
Cierre del 
incidente 

Registrar el evento en el formato correspondiente de la instalación. 

Realizar retroalimentación del procedimiento con el personal involucrado. 

Verificar estado del equipo utilizado y reponer si es necesario. 

SST, salvavidas, 
Brigadistas 

N/A 
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       7.LISTADO DE EVIDENCIAS 

 

El procedimiento no cuenta con registros. 

 

 

       8.OBSERVACIONES: 

1. Condiciones del entorno 

• Verificar el estado del agua (claridad, profundidad visible, temperatura). 

• Identificar obstáculos o riesgos en el vaso de la piscina (rejillas, desniveles, líneas, objetos sueltos). 

• Confirmar si la señalización de seguridad estaba visible y operativa. 

• Comprobar la ubicación y accesibilidad de los equipos de rescate (salvavidas, pértigas, aro salvavidas). 

2. Vigilancia y detección 

• Verificar si el personal de salvamento mantenía vigilancia activa. 

• Evaluar el tiempo de reacción desde la detección del incidente hasta la intervención. 

• Confirmar uso de protocolos de observación (barridos visuales, posición elevada, rotación de puestos). 

3. Procedimiento de rescate 

• Analizar si la entrada al agua fue la adecuada según el tipo de víctima (entrada escalonada, entrada controlada, lanzamiento de equipo). 

• Observar si se aplicó la técnica correcta de aproximación y contacto con la víctima. 

• Determinar si se respetaron las normas de seguridad del rescatista (posición segura, evitar lucha cuerpo a cuerpo, uso de ayudas flotantes). 

• Verificar la correcta extracción del paciente del agua (método de borde, tabla espinal, extracción asistida). 

4. Estado de la víctima 

• Determinar si la víctima estaba consciente, inconsciente o en riesgo de sumersión. 

• Evaluar si se evidenciaron signos de ingesta de agua, dificultad respiratoria o ausencia de respiración. 

• Confirmar si se iniciaron maniobras de soporte vital básico (SVB/RCP) oportunamente cuando fue necesario. 
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5. Coordinación y comunicación 

• Observar la activación del sistema de emergencias (llamada, alarma interna, comunicación con primeros respondientes). 

• Evaluar la coordinación entre salvavidas, personal de apoyo y administración. 

• Registrar si hubo interferencias externas (usuarios, familiares, aglomeración). 

6. Uso de equipos de emergencia 

• Verificar disponibilidad y funcionamiento del DEA. 

• Revisar el estado del botiquín de primeros auxilios y su uso durante la intervención. 

• Confirmar si se utilizó material de inmovilización y ventilación (máscaras, cánulas, oxigenoterapia si aplica). 

7. Control posterior al rescate 

• Evaluar vigilancia continua de la víctima hasta la llegada de servicios de emergencia. 

• Verificar si se realizó acompañamiento a testigos y control del entorno. 

• Confirmar si se realizó registro y reporte del incidente conforme a protocolos internos. 

8. Factores humanos 

• Observar la condición física y emocional del rescatista durante y después del incidente. 

• Considerar si existió fatiga, estrés o fallas de comunicación por parte del equipo. 

• Evaluar si se requiere retroalimentación o refuerzo en procedimientos de entrenamiento. 
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      9.CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACIÓN DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS 

1 EV-CAL-FO-17, noviembre 26 del 2025 Creación de Documento 

 
ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

 

 

DIANA PATRICIA SANCHEZ LOSADA 

Coordinadora Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

LAURA LORENA PEREZ CALDERON 

Profesional Apoyo SGC 

 

 

 

MAYRA ALEJANDRA BERMEO 

Coordinador SGC 
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