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1. OBJETIVO:

Brindar atencion de primer nivel a las necesidades Médicas, Psicoldgicas, de Enfermeria y salud oral, que presente la Comunidad Estudiantil, asi como la

realizacion de actividades de promocién y prevencion, que logren mejorar las condiciones de Salud, y contribuyan con el cumplimiento de la Mision
Institucional.

2. ALCANCE:

Inicia con la solicitud del servicio y termina con la prestacion del servicio y el archivo de la historia clinica; vy la actualizacién de la informacién en el sistema.

3. LIDER DEL PROCEDIMIENTO:

Profesional Universitario

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES:
Ver normograma

5. DEFINICIONES:

RIPS: registro individual de prestacion de servicio.

Promocion: Es la educacion como estrategia de sensibilizacién para mejorar el cuidado en la salud Oral, Fisica y Mental

Prevencion: Actividades encaminadas a disminuir la incidencia de las enfermedades orales, Fisicas y Mentales

Historia clinica: documento - registro privado obligatorio y sometido a reserva, donde se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente,
actos médicos y demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién.

Asesoria Psicoldgica: Se interviene a nivel individual, brindando intervencion terapéutica, mediante evaluacién y seguimiento de acuerdo a las
necesidades en cada caso a través de métodos y técnicas apropiadas, respondiendo a la solucion de problemas manifiestos en los motivos de consulta.

Promocién De La Salud: Lograr el incremento del nivel de bienestar y autor realizacion de la comunidad universitaria, centrandose en el movimiento hacia
un estado de mejor salud y bienestar valorado positivamente.

Prevencion De La Enfermedad: Crear el ambiente personal y social que genere una sélida salud mental, Fisica y Oral

Desarrollo Humano: Proceso que realza las capacidades humanas, en el cual cada persona puede elegir y aumentar las opciones de vida mediante
procesos de formacion, investigacion, extension y fortalecimiento.

Conciencia Saludable: capacidad del individuo de conocer de inmediato sus estados o actos internos, asi como su valor moral y conocimiento de si
mismo.

Salud Mental: Estado favorable que presupone caracteristicas mentales, personales particularmente deseables.
Py P: Promocién y Prevencidn
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6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADA
6.1. ATENCION DE CONSULTAS MEDICAS, ENFERMERIA, SALUD ORAL Y PSICOLOGICAS
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 Solicitud del | Inicialmente el estudiante solicita el servicio mediante el Estudiante Cita asignada
" | Servicio Sistema Integrado de Bienestar Universitario SIBUSCO

Se da inicio a la consulta con la llegada del estudiante,

2. Ez(c:i?arr):t::eon del verificando la hora inicio registrada en el Sistema Integrado de | Profesional de la salud. | Sistema SIBUSCO
Bienestar Universitario SIBUSCO
Con base en la informacién de citas asignadas que genera el
Consulta de S'ister_na SIBUSCO, eI_ profesiongl de la sglud qonsu'lta Ig _ _
3. historia clinica en el sistema de informacién, si la historia no Profesional de la salud. Sistema SIBUSCO

Historias Clinicas. . . . o : :
existe procede a crearla, si la historia clinica existe, sigue el

procedimiento.

En caso de que la solicitud sea una atencion inmediata por
parte de los estudiantes, esta sera atendida, segun la
relevancia de la atencién y la disponibilidad que se tenga por
parte del/ profesional

Profesional de la Salud | HISTORIA CLINICA SISTEMA

4 Atencion Consulta
: y Enfermero Auxiliar. SIBUSCO

no Programada

Se realiza la respectiva valoracion al paciente, se le realiza la
anamnesis, examen fisico y se define el plan terapéutico, que
se le debe realizar al paciente, dejando consignado el
diagnéstico en forma inmediata en el sistema de informacion y
el profesional de la salud ordena segun el estado clinico.
Valoraciones » De requerir Estudios de Laboratorio (Ayudas
Medicas Diagnésticas): una vez realizada la valoracién
inmediatamente se diligencia el formato de orden de
realizacion de Examenes de Ayuda Diagndstica.

» De requerir medicamentos: una vez finalizada la
valoracidén en forma inmediata se diligencia el formato de
formula médica

HISTORIA CLINICA EN EL

Profesional Medico (a) SISTEMA SIBUSCO

El Sistema SIBUSCO consolida en forma mensual, semestral

Elaboracion de T .
y anual para la realizacién de los informes.

6 registros
* | estadisticos e
informes.

Auxiliar de Enfermeria Sistema SIBUSCO
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Al terminar la consulta, se le solicita al estudiante que
voluntariamente diligencie el formato AP-MBU-GAS-FO-14 AP-MBU-GAS-FO-14
ingresando al enlace ENCUESTA DE
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd{PFIw_K5Aj337S | Profesional Medico (a) SATISFACCION DE
[zAHXQYbMc6DhCx8MCo0RMVZJIsQOjoTAQ/viewform que le SERVICIOS DE SALUD
facilitaran escaneando un cdodigo QR y diligenciando el PRESTADO

formulario google.

Solicitud de

7 diligenciamiento de
* | la encuesta de
satisfaccion

El Odont6logo (a), debe determinar el tratamiento requerido, y
su valor en caso de que sean tratamientos de Operatoria
(Amalgama o Resina), Endodoncia (Tratamiento de un
conducto), o Cirugia (Exodoncia simple (uni o multiradicular),
segun las tarifas establecidas en la resolucién 008719/1997.
Dicho valor debe ser informado inmediatamente al paciente
para que este tome la decision de si se realiza o0 no el
tratamiento.

En caso que el paciente determine realizarse el tratamiento, se
le explica el procedimiento para generar la factura.
(Observacién 7.2), y se da por terminada la consulta. Dicho ; .
procedimiento debe quedar registrado por parte del profesional g)ofesmnal Odontologo Sistema SIBUSCO
de la salud en el sistema de informacion.

Cuando el estudiante decida realizarse el tratamiento debe
solicitar nuevamente la cita y asistir con recibo de pago de
tratamiento y los examenes de RX en caso de que se le hayan
solicitado, y se procede con la atenciéon de acuerdo al manual
de normas y procedimientos para actividades odontol6gicas,
para lo cual se debe diligenciar previamente antes de iniciar
cualquier tipo de procedimiento el CONSENTIMIENTO
INFORMADO (documento de apoyo).

Dicho procedimiento debe quedar registrado en el sistema de
informacion SIBUSCO

3 Atencion
* | Odontolégica

El registro individual de citas odontoldgicas y la consolidacién AP-MBU-GAS-FO-02

Elaboracion de | de informes estadisticos lo realiza el Sistema Integrado de REGISTRO INDIVIDUAL DE

9 registros Bienestar Universitario SIBUSCO en los siguientes formatos CITAS Y PROCEDIMIENTOS
' | estadisticos e | AP-MBU-GAS-FO-02 Registro individual de citas vy ODONTOLOGICOS,

informes. procedimientos odontoldgicos y AP- MBU-GAS-FO-09 Reporte AP- MBU-GAS-FO-09

estadistico de citas y procedimientos odontolégicos REPORTE

Aucxiliar de odontologia
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ESTADISTICO DE CITAS Y
PROCEDIMIENTOS
ODONTOLOGICOS
generado por Sistema
Integrado de Bienestar
Universitario SIBUSCO
Al terminar la consulta, se le solicita al estudiante que
o voluntariamente diligencie el formato AP-MBU-GAS-FO-14 AP-MBU-GAS-FO-14
Solicitud de | . ENCUESTA DE
diligenciamiento de | Indresando al enlace | profesional de '
10. la encuesta de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd|PFIw_K5Aj337S Odontologia SATISFACCION DE
satisfaccion IzA_I—_|nych6Dth8MCooRva._JsOOioTAQ/vi_e_vvform que le SERVICIOS DE SALUD
facilitaran escaneando un codigo QR y diligenciando el PRESTADO
formulario google.
El Psicélogo (a), debe indagar al estudiante para determinar el
11 Prestacion del | motivo de consulta, para lo cual debe elaborar el diagnéstico el | Profesional  Psicdlogo | Sistema de Informacion
*| servicio psicoldgico | cual debe quedar registrado en el sistema de informacién y | (a) SIBUSCO
establecer el plan de intervencién a realizar.
Ejecucion plan de. | 6 B80S ieva sesibn y e regioia en el sistema e | OeSional  Psicdlogo | sistema de  Informacion
12.| intervencién nformacion. (@) SIBUSCO
De acuerdo a la evolucion del estudiante, se determina si se
- continda con la intervencion, hasta finalizarla, la cual quedara ; Py . i
13. (S:gr?tlrjgplento y consignada en el sistema de informacién, de ser necesario zir)ofesmnal Psicologo g:thsrg(a:o de Informacion
otro tipo de intervencion se recomienda asistir al especialista
correspondiente
4. | Baboracion de | S0 IO rar el mforme. de. I prestacion dal serviclp | F1OeSOna!  Psicdlogo | informe semestral de gestion
" | informes o . . @) del servicio psicologico
psicologico del respectivo periodo.
Al terminar la consulta, se le solicita al estudiante que
. voluntariamente diligencie el formato AP-MBU-GAS-FO-14 AP-MBU-GAS-FO-14
Solicitud de ingresando al enlace ; T ENCUESTA DE
diligenciamiento de _ . g Profesional  Psicélogo .
15. la encuesta de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjPFIw_K5Aj337S @ SATISFACCION DE

satisfaccion

[IzAHXQybMc6DhCx8MC0o0RMVZIsQOjoTAQ/viewform que le
facilitaran escaneando un cddigo QR vy diligenciando el
formulario google.

SERVICIOS DE SALUD
PRESTADO
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1. Pacientes Primera Vez: se realiza el registro de
historia clinica en el sistema.
2. Pacientes de Control: se lleva a cabo la evolucion de
la actividad realizada
16. Atencion de Citas Una vez la historia de los pacientes nuevos o antiguos, este | profesional de la Salud | Sistema SIBUSCO
Programada registrada en el sistema se debe realizar la valoracién del
paciente, de acuerdo a la clase de cita asignada asi:
Atencién Odontoldgica Actividad 6
Atencién/ Valoraciones Medica Actividad 9
Atencidn /Prestacion del servicio Psicoldgica Actividad 12
6.2.ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD
Ne° DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Elaborar plan de | Con Base en la informacion histérica, se determinan los temas a tratar en el | Profesional de la | Plan de trabajo
1 trabajo desarrollo de las campafias de Promocion de la Salud y Prevencion de la | salud.
Enfermedad, para que los profesionales de la salud establezcan los medios y
materiales requeridos para el desarrollo de dicha actividad.
Ejecucion plan de | En el inicio de dicha actividad, el (a) Auxiliar de salud, debe informar a los | Profesionales de la | AP-MBU-GAS-
trabajo estudiantes los horarios de atencién, ubicacién del consultorio, forma de | salud. FO-01
acceder a los servicios. Adicionalmente se desarrollan los temas de la campafia REGISTRO DE
de promocién y prevencidon y se hace entrega del material educativo que se ATENCION
2 haya preparado.
En el desarrollo de la actividad el (a) personal de los Servicios de Salud
(Medicina, Odontologia, Enfermeria Psicologia, Espacios Amigables, Usco
Saludable), debe diligenciar el formato AP-MBU-GAS-FO-01 REGISTRO DE
ATENCION, el cual se podra realizar también de forma virtual escaneando un
cadigo QR y diligenciando el formulario google.
3 Elaborar informe Los profesionales de la salud, deben elaborar un informe de las campafas | Profesionales de la |Informe Semestral
realizadas, que hace parte del informe semestral. salud.
Archivar Los servicios de salud debe organizar la informacion de las campafas y Aucxiliar de
4 | Documentacién archivarla en la respectiva carpeta de Promocion y Prevencion. Odontologia y
Enfermeria.
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7. LISTADO DE EVIDENCIAS:

Cita asignada

Sistema SIBUSCO

HISTORIA CLINICA SISTEMASIBUSCO

AP-MBU-GAS-FO-14 ENCUESTAS DE SATISFACCION DE SERVICIOS DE SALUD

AP-MBU-GAS-FO-02  REGISTRO INDIVIDUAL DE CITAS Y PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS

AP- MBU- GAS-FO-09 REPORTE ESTADISTICO DE CITAS Y PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS

Informe semestral de gestiéndel servicio psicolégico

Plan de trabajo

AP-MBU-GAS- FO-01 REGISTRO DE ATENCION

Informe Semestral

8.OBSERVACIONES:

8.1. Pago de servicios: Se le indica al estudiante que debe generar la factura a través de la pagina WEB de la Universidad para que cancele dicho valor.

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS

01 Resolucién 128 Octubre 22 de 2008 Aprobacién documentos

02 Resolucién 134 Septiembre 20 de 2010 Actualizacion documentos
03 EV-CAL-FO-17 Junio 30 de 2011 Actualizacion documentos
04 EV-CAL-FO-17 Julio 31 de 2012 Actualizacion documentos
05 EV-CLA-FO-17 Octubre 10 de 2014 Actualizacion documentos
06 EV-CAL-FO-17 Mayo 06 de 2016 Actualizacion documentos
07 EV-CAL-FO-17 Septiembre 06 de 2018 Actualizacion documentos
08 EV-CAL-FO-03 diciembre 28 de 2019 Actualizacion documentos
09 EV-CAL-FO-17 enero 20 de 2023 Actualizacion procedimiento
10 EV-CAL-FO-17 marzo 17 de 2025 Actualizacion procedimiento
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