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1. OBJETIVO 

Contribuir a la gestión y administración del riesgo que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. 

 

2. ALCANCE 

Inicia con la identificación del riesgo y el seguimiento al plan de acción con el fin de evaluar la eficacia de las mismas. 

 

3. LÍDER DEL PROCEDIMIENTO: 

Líderes de los procesos. 

 

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES 

Ver Nomograma. 

 

5. DEFINICIONES 

Administración del riesgo: Proceso que realiza la alta dirección y el personal de la universidad, que tiene como finalidad el aseguramiento de los objetivos 
institucionales y de los procesos. 
Impacto: Grado en el que un evento podría afectar el valor de la empresa en ausencia de medidas de mitigación. 
Matriz de riesgo: Herramienta que permite clasificar y visualizar los riesgos, mediante la definición de categorías de consecuencias y de su probabilidad 
Riesgo: evento, desviación, falla, circunstancia, condición, contingencia, peligro o situación imprevisible, previsible, controlable, incontrolable, inesperada 
y/o adversa que con alguna probabilidad puede afectar el logro de los objetivos y la normal operación de la Universidad, ocasionando daños, pérdidas y 
efectos o consecuencias negativas. 
Riesgo Residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de riesgo. 
Matriz DOFA: Herramienta para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. 
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6. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: 

Nº ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE  REGISTRO 

1.  

Identificación del 
Riesgo 

Con base en el análisis de contexto, partes interesadas, objetivo del proceso 
y desarrollo de actividades, aspectos ambientales, requisitos legales y otros 
requisitos y peligros se identifican los riesgos del proceso con su equipo de 
trabajo, con el fin de identificar la causa inmediata y la causa raíz que 
puedan generar el mismo, además identificar la clasificación y el factor de 
riesgo de va directamente relacionado con este.  

Líder del Proceso y 
equipo de trabajo 

EV-CAL-MR-01 
MATRIZ DE 
RIESGOS 

2.  
Análisis del Riesgo El líder del proceso analiza la probabilidad e impacto inherentes del riesgo si 

este se llegase a presentar, de acuerdo con la escala de valoración del 
impacto y probabilidad, definiendo así el riesgo inherente. 

Líder del Proceso y 
equipo de trabajo 

EV-CAL-MR-01 
MATRIZ DE 
RIESGOS 

3.  

Valoración de 
controles 

El líder del proceso identifica si el control es preventivo, detectivo o 
correctivo, analizando de esta forma si el control que se aplica es preventivo 
o detectivo va directamente relacionado con la probabilidad y si es correctivo 
está relacionado al impacto. 

Líder del Proceso y 
equipo de trabajo 

EV-CAL-MR-01 
MATRIZ DE 
RIESGOS 

4.  

Evaluación del 
riesgo (Nivel del 
riesgo residual)  

Con los controles establecidos, se realiza una nueva valoración de la 
probabilidad e impacto inherentes del riesgo, con el fin, de determinar el 
Riesgos residual, luego el líder del proceso establece el tratamiento el cual 
puede ser: Aceptar el riesgo, Evitar, Reducir (transferir), Reducir (Mitigar). 

Líder del Proceso y 
equipo de trabajo 

EV-CAL-MR-01 
MATRIZ DE 
RIESGOS 

5.  

Plan de acción  Trimestralmente el líder del proceso debe reportar el seguimiento del plan de 
acción y la eficacia de las acciones establecidas, y diligencia el avance o 
limitaciones de las mismas en la columna de Seguimientos cada trimestre. 
La oficina de control interno al igual que la oficina de gestión de calidad al 
realizar las auditorías internas efectuará seguimiento a la eficacia de las 
acciones y controles de los riesgos de los procesos respectivamente. 

Líder del Proceso 
Gestión de Control 
Gestión de Calidad 

Informe de 
auditoria 
 
EV-CAL-MR-01 
MATRIZ DE 
RIESGOS 

6.  

Consolidación 
mapa de riesgos. 

Los líderes de los procesos envían a la oficina de calidad, el estado del 
seguimiento de los riesgos trimestralmente para ser consolidados en la 
matriz de riesgos, la cual se publica en la página web institucional. 

Líderes de los procesos 
Coordinador de Calidad 

Consolidado Matriz 
de riesgos 
Publicación página 
web 
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7. OBSERVACIONES: 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSION DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS 

1 Creación de Documento Febrero 1 de 2017 

2 EV-CAL-FO-17 del 01 de febrero del 2019 Modificación del documento 

3 EV-CAL-FO-17 del 08 de febrero del 2021 Modificación del documento 

4 EV-CAL-FO-17 del 30 de diciembre del 2023 Modificación del documento 
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