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1. OBJETIVO

Establecer las directrices para la planificacion y ejecucion de las auditorias internas de los sistemas de gestion de la Universidad, con el fin de determinar la
conformidad con los requisitos normativos, legales, de las partes interesadas y de la organizacion que le aplican a la Institucion.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion y aprobacién de los Programas de Auditoria Interna de los Sistemas de Gestidn para la respectiva vigencia y finaliza con la evaluacion
de los equipos auditores y las acciones a las que haya lugar.

3. LIDER DEL PROCEDIMIENTO:

Coordinador(a) Sistema Gestién de Calidad / Ambiental / Seguridad y Privacidad de la Informacién / Seguridad y Salud en el Trabajo/ Laboratorios de
Ensayo

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

Ver Normograma / Matriz de Requisitos Legales Ambiental / Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios de Seguridad y Privacidad de la Informacién /
Matriz de Requisitos Legales Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DEFINICIONES

1. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria. ISO 19011:2018

2. Criterios de auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva. 1ISO 19011:2018

3. Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificables. ISO 9000:2015

4. Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria. ISO 19011:2018

5. Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria. 1SO
19011:2018

6. Cliente de la auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria. ISO 19011:2018

7. Auditado: Organizacién que es auditada en su totalidad o partes. ISO 19011:2018

8. Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria. ISO 19011:2018

9. Equipo auditor: Uno o mas personas que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. ISO 19011:2018

10. Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un

proposito especifico. ISO 19011:2018
11. Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria. ISO 19011:2018
12. Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. 1ISO 19011:2018
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13. Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos. ISO 19011:2018

14. No conformidad: Incumplimiento de un requisito. ISO 19011:2018

15. SGC: Sigla del Sistema de Gestion de Calidad. ISO 9000:2015

16. SGA: Sigla del Sistema de Gestion Ambiental. ISO 14000:2015

17. SGSPI: Sigla del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacion. 1ISO IEC 27001 — ISO IEC 27701

18. SST: Sigla del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. ISO 9000:2015

19. Ciclo PHVA: Ciclo Deming (planear, hacer, verificar y actuar) del Sistema de Gestion de Calidad. ISO 9000:2015

20. Observador: Persona que acompafia el equipo auditor, pero no actia como un auditor. ISO 19011:2018

21. Norma Técnica 17025:2017: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. ISO 17000:2020

22. Organismo de evaluacién de la conformidad: Organismo que lleva a cabo actividades de evaluacién de la conformidad, excluyendo la acreditacién
ISO 17000:2020

23. Organismo de acreditacion: Organismo autorizado que lleva a cabo la acreditacién ISO 17000:2020

24. Sistema de evaluacion de la conformidad: Conjunto de procedimientos y reglas para la gestion de esquemas de evaluacion de la conformidad
similares o relacionados. ISO 17000:2020.

25. Imparcialidad: Obijetividad con respecto al resultado de una actividad de evaluacion de la conformidad. ISO 1.000:2020

26. Independencia: Libertad de una persona u organizacién con respecto al control o la autoridad de otra persona u organizacion. ISO 17000:2020

27. Ensayo: Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacion de la conformidad, de acuerdo con un procedimiento. ISO 17000:2020

28. Inspeccién: Examen de un objeto de evaluacién de la conformidad y determinacién de su conformidad con los requisitos detallados o, sobre la base
del juicio profesional, con los requisitos generales. ISO 17000:2020.

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

EV-CAL-PR-03

o
@)
icontec

150 9001

@ @

icontec Icontec

15014001 150 45001

6T

VERSION

| 13 |

VIGENCIA

2026

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

&4 CIRT SETEIE

o5 O sETsEE

3de10

o ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

Elaboracion y
aprobacion del
Programa de
auditoria interna
de los sistemas de
gestién

Al iniciar cada vigencia, se elabora el EV-CAL-FO-13 PROGRAMA DE
AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION.

Los criterios con los cuales se planifican las auditorias de gestién de calidad,
ambiental, Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad y Salud en el
Trabajo y laboratorios de ensayo debera tener en cuenta la EV-AMB-MR-01
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, EV-AMB-MR-01
MATRIZ DE |IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES, MAPA DE PROCESOS, MATRICES DE RIESGO DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO, EV-CAL-MR-01 MATRIZ DE RIESGOS, EV-
CAL-MR-03 MATRIZ DE GESTION DE OPORTUNIDADES, CONTEXTO
ORGANIZACIONAL, EV-CAL-FO-16 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DE LOS SISTEMAS DE GESTION o en previo acuerdo con la alta direccion
y los auditores.

Para las auditorias del SG-SST de la Norma ISO 45001:2018 y otros
requisitos aplicables, se deben planificar, establecer, implementar y mantener
por la organizacion, con base en los resultados de las valoraciones de riesgo
de las actividades de la organizacion, y en los resultados de las auditorias
previas.

Para el Sistema de Gestion Ambiental SGA de la norma ISO 14001:2015, en
cumplimiento de la Resolucién 591 de 2024, numeral 4.1.3.2, la organizacion
debe planificar, implementar, mantener y conservar disponible toda la
informacion documentada relacionada con la gestién interna de residuos y el
seguimiento del PGIRASA, garantizando que la documentacion, registros,
actas, soportes de seguimiento e indicadores se encuentren actualizados y
disponibles para las actividades de inspeccion, vigilancia y control por parte
de la autoridad sanitaria competente.

Los criterios que se deben tener en cuenta para hacer las auditorias de los
laboratorios de ensayo son: Norma ISO/IEC 17025:2017 Criterios especificos
de acreditacion, Politica para la participacion en ensayos de aptitud del
ONAC. Criterios especificos para la estimacion de la incertidumbre y

Coordinador(a)
del SGC, SGA,
SGSPl o SST,y
laboratorios de
ensayo Equipos
de Trabajo

EV-CAL-FO-13

PROGRAMA DE
AUDITORIAS DE LOS
SISTEMAS DE
GESTION de la
respectiva vigencia

EV CAL FO 14 PLAN DE

AUDITORIAS
INTERNAS DE LOS
SISTEMAS DE
GESTION
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declaracion de la incertidumbre de la medicion en la calibracion del ONAC,
Reglas del servicio de acreditacion RAC-3.0-01, V.08. Reglamento de uso de
los simbolos de acreditado y/o asociado. RAC-3.0-03, V5 Procedimientos e
Internos de la entidad, los métodos de auditorias son: Auditoria Remota-En
line Lista de chequeo, Entrevista y observacion.

Nota: El equipo auditor de los sistemas de gestién evaluara la pertinencia de
incluir o no en el EV-CAL-FO-14 Plan de Auditorias Internas de los
Sistemas de Gestidn los procesos a auditar. Para ello se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

e Procesos misionales o estratégicos clave para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Procesos con mayor impacto en la eficacia del sistema, cumplimiento
legal o satisfaccion de partes interesadas.

e Resultados de auditorias anteriores, incluyendo no conformidades,
desviaciones o acciones de mejora por verificar.

e Proceso que se deba realizar un mayor control operacional

e Cambios recientes en procesos, normativas, estructura
organizacional o tecnologia.

e Procesos con alto nivel de riesgo, quejas o reclamos significativos o
cuya eficacia requiera verificacion.

La justificacion de la inclusién de cada proceso debera documentarse en el
EV-CAL-FO-14 Plan de Auditorias Internas, garantizando trazabilidad y
evidencia objetiva del criterio de seleccién aplicado.

Vigilada Mineducacion
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Identificar y definir el equipo auditor de acuerdo a los siguientes criterios de
competencia que comprende el perfil del auditor:

SGC/SGA/SGSPI

e EDUCACION: Profesional en cualquier area de formacion Profesional, en
ingenierias del sector industrial, en procesos y afines.

e FORMACION: Curso de Auditor Interno de ISO 9001:2015 o ISO
14001:2015 0 ISO IEC 27001 0 ISO IEC 27701, segun el sistema de gestion
gque se vaya auditar.

e EXPERIENCIA: El Profesional Interno de la institucion para ser auditor lider
debera haber participado como minimo en dos auditorias internas, y para
ser auditor debera haber participado como observador minimo en 2
auditorias internas en 1ISO 9001:2015 o 1ISO 14001:2015 o 0 ISO IEC 27001

0 ISO IEC 27701, segun el sistema de gestién que se vaya auditar. EV-CON-FO-10 ACTA

Coordinador(a) DE SUBCOMITE

SST del SGC, SGA, AUTOCONTROL

Identificacion y e EDUCACION: Profesional o Profesional en Seguridad y Salud en el trabajo

2. | propuesta del o . ) : : SGSPI 0 SST,
equipo auditor \cjior;rl?tsepemallzacmn en Salud y Seguridad en el Trabajo con Licencia en SST laboratorios de Para SST soportes que
g . ensayo evidencie la

e FORMACION: Auditor Interno en 1SO 45001:2018 y curso virtual de
cincuenta (50) horas segun lo establecido en la Resolucién 4927 del 2016.
e EXPERIENCIA: 3 auditorias internas en 1SO 45001:2018

competencia.

LABORATORIOS DE ENSAYO

e EDUCACION: Profesional en cualquier area de formacion Profesional, en
ingenierias del sector industrial, en procesos y afines.

e FORMACION: Auditor Interno en la norma 1ISO 17025:2017

e EXPERIENCIA: 3 auditorias internas en 1ISO 17025:2017

Si es Profesional Externo de la institucién 3 auditorias internas en I1SO
9001:2015 0 1SO 14001:2015 0 1ISO 27001:2022 0 ISO IEC 27701:2025 0 ISO
45001:2018 0 ISO 17025:2017

HABILIDADES SGC/SGA/SGSPI/SST/ LABORATORIOS DE ENSAYO:

Vigilada Mineducacion
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e Conducta ética: (profesionalidad, confianza, integridad, confidencialidad y
discrecion.)

e Presentacion ecuanime: obligacion de informar con veracidad y exactitud.

e Debido cuidado profesional; aplicacién de diligencia y juicio al auditar.

e Independencia (imparcial y objetividad de las conclusiones de la
auditoria; los auditores son independientes de la actividad que es auditada
y estan libres de sesgos y conflictos de intereses)

e Enfoque basado en la evidencia (método racional aplicado para alcanzar
conclusiones de la auditoria verificables y confiables)

e Puntualidad y buen manejo del tiempo.

e Facilidad de expresién verbal y escrita dada la necesidad de preparar
informes, redactar no conformidades y aspectos positivos y por mejorar,
expresar oralmente ideas y resultados a los auditados y lider del proceso
auditado.

e Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas

e Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las
actividades

e Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las
situaciones

e Versétil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones

e Capacidad de analisis, de tal forma que pueda relacionar los datos y
hechos que encuentra en una auditoria, con base en un razonamiento
l6gico para llegar a conclusiones basadas en evidencia objetiva.

Las mismas seran evaluadas con base en los resultados obtenidos en la
vigencia anterior en el EV-CAL-FO-18 EVALUACION DE AUDITORES
INTERNOS DEL SGC.

Nota: esta evaluacion no aplica para auditores internos nuevos o contratados
externamente debido que las mismas se validan en el proceso de seleccion a
través de la formacion del curso de Auditoria y para auditores internos nuevos
las mismas seran evaluados una vez realice una auditoria interna en la
institucion.

Seleccionar y Con base en los resultados de la evaluacion aplicada al equipo auditor interno | Coordinador(a)
conformar el en la vigencia anterior, se seleccionan y conforman los equipos de auditores | del SGC, SGA,
Vigilada Mineducacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.



http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

@

icontec

150 9001

@ @

icontec Icontec

15014001 150 45001

6T

&4 CIRT SETEIE

o5 O sETsEE

CODIGO EV-CAL-PR-03 VERSION [HEEEEE \V/GENCIA 2026 7 de 10
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equipo auditor de internos de los sistemas de gestion, con las personas que aprobaron la | SGSPI o SST,
los sistemas de evaluacion EV-CAL-FO-18 EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DEL | laboratorios de
gestion SGC. ensayo
Nota: Esta actividad no aplica para auditores internos nuevos o contratados
externamente.
. . Se determinan los equipos de auditores internos de los sistemas de gestion, Coordinador(a)
Designar equipo definiénd | auditor lid | . di desi 1ol del SGC, SGA,
4. | auditor por efiniéndose el auditor lider y el equipo auditor, se designa el o los procesos SGSP| 0 SST
' [0Ceso a auditar para diligenciar el EV-CAL-FO-14 PLAN DE AUDITORIAS laboratorios dé
P INTERNAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ensayo
EV-CAL-FO-14 PLAN
Elaboracién del El auditor lider y el equipo auditor, elaboraran el EV-CAL-FO-14 PLAN DE Auditor lider DE AUDITORIAS
5. Plan de Auditoria AUDITORIAS INTERNAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION para la auditoria equipo auditg/r INTERNAS DE LOS
interna de los sistemas de gestidén quip SISTEMAS DE
GESTION
Notificacion Coordinador(a)
L . L - e .. | del SGC, SGA, L
6 auditoria interna Mediante comunicacion oficial y/o correo electrénico se notifica de la auditoria SGSPl 0 SST Comunicacién oficial y/o
" | de los sistemas de | al lider del respectivo proceso. . ’ correo electrénico
estion laboratorios de
9 ensayo
Reunién de En la fecha, hora y lugar indicado en la comunicacion oficial de notificacion de
apertura auditoria | la auditoria interna y/o correo electrénico, se lleva a cabo entre el o los N
. . . . : : : . Auditor lider y
7. | interna de los auditores (es) lider(es), equipo auditor y lider del proceso junto con su equipo . .
. A . s NN equipo auditor
sistemas de de trabajo si asi lo requiere, la reunion de apertura de la auditoria interna de
gestion los sistemas de gestion
Ejecucion - o
. De acuerdo a la fecha, hora y lugar indicado en el plan de auditorias internas Lo
auditoria interna ; o L - o Auditor lider y
8. ; de los sistemas de gestidon se desarrolla la auditoria, verificando en sitio la . i
de los sistemas de | . ., S : equipo auditor
gestion informacion suministrada, por el(os) auditados responsables.
Realizar informe . - . . - EV-CAL-FO-16
) . .| Con base en la informacién recolectada y las evidencias verificadas, se
final de la auditoria . : N . o o INFORME DE
9 | interna de los elabora_el informe final de la auditoria interna de los sistemas de gestién del Audlltor Ilde_r y AUDITORIA INTERNA
' sistemas de respectivo proceso en el formato EV-CAL-FO-16 INFORME DE AUDITORIA | equipo auditor DE LOS SISTEMAS DE
L, INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION. p
gestion GESTION

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
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En la fecha, hora y lugar indicado en el formato EV-CAL-FO-14 PLAN DE
AUDITORIAS INTERNAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION, el auditor lider
y equipo auditor socializan al lider del proceso junto con su equipo de trabajo
si asi lo requiere, el informe final producto del desarrollo de la auditoria interna
de los sistemas de gestion en el formato EV-CAL-FO- 16 INFORME DE EV-EV-CAL-FO- 16
Reunién cierre de AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION, en caso de INFORME DE
10 gudlitoriz_a internad presentarse I?)bjeciones ctc))nlresp_ecto al inforrEe finlal por parte del lider deII Aud_itor Iidg_ry AUDITORIA INTERNA
ggsggn&stemas e ZL%CiSJSrC}%dS;. evaran a cabo los ajustes a que haya lugar en consenso con el | equipo auditor DE LOS SISTEMAS DE
GESTION
Nota: cuando las partes involucradas no lleguen a un consenso, el auditor
lider informa al Coordinador(a) de Calidad/Ambiental/ Seguridad y Privacidad
de la Informacién/ Seguridad y Salud en el Trabajo y laboratorios de ensayo
para gue se tome las medidas a las que haya lugar.
El lider del proceso una vez finalizada la auditoria interna, procedera a evaluar
a cada uno de los miembros del equipo auditor de forma objetiva, coherente,
justa y confiable diligenciando el formato EV-CAL-FO-18 EVALUACION DE
AUDITORES INTERNOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION, el cual
entregara al Coordinador(a) del SGC, SGA, SGSPI, SST y laboratorios de EV-CAL-FO-18
ensayo respectivamente. EVALUACION DE
11 Evaluacion del Lider de proceso | AUDITORES
| equipo auditor En caso de que el auditado obtenga como resultado una evaluacién negativa | auditado INTERNOS DE LOS
(regular o deficiente) en uno o mas de los criterios evaluados debe fortalecer SISTEMAS DE
sus competencias mediante una retroalimentaciéon orientada por el GESTION
Coordinador(a) del SGC, SGA, SGSPI, SST y laboratorios de ensayo
respectivamente.
Nota: Esta actividad no aplica para auditores contratados externamente.
Coordinador(a)
del SGC, SGA,
12 Archivo Se archivan los registros generados durante el procedimiento en la carpeta SGSPI 0 SST, Carpeta fisica o virtual
| documentacién fisica o virtual de Auditorias. laboratorios de de Auditorias
ensayo o Equipo
de trabajo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
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EV-CAL-FO-13 PROGRAMA DE AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

EV CAL FO 14 PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

EV-CON-FO-10 ACTA DE SUBCOMITE AUTOCONTROL

PARA SST SOPORTES QUE EVIDENCIE LA COMPETENCIA.

COMUNICACION OFICIAL Y/O CORREO ELECTRONICO

EV-CAL-FO-16 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

EV-CAL-FO-18 EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

CARPETA FiSICA O VIRTUAL DE AUDITORIAS

8. OBSERVACIONES:
Cuando se considere necesario, las auditorias internas a los sistemas de gestién, podran ser realizadas por profesionales externos que demuestren
experiencia e idoneidad.

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ‘ DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS

01 Resoluciéon 128, octubre 22 de 2008 Aprobacién documentos

02 Resolucién 134, septiembre 20 de 2010 Actualizacién documentos

03 CAL-FO-17, mayo 24 de 2011 Actualizacién documentos

04 CAL-FO-17, Julio 30 de 2012 Actualizacién documentos

05 CAL-FO-17, agosto 09 de 2013 Actualizacién documentos

06 CAL-FO-17, octubre 09 de 2017 Actualizacién documentos

07 EV-CAL-FO-17, Julio 29 de 2019 Actualizacién documentos

08 EV-CAL-FO-17, 23 de noviembre del 2020 Actualizacién documentos

09 EV-CAL.FO-17, 13 de noviembre de 2021 Actualizacién documentos

10 EV-CAL.FO-17, 06 de junio de 2024 Actualizacion documentos

11 EV-CAL.FO-17, 15 de octubre de 2025 Actualizacién documentos

12 EV-CAL.FO-17, 28 de enero de 2026 Actualizacién documentos. Inclusién del SGSPI
13 EV-CAL.FO-17, 11 de junio de 2026 Actualizacion documentos. Inclusion de Resolucién 591/2024

Vigilada Mineducacion
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-FO-14%20PLAN%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS%20DE%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20GESTION.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-FO-14%20PLAN%20DE%20AUDITORIAS%20INTERNAS%20DE%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20GESTION.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/04.EV-CON-GESTION-DE-CONTROL-INTERNO/EV-CON-FO-10%20ACTA%20DE%20SUBCOMITE%20AUTOCONTROL.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-FO-16%20INFORME%20DE%20AUDITORIA%20INTERNA%20DE%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20GESTION.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-FO-18%20EVALUACION%20DE%20AUDITORES%20INTERNOS%20DE%20LOS%20SISTEMAS%20DE%20GESTION.pdf
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