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Firma (Líder del Proceso)

Fecha de revisiónProcede No procede Consecutivo

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD REAL O MEJORA 

(Aplica para No Conformidad - Ver EV-CAL-DA-05 MÉTODOS PARA ANÁLISIS DE CAUSAS)

CAUSA

ANÁLISIS DE CAUSAS  

Requisito que incumple (solo aplica en caso de No Conformidad Real): 

aquí se debe indicar el requisito relacionado con el hallazgo identificado.

No Acción a Desarrollar

Selecciona si se trata de una NO CONFORMIDAD REAL o una MEJORA.

MÉTODO DE ANÁLISIS DE CAUSAS

PLAN DE ACCIÓN 

TIPO (marcar con una X)

C: Corrección.   M: Mejora

AC: Acción Correctiva
Responsable

Fecha de desarrollo

AC

https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-05 METODOS PARA ANALISIS DE CAUSAS.pdf
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Acción Seguimiento
Fecha de 

seguimiento

EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
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Fecha de Cierre

Firma (Líder del Proceso) Firma (Coordinador SGC/SGA/SG-SST)
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ANÁLISIS DE CAUSAS

Mano de Obra

Conocimiento

Inducción

Entrenamiento

Habilidad

Medio Ambiente

Entorno: Leyes, normas

Variables no controlables

Infraestructura: Disponibilidad, adecuación y 

pertinencia

Método

Estandarización

Excepciones o planes de contingencia

Documentación

METODOLOGÍA UTILIZADA: HERRAMIENTA ESPINA DE PESCADO
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Máquinas

Capacidad

Actualidad

Ajustes y Mantenimientos

NO CONFORMIDAD REAL

Mediciones

Indicadores

Datos

Escalas de valoración

Materiales

Variabilidad

Cambios

Oportunidad

METODOLOGÍA UTILIZADA: HERRAMIENTA "5 PORQUES"

Porque Nº 1

-----------------------------

Porque Nº 2

------------------------------

Porque Nº 3

------------------------------
Porque Nº 4 Porque Nº 5
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