UNIVERSIDAD SURCOLOMBAINA
GESTION DE LA CALIDAD

— INTERRELACION REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 CON LOS PROCESOS DEL SGC
CODIGO VERSION VIGENCIA Pagina
Identificar los requisitos de la Norma ISO 9001 version 2015 que aplican en los diferentes procesos del SGC, con el fin de garantizar su cumplimiento.
REQUISITOS DE LA NORMA ISO

4. CONTEXTO DE LA “ A 9. EVALUACION DEL 10.
9001:2015 p 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION -
PROCESOS SGC ORGANIZACION DESEMPENO MEJORA
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para
. . de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 9.1 Seguimiento, Medicion,
1. GESTION DE PLANEACION Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. Anélisis y Evaluacion. 9.1.3 | 10. Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los Anélisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
4.1 Comprension de la Organizacion y 6.1 Acciones para
. de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 9.1 Seguimiento, Medici6n,
3. GESTION DE COMUNICACIONES Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 7.4 Comunicacion N.A. Andlisis y Evaluacion 9.1.3 | 10. Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
6.1 Acciones para
4.1 Comprensioén de la Organizacion y Abordar. Riesgos y
) Oportunidades. 6.2 . -
) de su Contexto. 4.2 Comprension de las Obijetivos de la Calidad 9.1 Seguimiento, Medici6n,
4. GESTION DE CONTROL INTERNO Necesidades y Expectativas de las N.A. ) R N.A. N.A. Andlisis y Evaluacién 9.1.3 | 10. Mejora
. y Planificacién para P -
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Andlisis y Evaluacion
L ) Lograrlos. 6.3
Gestién de la Calidad y sus Procesos [
Planificacion de los
Cambios
4.1 Comprensién de la Organizacion y
de su Contexto. 4.2 Comprension de las 6.1 Acciones para 9.1 Seguimiento, Medicién,
. Necesidades y Expectativas de las Abordar Riesgos y 7.3 Toma de Conciencia. Andlisis y Evaluacion. 9.1.2
5. GESTION DE LA CALIDAD Partes Interesadas 4.3 Determinacion N.A. Oportunidades 6.3 7.5 Informacion N.A. Satisfaccion del Cliente. 10. Mejora
del Alcance del Sistema de Gestion de Planificacién de los Documentada 9.1.3 Andlisis y Evaluacion.
la Calidad. 4.4 Sistema de Gestion de Cambios 9.2 Auditoria Interna
la Calidad y sus Procesos
8.1 Planificacién y Control
4.1 Comprension de la Organizacioén y 6.1 Acciones para Operacional 8.2 R_e_qulsnos pare} los - L
” . Productos y Servicios 8.3 Disefioy | 9.1 Seguimiento, Medicién,
de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y P L
- N . . 7.1 Recursos. 7.1.2 Desarrollo de los Productos y Andlisis y Evaluacion. 9.1.2 .
6. FORMACION Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 . s " l . N - " 10. Mejora
. P Personas 7.2 Competencia. | Servicios. 8.5 Produccion y Provisién |  Satisfaccién del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los . . o s .
i . . del Servicio. 8.6 Liberacion de los 9.1.3 Andlisis y Evaluacién
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios .-
Productos y Servicios. 8.7 Control de
las Salidas no Conformes
8.1 Planificacién y Control
4.1 Comprension de la Organ!%aclon y 6.1 Acmones para Operacional.8.2 _quu|5|tos para I(_{s 9.1 Seguimiento, Medicion,
. de su Contexto. 4.2 Comprensién de las Abordar Riesgos y Productos y Servicios 8.5 Produccion Andlisis y Evaluacion. 9.1.2
7. INVESTIGACION Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. y Provision del Servicio 8.6 Sy &Y o 10. Mejora
X P 4 o Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los Liberacion de los Productos y 0.1.3 Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios Servicios. 8.7 Control de las Salidas o y
no Conformes
8.1 Planificacién y Control
,
8. PROYECCION SOCIAL Y PROYECTOS ntexto. 4. pre Riesgosy [ o Andlisis y Evaluacion. 9.1.2 !
Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. y Provisién del Servicio 8.6 N - N 10. Mejora
ESPECIALES X A fd i Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los Liberacion de los Productos y 9.1.3 Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios Servicios. 8.7 Control de las Salidas o y
no Conformes
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para . A
. de su Contexto. 4.2 Comprension de las Res; ihi:;:ﬁfa’des Abordar Riesgos y 7.1 Recursos. 7.1.2 iﬁéﬁ;gU'Efghicgid'g'iné
9. GESTION DE TALENTO HUMANO Necesidades y Expectativas de las por y Oportunidades 6.3 Personas. 7.2 N.A. SISy BV N 10. Mejora
. Autoridades en la P . Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de N Planificacion de los Competencia. e S
. " Organizacion . 9.1.3 Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
) di'ifg?nﬁg(':zlo;;zgioigﬁz:éﬁcézngs f\i)loﬁj(;‘:rlgqi:: [La;ra 8.1 Planificacién y Control 9.1 Seguimiento, Medicion,
10. GESTION DE BIENESTAR ntexto. 4. pre Riesgosy Operacional. Andlisis y Evaluacion. 9.1.2 !
Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. o S, . - . 10. Mejora
UNIVERSITARIO . P, 8.5 Produccién y Provision del Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los Servicio 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprension de la Organizacioén y 6.1 Acciones para
A de su Contexto. 4.2 Comprensién de las Abordar Riesgos y 8.1 Planificacién y Control 9.1 Seguimiento, Medicion,
11. GESTION FINANCIERA Y DE RECURSOS
Fisicos Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. Operacional.8.2 Requisitos para los | Anélisis y Evaluacién. 9.1.3 | 10. Mejora
’ Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los Productos y Servicios Andlisis y Evaluacién
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
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Identificar los requisitos de la Norma ISO 9001 version 2015 que aplican en los diferentes procesos del SGC, con el fin de garantizar su cumplimiento.

REQUISITOS DE LA NORMA ISO

4. CONTEXTO DE LA “ A 9. EVALUACION DEL 10.
9001:2015 p 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION &
PROCESOS SGC ORGANIZACION DESEMPENO MEJORA
4.1 Comprension de la Organ!%amon y 6.1 Acuoqes para 9.1 Seguimiento, Medicion,
3 de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y Analisis v Evaluacion. 9.1.2
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. SISy BV N 10. Mejora
. ) Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los 9.1.3 Analisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprension de la Organizacion y 6.1 Acciones para . -
3 3 de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 8.4 Control de los Procesos, i':éﬁ:igum;ile;ic’;gidlglinz’
12. GESTION DE CONTRATACION Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. Productos y Servicios Suministrados SISy BV N 10. Mejora
. ) Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los Externamente 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprension de la Organ!z,acmn y 6.1 Accmn_es para 9.1 Seguimiento, Medicién,
. de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 7.1 Recursos. 7.1.3 Andlisis v Evaluacion. 9.1.2
13. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 . i N.A. SISy - o 10. Mejora
X A Infraestructura Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
) ) CI4.1 Cgmptrer:sm;;ala Organ!z,acvl‘only f\bl /-:jccmRn_es para 9.1 Seguimiento, Medicién,
14. GESTION DE INFORMACION e:‘“ °T‘de§ o T °mlp{?”5"l’j” Ie as NA o "L a’.d "ZSWEg NA NA Andlisis y Evaluacion. 1.2 | |\ .
TECNOLOGIAS Y CONTROL DOCUMENTAL ecesidades y Expectativas de las A portunicaces o. A A Satisfaccion del Cliente. - Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprension de la Organ!z,acmn y 6.1 Accmn_es para 9.1 Seguimiento, Medicién,
. de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y Andlisis v Evaluacion. 9.1.2
15. GESTION DOCUMENTAL Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. SISy - o 10. Mejora
X A Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprensioén de la Organ!z,acmn y 6.1 Accmn_es para 7.1 Recursos. 7.1.4 o -
) de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y Ambiente para la Operacion 9.1 Seguimiento, Medicién,
16. GESTION AMBIENTAL Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 P P N.A. Anélisis y Evaluacion. 9.1.3 | 10. Mejora
X P, de los Procesos, 7.3 Toma P o
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los o Andlisis y Evaluacién
i . . de Conciencia.
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
4.1 Comprension de la Organ!%aclon y 6.1 Acmones para 9.1 Seguimiento, Medicion,
) de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y Andlisis v Evaluacion. 9.1.2
17. GESTION DE BIBLIOTECAS Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. SISy Ev o 10. Mejora
X P Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y
4.1 Comprension de la Organizacioén y 6.1 Acciones para
18. GESTION DE CONTROL INTERNO de su Cogtexl& 4.2 Comprgnsmn de las Abordar_Rlesgos y 9A1,$ejgu|m|ento, Medlcmn, )
DISCIPLINARIO Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. Andlisis y Evaluacién. 9.1.3 | 10. Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los Andlisis y Evaluacién
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
) R, 5.1 Liderazgo y .
, L3 Comprensin de la OGaNizacion Y | compromiso, 5.2 Poliica. | O.-ACCiones para 0.1 Sequimiento, Medicion
19. GESTION DIRECCIONAMIENTO 3 C pre 5.3 Roles, . 905 y - Andlisis y Evaluacion. 9.1.3 .
- Necesidades y Expectativas de las ™ Oportunidades 6.3 7.3 Toma de Conciencia N.A. P, - 10. Mejora
ESTRATEGICO X Responsabilidades y P Andlisis y Evaluacion. 9.3
Partes Interesadas 4.4 Sistema de N Planificacién de los s . o
- ) Autoridades en la . Revisién por la Direccién
Gestion de la Calidad y sus Procesos A Cambios
Organizacion
4.1 Comprension de la Organizacién y 6.1 Acciones para
) ) de su Contexto. 4.2 Comprensién de las Abordar Riesgos y 9.1 Seguimiento, Medicién,
GESTION SECRETARIA GENERAL Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. Andlisis y Evaluacion. 9.1.2 | 10. Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacion de los Satisfaccién del Cliente
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para . .
) 3 de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y iﬁaﬁ;gUImEfghzc’:gidlgliné
GESTION JURIDICA Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 N.A. N.A. SISy BV -7 | 10. Mejora
. A Satisfaccion del Cliente.
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los 9.1.3 Andlisis v Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios o y




UNIVERSIDAD SURCOLOMBAINA
GESTION DE LA CALIDAD @ @

INTERRELACION REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 CON LOS PROCESOS DEL SGC B — §

CODIGO EV-CAL-DA-07 VERSION VIGENCIA 2025 Pagina 1del

Identificar los requisitos de la Norma ISO 9001 version 2015 que aplican en los diferentes procesos del SGC, con el fin de garantizar su cumplimiento.

REQUISITOS DE LA NORMA ISO

4. CONTEXTO DE LA “ A 9. EVALUACION DEL 10.
9001:2015 p 5. LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8. OPERACION -
PROCESOS SGC ORGANIZACION DESEMPENO MEJORA
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para 7.1 Recursos. 7.1.4
20. GESTION DE SEGURIDAD SALUD EN EL de su Coptexto. 4.2 Comprgnmon de las Abordar_Rlesgos y Ambiente para la Operacién 8.1 Pl_amflcacmn y Conl_rlol 9.1’$e_gu|m|ento, Medlmon, )
Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 Operacional.8.5 Produccion y Andlisis y Evaluacion. 9.1.3 | 10. Mejora
TRABAJO X o de los Procesos, 7.3 Toma L L s i
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los T Provisién del Servicio Andlisis y Evaluacion
. y . de Conciencia.
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para
de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 9.1 Seguimiento, Medicién,
21. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 7.3 Toma de Conciencia. N.A. Andlisis y Evaluacién. 9.1.3 | 10. Mejora
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios
4.1 Comprensién de la Organizacion y 6.1 Acciones para
A de su Contexto. 4.2 Comprension de las Abordar Riesgos y 7.1 Recursos. 7.3 Toma de 8.4 Control de los Procesos, 9.1 Seguimiento, Medicién,
22. GESTION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 3 . . L . . e - N .
- Necesidades y Expectativas de las N.A. Oportunidades 6.3 Conciencia, 7.5 Informacién | Productos y Servicios Suministrados | Andlisis y Evaluacion. 9.1.3 | 10. Mejora
DE LA INFORMACION . . i "
Partes Interesadas 4.4 Sistema de Planificacién de los documentada Externamente Andlisis y Evaluacion
Gestion de la Calidad y sus Procesos Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DE CAMBIOS RIGE A PARTIR DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 30 de julio de 2012 Creacion Documento Publicado
2 20 de enero de 2022 Modificacién Documento Publicado
3 29 de noviembre de 2024 Modificacion Documento Publicado
4 14 de agosto de 2025 Modificacién Documento Publicado

ELABORO REVISO APROBO
JORGE GABRIEL RODRIGUEZ TOVAR SERGIO ANDRES BELTRAN GONZALEZ MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
Profesional SGC Profesional SGC Coordinadora SGC
Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresi6n diferente a la publicada, ser& considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.




