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ATENCION AL
Componente 4 CIUDADANO
Fecha de corte Enero a Abril de 2020.

SUBCOMPONENTES AU ACUIMIDADIZS % AVANCE OSBERVACIONES

PROGRAMADAS CUMPLIDAS

Se realizo en los meses
Fortalecimiento al de eneroy tebrero del
11 seguimiento de las El Inform_e de 50% presente afo, la cualo
Subcomponente 1 PQRSD PQRSD fue ejecutado. presento un avance 50%
Estructura en la actividad
administrativa y Lzr?r%sg::?gr?
Direccionamiento ., . , Y
estratégico _ Indu_cuon y reln_dL_Jccmn de los
12 reinducciones de los Personal Capacitado 50% administradores del
' administradores del P ) sistema de PQRSD para
sistema de PQRSD el primer semestre
programado se realiz6.
Subcomponente 2 éCtg:garﬁ'g:Sizllgz Reporte mensual de Se observo hasta el mes
Fortaleci?niento de spe Limiento a las los seguimientos a las de abril de 2020 los
2.1 9 : PQRSD registradas en 33% reportes de seguimiento
los canales de PQRSD registradas en la plataforma de a las PORSD
atencion el sistema de iﬁformacién registradas
informacién ) 9 )
La actividad
La capacitacion comprometida se realizé
Subcomponente 3 Capacitar al personal programada por la el mes de marzo,
TalentopHumano 3.1 | en Mejoramiento en la Oficina de Talento 50% teniendo en cuenta que
Atencion al Cliente Humano fue la proxima se realizara
ejecutada. en el mes de septiembre
de 2020
La Normatividad de
. atencion a la PQRSD
Sut;\(l:g%%?icgnte 4 a1 nomﬁ:twiadlggsje la es la Resolucion 166 100% Se da cumplimiento a la
: y : - de 2013y se viene accion comprometida.
Procedimental atencion a las PQRSD | _.
ajustando de acuerdo
a la necesidad.
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Redisefiar y aplicar
instrumento que
permita caracterizar
usuarios e identificar
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Se encuentra

satisfaccién del cliente

ejecutar.

51 necesidades de Centro de Informacion 0% Programada para el mes
tramites a través del | Tecnologias y Control de Diciembre
Subcomponente 5 portal institucional y Documental.
Relacionamiento satisfaccion del
con el Ciudadano mismo.
Esta actividad esta
59 Aplicar encuestas de Esta Pendiente por 0% programada para el mes

de Julio y Diciembre
2020.
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