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INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ANO 2016

INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998, sobre
“Democratizacion y Control Social a la gestion publica” en el cual se contemplan las Audiencias
Publicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y Evaluacion de la gestion publica”, y el
Decreto 2482 de 2012 — por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacién y la gestion; La Universidad Surcolombiana realizo el dia 13 de Abril de 2016, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la cual se presentaron los
resultados de la gestién durante la vigencia del afio 2015.

OBJETIVO GENERAL

Cumplir con la obligaciéon legal de rendir cuentas donde se busca informar y dialogar con la
ciudadania sobre los logros, dificultades y retos adelantados por la Universidad Surcolombiana
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2016.

LUGAR DE REALIZACION

La Rendicion de cuentas se llevd a cabo el dia 24 de mayo de 2017 en la ciudad de Neiva,
en el Auditorio Olga Tony Vidales de la sede central de la Universidad Surcolombiana,
ubicado en la Avenida Pastrana Cr. 1, en el horario comprendido entre las 9:00 a.m. y las
11:50 a.m.

TRANSMISION TELEVISIVA

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia publica a nivel regional y lograr una mayor
participacién de la ciudadania en el evento, se llevé a cabo la transmisién en directo via
estreaming, desde las 9:00 a.m. a las sedes de Garzén, La Plata, Pitalito y a la comunidad
universitaria

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para la definicién de contenidos de la Audiencia la Rectoria de la Universidad deleg6 en
la oficina Asesora de Planeacion conformacion de un comité técnico con el fin de disefar
un plan de trabajo en el cual se detallé por productos, fecha y responsables.

Se desarrollé y aplico la metodologia de rendicion de cuentas que se viene adelantando
desde el ailo 2015 en la cual los ordenadores del gasto (los decanos), los vicerrectores
(Administrativa, Académico y de Investigacion y Proyeccion Social), y el Rector y se aplico
el siguiente cronograma de rendicién de cuentas.
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA VIGENCIA 2016
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Actividad

ETAPA DE GESTION

Fecha Inicial

Fecha Final

Responsable

Actividad

Fecha Inicial

ETAPA DE CONSOLIDACION Y PUBLICACION

Fecha Final

1 |Definir estrategia frente a la audiencia de rendicién de cuentas 13-ene-17 28-feb-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
2 |Socializar la estrategia de la rendicion de cuentas 13-ene-17 28-feb-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
3 |Crear comité de rendicién de cuentas 13-ene-17 28-feb-17 Oficina de Planeacién Oficina de Planeacion
Enviar comunicaciones a directivos y decanos para informar la _ L _ -
4 estrategia fecha, lugar y necesidades de informacion 13-ene-17 28-feb-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
Realizar consultas el portal institucional sobre temas de interés . L B
5 de la rendicién de cuentas 30-mar-17 28-abr-17 Oficina de Planeacion Centro de Tecnologias
6 |Definir la estructura del informe de gestion 03-abr-17 06-abr-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
7 |Consolidar Informe de Gestion 19-abr-17 29-abr-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion

Responsable
Directora Centro de

ETAPA DE REALIZACON DEL EVENTO

1 |Publicar informe de Gesti6on 30-abr-17 30-abr-17 Oficina de Planeacion N
Tecnologias
Publicar aviso de prensa de invitaciéon a la jornada de rendicion 05-abr-17 05-abr-17 Oflc'lna Qe Oficina de Comunicaciones
de cuentas Comunicaciones
Consolidar y procesar preguntas y respuestas escritas 08-may-17 12-may-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
Realizar el guion del presentador 15-may-17 19-may-17 Oficina de Planeacion Rectoria y Oficina de

Comunicaciones

Actividad Fecha Inicial Fecha Final Lugar Responsable
1 |Rendicién de cuentas Facultad Ciencias Exactas y Naturales 06-mar-17 06-mar-17 08:00 am. Sa'.‘f” 320 . Decano
de Educacion. Jaime Polonia Perdomo
2 |Rendicién de cuentas Facultad de Ingenieria 24-abr-17 24-abr-17 10:09 am. Agdltorlo . Pecano
Miguel Felipe. Mauricio Duarte Toro
i - Decano
3 |Rendicion de cuentas Facultad de Salud 27-abr-17 27-abr-17 10:00 am. Audltquo Jairo Antonio Rodriguez
Amparo Paramoé. N
Rodriguez
. Decano
L . . - o 09:00 a.m. Salén 326 . .
4 |Rendicién de cuentas Facultad Ciencia Juridicas y Politicas 05-may-17 05-may-17 am. saon Mario Cesar Tejada
Sede Central. ”
Gonzélez
L » 2:30 p.m. Salén 430 Decana
5 |Rendicion de cuentas Facultad de Educacion 04-may-17 04-may-17 Blogue de Educacion. Nidia Guzrméan Duran
, Decano
L . . . 2:00 p.m. Salén 426 .
6 [Rendicién de cuentas Facultad Ciencias Sociales y Humanas 08-may-17 08-may-17 Ssdrg Ce?]?rr;l Fabio Alexander Salazar
| Pifieros

ETAPA DE REALIZACON DEL EVENTO

Cuentas.

Actividad
Elaboracion del Informe de Resultados de la Audiencia Publica de

Fecha Inicial

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Fecha Final

Actividad Fecha Inicial Fecha Final Responsable
09:00 a.m. Centro Vicerrectores
Rendicion de Cuentas Vicerrectorias (Administrativa, Académica, S . Isabel Cristina Gutiérrez de
7 . L. L. . 15-may-17 15-may-17 Audiovisuales 3er Piso .
Investigacion y Proyeccion Social) L Dussan
Biblioteca Central. . - -
Edwin Alirio Trujillo Cerquera
8 |[Rendicién de cuentas Facultad Economia y Administracion 17-may-17 17-abr-17 03:00 p'm',quf'C'o de becano (_:arlos_ Eduardo
Econdmica. Aguirre Rivera
Preparacion y coordinacion de los aspectos logisticos para el L. L
8 |desarrollo eficiente del evento Audiencia Publica de Rendicion de 18-may-17 18-may-17 Comnzlj::tt:;:mn de Oficina de Planeacion
Cuentas.(Ensayos, reuniones preparatorias, etc.)
L - . L. L. 09:00 a.m. Centro . B
R Vi | P o 3 Angel lia R
° en_du:lon de Cuentas Vicerrectoria Investigacion y Proyeccion 19-may-17 19-may-17 Audiovisuales 3er Piso gela Magnolia Rios
Social . Gallardo
Biblioteca Central.
Realizacién y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de : itori
10 y 24-may-17 24-may-17 09:00 a.m. Auditorio Oficina de Planeacion

Olga Tony Vidales

Responsable

Cuentas y de las preguntas y sugerencias

1 L 29-may-17 02-jun-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
Rendicién de Cuentas.
2 |Evaluacion del evento de rendicion de cuentas 29-may-17 02-jun-17 Etf;:g de  Control Oficina de Control Interno
3 |Evaluacién de la difusion de la Rendicion de Cuentas 29-may-17 02-jun-17 I(r:tf(':r':: de  Control Oficina de Control Interno
4 Ges.tlon y c9nsol|dao|on de preguntas y sugerencias por parte de 29-may-17 02-jun-17 Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion
la_ciudadania.
Publi i6 | Inf Final i ia Publi R . . Di
5 ublicacion del Informe Final Audiencia Publica de Rendicion de 29-may-17 02-jun-17 Centro de Tecnologias irectora Centro de

Tecnologias
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La convocatoria para participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas se difundio
a través del portal Institucional de la Universidad, la Oficina de Comunicaciones, la emisora
institucional Radio Universidad Surcolombiana 89.7 Fm, Agéndate con la U y correos
masivos institucionales.

AGENDA DEL EVENTO

1. Ingreso de los asistentes al auditorio.

2. Instalacion y bienvenida.

3. Saludo del moderador oficial del evento y explicacién de la forma como se
desarrollaria la audiencia.

4. Saludo del sefor Rector a los asistentes y televidentes.
5

Explicacion y socializacion del sefior Rector de los logros y dificultades de cada

Subsistema.

6. Espacio para preguntas de los asistentes
7

Cierre del Evento.

NUMERO DE ASISTENTES

El total de asistentes a las jornadas de rendicion de cuentas fue de 1.022 personas

FACULTAD SEDE ‘ Docente \ Estudiante Administrativo  TOTAL
Ciencias Exactas y Naturales 11 68 5 84
Ciencias Juridicas y Politicas 15 14 11 40
Ciencias Sociales y Humanas 16 1 7 24
Economia y Administracién 26 42 24 92
Educacién 12 14 27
Ingenieria 21 16 42
Salud 33 52 31 116
Rectoria 16 236 255
Vicerrectorias 4 147 153
Sede Garzon 14 28 2 44
Sede La Plata 80 3 83
Sede Pitalito 4 56 2 62

TOTAL 172 352 498 1022

PRESENTACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2016

La Audiencia Publica tuvo como presentador al sefior Edison Fernando Castafo, la
organizacion y logistica estuvo a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion

Geotitre Dontiopiaciin sy Fnlladbo
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La Audiencia Publica de rendicion de cuentas giré en torno a los 5 Subsistemas del Plan
de Desarrollo Institucional en el cual en cada uno presentaron los principales logros:

» La Ubicacion de la universidad en el puesto 26 entre 176 universidades con énfasis en
pregrado, ascendiendo 9 puestos con referencia al afio 2015.

» Elcierre de la vigencia con un presupuesto de Ingresos y Gastos de $105.484.174.788,
de los cuales el 37,72% es decir la suma de $39.790.160.965 fueron Recursos Nacion
y el 62.28% que corresponde a la suma de $65.694.013.823 fueron Recursos Propios.

» La ejecucion del cumplimiento de metas del subsistema de formacién en un 100%, en
los que se alcanzaron los siguientes logros:

v La re-acreditacion de 9 programas en lata calidad, 7 programas con documentacion

de acreditacion ante el CNA y 3 nuevos programas en proceso de autoevaluacion.
» La ejecucion del cumplimiento de metas del subsistema de Investigacion y Proyeccion
Social en un 94%, en los que se alcanzaron los siguientes logros:

v La consolidacion de 92 grupos de investigacion, el reconocimiento de 2 grupos, la

categorizacion de 32 grupos y 100 semilleros de investigacion activos.

v' La obtencién del Premio Zayed Energias Futuras en el programa Ondas Colciencias

Restaurante escolar Bioclimatico.

v' La Categorizacién de docentes investigadores de planta contando con 39 Docentes
en Categoria Junior, 18 Docentes en Categoria Asociados y 4 docentes en categoria
sénior maxima categoria.

La obtencion de tres patentes.
La adecuacién de las nuevas instalaciones del consultorio juridico de la universidad
en el centro comercial los comuneros.

AN

* La ejecucién del cumplimiento de metas del Subsistema de Bienestar Universitario en
un 90% alcanzando los siguientes logros:

569 estudiantes beneficiados en el programa de USCO-Tablet.

2.595 estudiantes inscritos en Jovenes en Accion.

434.000 raciones de alimentacion a estudiantes.

5.400 atenciones de citas médicas.

5.700 servicios de odontologia.

7.600 secciones de atencion psicoldgica.

AN N NN

» La ejecucion del cumplimiento de metas del Subsistema Administrativo en un 91%, en
la que se adelantaron proyectos:

Reforma del Estatuto organico.

Actualizacién del Manual de Funciones.

La aprobacion del Estatuto de personal.

El plan de mejoramiento archivistico sugerido por el archivo general de la nacion.

La actualizacion del plan regularizaciéon y manejo de la USCO

La adecuacion de infraestructura fisica en las sedes de Central, Garzon, Pitalito,

Facultad de Salud y Sede administrativa de posgrados.

La aprobacién de la ley 1814/2016 estampilla Pro-usco.

ANANENENENAN

<\
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v' Cumplimento de las metas del plan de desarrollo en un 92% con respecto al 76%
de la vigencia del afio 2015

La implementacién de programas ambientales

Renovacion de la Certificacion de calidad hasta el afio 2020 en la Norma NTCGP
1000:2008 y hasta el afio 2018 en la Norma 1SO 9001:2008.

AN

ORGANIZACION Y LOGISTICA
Capacidad instalada para recibir los asistentes:

Se recibi6 a todos los asistentes guidndolos desde la puerta del Auditorio con capacidad
de 300 personas en el publico.

Utilizacién de medios audiovisuales:

Para los asistentes presenciales se utilizé dos pantallas, permitiendo visualizar de esta
manera lo que se estaba transmitiendo en vivo.

Para los ciudadanos que no pudieron asistir al evento se transmisién en directo via
estreaming y a través de Radio Universidad Surcolombiana 89.7 FM.

Vias de acceso interno para personas en situaciéon de discapacidad:

Las instalaciones del auditorio contaban con rampas y accesos para personas con
limitacion fisicas.

Manejo de Tiempos:

La Audiencia Publica de rendicién de cuentas duro 2 horas 50 minutos, tiempo que fue
distribuido entre la presentacion cifras de gestion, casos de la vida real, expuesta por
Rector.

CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

La presentacién de los logros en cada uno de los subsistemas estratégicos estuvo
acompafada por la presentacion con los indicadores mas importantes y con situaciones
reales de personas beneficiadas por las politicas o programas ofrecidos en el plan de
desarrollo institucional.
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Calidad de la informacion (manejo de indicadores, fuentes de informacién):

Se presentaron indicadores de resultado, planes de trabajo por la rectoria y las
Vicerrectorias

Evidencias del ejercicio de Control Social frente a temas de interés:

Se valoré como insumo principal para la Audiencia Publica las rendiciones de cuentas
Sectorizadas realizadas por los Decanos de las siete facultades y por las vicerrectorias
Académicas, Administrativa y de Investigacion y Proyeccion Social.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:
Se dispuso del portal institucional www.usco.edu.co

Manejo de la jornada de didlogo (Resolvié intereses y necesidades colectivas mas
no quejas individuales):

Se puso a disposicion en el portal institucional link
http://www.usco.edu.co/pagina/rendicion-de-cuentas del Formato de Inscripcion de
Inquietudes Jornada Rendicidon de Cuentas para los ciudadanos, por medio de la cual se
identificaron los temas e inquietudes mas importantes para presentar en la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas.

EVALUACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA JORNADA DE DIALOGO:
Se entreg6 una encuesta de evaluacion del evento de audiencia publica a los ciudadanos

que asistieron, en total se diligenciaron 155 encuestas de parte de los asistentes con los
siguientes resultados:

ADMINISTR
ATIVOS

CONTRAT
‘ EXTERNOS ISTAS OTRO TOTAL

DEPENDENCIA

‘ ESTUDIA

NTES DOCENTES ‘

VICERRECTORIAS 3 0 39
FAC. CIENCIAS

JURIDICAS Y 5 6 5 0 3 0 19
POLITICAS

FAC. CIENCIAS

SOCIALES Y 9 6 4 0 1 0 20
HUMANAS

FAC. EDUCACION 3 8 6 0 2 0 19
FAC. SALUD 4 5 6 1 2 0 18
FAC. ECONOMIA Y

ADMINISTRACION 6 J S 0 2 0 2
FAC. INGENIERIA 2 14 3 0 1 0 20
TOTAL 31 51 33 1 38 1 155

Fuente: Oficina de Control Interno
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NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS EN CADA ACTO DE RENDICION
DE CUENTA DE FACULTADES Y VICERRECTORIAS

H Estudiantes ®Docentes ®Administrativos B Externos ®Contratista ®uOtro

1%

0%

¢La Audiencia publica se desarrollé de manera?

¢LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA?

Bien
Organizada
33%

Organizada

Regularmente 66%

Organizada
1%

¢Las Intervenciones en la Audiencia Publica Fueron?

¢LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUERON?

1%
@ Claras

& Confusas
i Pertinentes
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¢ Los Asistentes tuvieron oportunidad de participar?
¢LOS ASISTENTES TUVIERON LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR?

=Si mNo

0%

¢ Los temas tratados de la Audiencia Publica Fueron?
¢LOS TEMAS TRATADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA FUERON?

E Generales ®Muy generales © Especificos

N\

2%

¢ El reglamento interno de la Audiencia Publica Fue?

0%

m Claro
H Confuso
uN/A
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¢Como se enterod de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas de las
facultades y vicerrectorias?

® Por Aviso ® Prensa/ Medios de Comunicacién
m A través de la Comunidad m De Boletin
E Pagina Web = Invitacion Directa

7%_ 0% 104

1%

¢ La audiencia publica le ha posibilitado conocer mas la universidad?

mSi mNo

3%

CONCLUSIONES

. La agenda propuesta para la rendicion de cuentas fue cumplida en su totalidad.

. Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de

. Se cumplio con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los
logros, dificultades adelantados por la universidad durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2016.

4. La encuesta realizada en la audiencia publica ejecutadas por las facultades, arrojo los

siguientes resultados:
a. El 66% considero que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera organizada.
b. El 81% considero que las intervenciones en las Audiencias Publicas fueron claras.
c. El 100% considero que los asistentes tuvieron la oportunidad de participar

wWnN P
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d. El 60% considero que los temas tratados en las Audiencias Publicas fueron
especificos.

e. El 90% considero que el reglamento interno de las Audiencias Publicas fue claro

f. EI 57% se enteré de las Audiencias Publicas por Invitacion Directa

g. El 97% considero que las Audiencias Publicas posibilitaron un mayor conocimiento
de la Universidad

5. Laencuesta realizada en la audiencia General de Rendicion de cuentas realizada el 24
de Mayo de 2017, arroj6 los siguientes resultados

a. La Audiencia General de Rendicion de Cuentas realizada en la Sede Central, por
parte del senor Rector de la Universidad Surcolombiana conté con una asistencia
de 254 personas y en las Sedes de Pitalito, Garzén y La Plata hicieron presencia
189 personas, para un total de 443 asistentes.

b. Se encuestaron en la Sede Central, un total de 67 personas, representadas en un
(1) estudiante, cinco (5) docentes, 18 administrativos y 43 contratistas.

c. Segln la encuesta practicada sobre la evaluacion de la Rendicién de Cuentas
General se determiné que la mayor poblacion que contesto la misma, obedece a
los contratistas y la menor correspondié a los externos

d. Un 81% considero que la Audiencia Publica General de Rendicion de Cuentas se
realizé de forma organizada.

e. Un 88% considero que la Audiencia Publica General de Rendicion de Cuentas fue
clara.

f. Un 93% considero que la Audiencia Publica General de Rendicion de Cuentas se
concedio la oportunidad de participar.

g. Un 61% considero que los temas tratados fueron especificos.

h. Un 96% considero que el reglamento interno de la Audiencia Publica General de
Rendicién de Cuentas fue claro.

i. Un 55% se enter6 de la Audiencia Ptblica General de Rendicién de Cuentas por
Invitacion Directa y un 45% por pagina web.

j.  Un 100% considero que la Audiencia General de Rendicion de Cuentas posibilitd
conocer mas a la Universidad.

k. Asistieron un total de 1022 personas a las Rendiciones de Cuentas efectuadas por
part as Vicerrectorias, Facuitades y Rectoria

JO MINGO ALARCON
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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