PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Informe de PQRSD
Fortalecimiento allidentificando acciones -
. . . Diciembre 31 de
1.1 [seguimiento de las|{de mejora de las|Secretaria General
Subcomponente 1 : 2016
. . PQRSD recurrencias de las
Estructura administrativa y
O : PQDRSD
Direccionamiento —
estratégico Induccion y
’ 1.2 reinducciones de los Personal capacitado |Secretaria General Diciembre 31 de
' administradores del P 2016
sistema de PQRSD
Disefio de reportes de Secretaria  General,
Subcomponente 2 seguimiento a las Centro de Diciembre 31 de
Fortalecimiento de los 2.1 [PQRSD registradas en|Reportes Tecnologias de 2016
canales de atencion el sistema de Informacion y
informacioén Comunicaciones
Subcomponente 3 Talento Capac!tar gl personal Mejorar la atencion al Segundo semestre
3.1 |en Mejoramiento en la| . Jefe de personal
Humano S . cliente 2016
Atencion al Cliente
Subcomponente 4 Actuall_zgr Normatividad . Diciembre 31 de
. ) 4.1 |normatividad de la . Secretaria General
Normativo y Procedimental ., actualizada 2016
atencion a las pgrsd
Identificar y Centro de
51 documentar la|Caracterizacién de|Tecnologias de|Diciembre 31 de
' Caracterizacion de|ciudadanos Informacién y[2016
Subcomponente 5 . .
. : Ciudadanos Comunicaciones
Relacionamiento con el — —
. Aplicacion y analisis
Ciudadano .
59 Aplicar encuestas de|de la encuesta de Gestién de Calidad Segundo semestre
' satisfaccion del cliente [Satisfaccion del 2016
Cliente




