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INTRODUCCION

La Universidad Surcolombiana es una Comunidad Educativa de nivel
superior, autonomo, deliberante y abierto, que fomenta la participacion
organizativa de quienes interactuan y construyen su vida universitaria, tales
como estudiantes, profesores, directivos, egresados, trabajadores,
empleados, sociedad civil, gremial y ciudadania en general.

La Universidad Surcolombiana en aras de construir confianza y promover el
control social en la comunidad universitaria, contribuyendo con los
lineamientos de transparencia en la administracion publica, adopta
elementos que fortalezcan la visibilidad y propendan por mejorar el manejo
de los recursos del estado de manera transparente.

Es asi como la Universidad Surcolombiana, en su compromiso con la lucha
contra la corrupciéon, en coherencia con su ideologia orientada hacia la
eficiencia y la transparencia y dotando de herramientas a la ciudadania para
ejercer su derecho a controlar la gestion de gobierno, ha definido unas
estrategias conforme a los procesos administrativos, enmarcados dentro del
Plan de Desarrollo 2009 - 2013, asi: 1. Gobernabilidad, 2. Proyeccién Social,
3. Formacion e Investigacion, 4. Desarrollo Administrativo, Financiero y de
Infraestructura Fisica, 5. Sostenibilidad Ambiental y la transversalidad de 1.
Desarrollo de Talento Humano, 2 Desarrollo Tecnologico.

Por lo anterior y segun lo establecido en el capitulo sexto de la ley 1474 de
2011 “por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica”, denominado “Politicas
Institucionales y Pedagogicas”, la Universidad Surcolombiana elaboro la
siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano
para el afio 2013.
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FUNDAMENTO LEGAL

« Constitucién Politica de Colombia.

o« lLey 87 de 1993, articulo 13° (Por la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y
se dictan otras disposiciones).

» Ley 190 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el
objeto de erradicar la corrupcion administrativa).

« Decreto 2232 de 1995, articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y
rentas e informe de actividad economica y asi como el sistema de quejas
y reclamos).

« Ley 599 de 2000, (Por la cual se expide el Cédigo Penal).

e Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8° (Por medio de la cual se
reglamenta la determinacion de responsabilidad patrimonial de los
agentes del Estado a través del gjercicio de la accion de repeticion o de
llamamiento en garantia con fines de repeticion).

o Ley 734 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico).

o Ley 850 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

e Resolucion 144 de 2008 (Por la cual se expide el Cddigo de Buen
Gobierno y Etica de la Universidad Surcolombiana).

o Ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

o Decreto 2641 de 2012 (Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011).
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I. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

MISION

La Universidad Surcolombiana tiene como Misién la formacion integral de
ciudadanos profesionales a través de la asimilacion, produccion, aplicacion y
difusion de conocimientos cientifico, humanistico, tecnolégico, artistico y
cultural con espiritu critico, para que aborden eficazmente la solucién de los
problemas del desarrollo humano integral de la region Surcolombiana con
proyeccion nacional e internacional, dentro de un marco de libertad de
pensamiento, pluralismo ideologico y de conformidad con una ética que
consolide la solidaridad y la dignidad humana.

Desarrollaran procesos de formacion profesional integral, investigacién, y
proyeccion social de amplia cobertura regional y alto grado de calidad
académica y pertinencia social en las areas de la educacion, la salud, el
derecho, las comunicaciones, el arte, las humanidades, el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y el desarrollo de organizaciones
sociales, econdémicas y politicas modernas que sirven de soporte a la
democracia participativa en una regién que profundiza su insercién en el
campo universal en todos sus érdenes.

VISION

En las dos primeras décadas del siglo XXI| sera la organizacién lider en la
formacion integral de profesionales y en la dinamizacion de los procesos
académicos necesarios que contribuyan a la consolidacion de la comunidad
regional Surcolombiana, la construccion de un nuevo proyecto de Nacion y
su articulacion con el campo internacional.

Para alcanzar y consolidar ese liderazgo, los integrantes de los estamentos
de la Universidad se caracterizaran por la construccion de un ethos
académico critico, humanistico, cientifico y cultural; el compromiso social
basado en el respeto a los derechos humanos y la organizacion de
comunidades académicas a travées de equipos de trabajo y grupos de
investigacion a nivel institucional e interinstitucional.
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Como se expresa en su contenido, la vision de la USCO sefiala un camino y
un compromiso hacia 2020 que, en este caso, por ser un ejercicio de
planificacion para apenas un periodo de las “dos primeras décadas del siglo
XXI", se define el aporte de la administracion responsable de su ejecucion al
cumplimiento del futuro deseado. En tal sentido, las realizaciones del Plan de
Desarrollo 2009-2012 constituyen “tan solo un paso” hacia la Universidad
que queremos con proyeccion al ano 2020.

VALORES

El talento humano con el que cuenta la Universidad Surcolombiana es de los
mas calificados que existe en la region Surcolombiana. Esto demuestra su
calidad y busqueda del mejoramiento en todos los aspectos, teniendo como
base los siguientes Valores Eticos Institucionales.

Transparencia

El Proyecto Educativo Universitario se sustenta en acciones y procesos
caracterizados por la seriedad, el rigor, la responsabilidad, la moralidad, la
diafanidad y la coherencia de todas y cada una de las operaciones
pertinentes con su logro y su respectiva rendicion de cuentas.

Equidad

La Universidad Surcolombiana fundamenta su accion en la igualdad de
oportunidades en un marco de la justicia social que evite cualquier tipo de
discriminacion.

Participacion

La Universidad es producto de la concertacion y el trabajo comprometido de
todos los integrantes de la comunidad académica en los procesos de
desarrollo de la vida institucional; su mejoramiento es el sentido de todos los
esfuerzos institucionales.

Humanismo
Su esencia es la formacion integral del ser humano, mediante el respeto de
sus derechos y el cumplimiento de las responsabilidades asumidas.

9
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Coherencia

La prioridad de las politicas, planes, proyectos y operaciones de docencia,
investigacion, proyeccion social y gestion de la Universidad Surcolombiana
se define por su articulacion al estudio y solucion de los problemas
relevantes del desarrollo de la Region y del Pais.

Autonomia

Se expresa en la capacidad de la Institucion para determinar su propio
desarrollo en un futuro deseable e incidir en la construccién de una nueva
cultura.

Libertad
Ejercicio de la dimension critica del pensamiento, la expresion libre, la
autodeterminacion de las personas y los colectivos academicos.

Rigurosidad

En la Universidad Surcolombiana, todos los procesos y operaciones se
ejecutan de la mejor manera posible, utilizando para ello los mejores medios
disponibles en la dimensidn espacio temporal de eficiencia y eficacia.

Sostenibilidad

Las soluciones a los problemas del desarrollo que presenta la Universidad
son las que responden con mayor eficacia y equidad a las necesidades de
las generaciones actuales, sin comprometer las posibilidades de desarrollo
de las generaciones futuras en un ambiente sano.

Democracia

La Universidad orienta su dinamica en el ejercicio del poder, garantizando el
reconocimiento y aceptacion de las diferencias, la oposicion, el respeto al
otro, esto como sustento de los procesos de toma de decisiones colectivas
que garanticen la convivencia y la armonia institucional.

Dialogicidad

El dialogo inteligente es, en la Universidad Surcolombiana, el unico medio
legitimo para resolver los conflictos y construir consensos fundamentados en
la accion comunicativa que permita la coordinacion de acciones.
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Solidaridad

Los integrantes de la Universidad Surcolombiana cooperan en la creacion de
condiciones que posibiliten una vida digna y satisfactoria para si mismos y
para todas las personas de la region, del pais y de la comunidad
internacional.

Flexibilidad

La Universidad Surcolombiana se caracteriza por la apertura y redimensién
de la interaccion entre las diversas formas de organizar el conocimiento,
definir las relaciones entre y dentro de los discursos, agentes, practicas y
actividades, en el cumplimiento de su mision para la consolidacion de una
nueva cultura académica.

Cientificidad

La Universidad Surcolombiana orienta su dinamica en la construccion,
difusion, adaptacion y legitimacion de nuevos conocimientos y acciones
innovativas, reguladas por los principios y normas de la comunidad cientifica.

Corporatividad

En la Universidad Surcolombiana se garantiza el desarrollo de comunidades
en todos sus estamentos, en torno al logro del Proyecto Educativo
Universitario.
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Il. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
GENERAL

» Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012.

e Disefar acciones viables que apunten a prevenir y controlar las
debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion.

» Definir acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas
observadas en el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion.

ESPECIFICOS
s Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
. Identificar las fortalezas que hagan factible la eliminaciéon o

minimizacion de las debilidades detectadas.
s Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

. Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.
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ll. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La construccion metodolégica, enmarcada normativamente en el Decreto
2641 de 2012, en la Universidad Surcolombiana tiene como fecha de inicio el
05 de marzo de 2013.

1, DEFINICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de ftrabajo para la construccion y elaboracion del Plan
Anticorrupcion estara liderado por el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y de la Oficina de Gestion de Calidad, quienes se encargaran de
coordinar y consolidar la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

2. CONVOCATORIA A REUNIONES DE TRABAJO SOCIALIZANDO
LA METODOLOGIA A REALIZAR.

La Oficina Asesora de Planeacion, en conjunto con la Oficina de Gestion de
Calidad, convocara a los lideres de proceso para socializar la metodologia
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y la
forma como se llevaran a cabo las jornadas de trabajo con cada uno de ellos.

= REALIZAR INVENTARIO DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS.

La Oficina Asesora de Planeacion, en colaboracion con la Oficina de Gestién
de Calidad, identificara los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion,
con base en el mapa de procesos.

4. CLASIFICACION DE LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

Una vez identificados los tramites y procedimientos susceptibles a riegos de
corrupcion, la o Oficina Asesora de Planeacion los pondra a consideracion de
los lideres de los procesos para agendar jornadas de ftrabajo, con el
acompafiamiento de la Oicina de Gestidn de Calidad.
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&l VALORACION, DESCRIPCION Y TRATAMIENTO DE LOS
TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS.

La Oficina de Gestion de Calidad socializara y hara induccion a los lideres de
los procesos sobre la metodologia para la valoraciéon de los riesgos,
describiendo los tipos de riesgos y definiendo las acciones a desarrollar; esto
producto de la valoracion en aras de mitigar el riesgo de posible corrupcion,
el cual sera diligenciado en el formato Mapa de Riesgos de Corrupcion.

6. DISENO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

Siguiendo los lineamientos de la metodologia de estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
establecidas en el decreto 2641 de 2012, la Universidad definira el
seguimiento a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

7. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DEL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN.

Definidas las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
descritas en el formato de seguimiento, sera responsabilidad de la Oficina
Asesora de Planeacidn su consolidacién y de la Oficina de Control Interno su
seguimiento.
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IV. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Acorde a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el decreto
2641 de 2012, a continuacion se describen los siguientes elementos: 1)
Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2) Estrategias Antitramites 3. Estrategia
Rendicion de Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

Cabe anotar que el Plan en mencion se viene elaborando desde el 04 de
abril del presente afio, publicandose en la fecha establecida en el Decreto
2641 del 2012.

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Tabla 1: Procesos
Para llevar a cabo la priorizacion de los procesos sujeto de estudio, se tiene
en cuenta los siguientes criterios™:

* La naturaleza y el tamafio de la entidad.

. El monto de los recursos que maneja.

. La mayor o menor interaccién con usuarios y ciudadanos.

- El monopolio, la discrecionalidad y la transparencia en la actuacion

administrativa.

PROCESOS RIESGOS
1. Trafico de influencias (amiguismo de persona
GESTION DE |influyente)
CONTROL 1. Concentracion de informacion de determinadas

actividades o procesos de una persona.

para evitar o postergar su aplicacion.

FORMACION ~ h.  Ausencia de canales de comunicacion.
2. Sistemas de informacién  susceptibles

1 Identificacion de riesgos de corrupcion, Propuesta metodoldgica. Departamento Administrativo
de la funcion Publica — Banco Mundial, 1999.

15

Sede Central: Av. Pastrana Borrero Cra. la. A.A. 385 v 974 PBX 875 4753 Fax 875 8890 - 875 9124 - 875 2374 - 875 2436
Sede de Postgrados: Cra 5 No. 23 - 40 PBX 875 3686 Sede Facultad de Salud: Calle 9 No. 14 - 03 PBX 871 8310/ 12

www.usco.edu.co
NEIVA - HUILA

2. Desconocimiento de la ley, mediante
interpretaciones subjetivas de las normas vigentes




Universidad Surcolombiana

-USCO-
NIT. 891.180.084-2

manipulacion o adulteracion. a

3. Afectacion de rublos que no correspondan con el
objeto del gasto en beneficio propio o a cambio de
una retribucién econémica.

4. Trafico de influencias (amiguismo de persona
influyente)

5. Decisiones ajustadas a interes particular. B

INVESTIGACION 1. Falta de software para seguimiento y control.

. Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.
3. Baja capacidad tecnologica.
PROYECCION SOCIAL [1. Ausencia de canales de comunicacion
2. Decisiones ajustadas a intereses particulares.
3. Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.
BIENESTAR 1. Inclusién de gastos no autorizados.
UNIVERSITARIO ». Concentracion de informacion de determinadas
- actividades o procesos de una persona.

GESTION FINANCIERA 1. Gestion de cuentas que no cumplen con requisitos

establecidos.
2. Carencia de herramientas tecnologicas.
3. Estados financieros con informacion incorrecta.

BIENES Y SERVICIOS §1. Estudios de precios o de factibilidad manipulados
por personal interesado en el futuro del proceso de
contratacion.

p. Trafico de influencias (amiguismo de personal
influyente)

INFRAESTRUCTURA 1. Estudios de precios o de factibilidad manipulados
por personal interesado en el futuro del proceso de
contratacion.

». Trafico de influencias (amiguismo de personal
influyente).
Estados financieros con informacién incorrecta.

GESTION Falta de informacion sobre el estado del proceso del

DOCUMENTAL tramite al interior de la entidad.

GESTION JURIDICA 1. Dilatacion de los procesos con el propésito de
obtener el vencimiento de términos o la prescripcion
de los mismos.

0. Exceder las facultades legales en los fallos.
3. Desconocimiento de la ley mediante
interpretaciones subjetivas de las normas vigentes
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para evitar o postergar su aplicacion.

4. Trafico de influencias (amiguismo de personal
influyente)

5. Soborno (Cohecho)

6. Amiguismo y Clientelismo.

GESTION DE 1. Decisiones ajustas a intereses particulares.
SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS

CONTRATACION 1. Estudios previos o de factibilidad manipulados por

personal interesado en el futuro proceso de
contratacion.
2. Estudios previos o de factibilidad superficiales.

1.1. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

» La Universidad cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad, definido
por procesos, procedimientos y con certificacion ISO 9000:2008, NTCGP
1000:2009 e 1Qnet.

» La Universidad cuenta con un Mapa de Riesgos por Proceso, donde los
identifica, describe sus causas, los clasifica y efectia una valoracion,
sefialando los responsables del seguimiento y control de los mismos y
establece indicadores.

e La Universidad cuenta con los siguientes medios informativos donde se
divulgan los planes, programas y proyectos de la Universidad: 1) Emisora
Radio Universidad Surcolombiana 89,7 FM, 2) Revista Usconexion. 3)
Boletin Informativo Interno Usco en Marcha. 4) Un chat interactivo a
travées de Sitio web. 5) cincuenta y ocho buzones de sugerencias
distribuidos en toda la Universidad.

« Para la presente vigencia se tiene programada tanto en la sede central y
subsedes la divulgacion permanente del Plan Anticorrupcion.

» La Universidad cuenta con un enlace de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias en los cuales los ciudadanos y estudiantes
presentan sus peticiones y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por los funcionarios de la Universidad. -

» Periddicamente se publicara una nota para la divulgacion del enlace en
el portal web de la Universidad, por medio del cual se pueden presentar
las denuncias por hechos de corrupcion.
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e Audiencias publicas en los procesos de licitacion para permitir a los
interesados conocer y discutir los resultados de las adjudicaciones de
procesos contractuales de acuerdo al Estatuto de Contratacion de la
Universidad.

« Convocatoria de veedurias ciudadanas, permitiendo a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones ejercer vigilancia sobre procesos de la
gestion publica de acuerdo al Estatuto de Contratacion de la Universidad.

e Aplicacion de una Politica de Seguridad que rija las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

e Adelantar las investigaciones disciplinarias que sean necesarias por
efecto de los presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse
o dar traslado de las mismas a la Procuraduria General de La Nacion y a
los demas Organismos de Control.

* Responder los derechos de peticion en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar alguna inconsistencia en un procedimiento
por el cual se ve afectado.

« Promover la cultura de la legalidad en la Universidad.

 Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la
corrupcion.

« EI Comité Coordinador de Control Interno anualmente disefia y aplica el
Plan de Auditoria Internas, y Fomenta la cultura del Autocontrol.

» Reuniones periodicas del GTPA — Grupo Técnico de Planeacion Aplicada
donde se realizan seguimientos a los Planes, Proyectos y Programas
Institucionales.

. En la pagina oficial se encuentra actualizado el link de
Contratacion de la Universidad con los ultimos procesos contractuales, lo
cual refleja la materializacion de los principios de la cultura de la
transparencia segun el ITC (el indice de Transparencia por Colombia).

« La Universidad encamina su gestion para la Acreditacion constante de
los diferentes Programas Académicos.

2. ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

+ La Universidad Surcolombiana tiene identificados y publicados en el
SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) tres tramites
misionales gue son:

a) Inscripcion, Seleccion y Matricula a Programas de Pregrado.
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b) Inscripcion a Cursos de Extension.
c) Duplicado de Diploma.

« En el ano 2013, para claridad del ciudadano, en el Plan de
Racionalizacion y Simplificacion de Tramites se dio prioridad de
realizar ajustes tales como: automatizacion de pasos, implementacion
de firma digital, para el tramite de:

Inscripcidn, Seleccion y Matricula a Programas de Pregrado, y
Servicio: Expedicion de Certificados Académicos.

» En el Plan de Racionalizacion y simplificacion de Tramites tiene como
plazo limite el 30 de diciembre de 2013 para su publicacion.

« En Plan de racionalizacion y simplificacion de Tramites estan
contemplados los siguientes ajustes: Eliminacion de pasos, adicion de
pasos, optimizacién de tramites, estandarizacion, tiempos de duracién,
reduccion de costos, eliminacion de documentos y pasos, entre otros.

o El Plan tambien contiene la implementacion de ventanilla de atencion
al ciudadano, sistema de gestion documental, como mejoramiento de
procesos internos administrativos y Politica de Cero Papel.

3. .ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS.

El proceso de rendicion de cuentas es el espacio propicio para la
socializacion y retroalimentacion de la gestion publica, en aras de construir el
desarrollo de la Universidad en pro del cambio y la mejora continua.

La Universidad tiene como estrategia para la rendicion de cuentas las
siguientes:

» Informar periédicamente a la ciudadania en general sobre los
documentos, informes y datos estadisticos de la gestion de la
Universidad a través del portal web. '

« Propiciar rendicion de cuentas por estamentos (Estudiantes, Medios
de Comunicacion, Organismos de Control y Seguimiento,
Agremiaciones, Corporaciones politico administrativas)

19

Sede Central: Av. Pastrana Borrero Cra. la. A.A. 385 y 974 PBX 875 4753 Fax 875 8890 - 875 9124 - 875 2374 - 875 2436
Sede de Postgrados: Cra 5 No. 23 - 40 PBX 875 3686 Sede Facultad de Salud: Calle 9 No. 14 - 03 PBX 871 8310/ 12
www.usco.edu.co
NEIVA - HUILA




Universidad Surcolombiana
-USCO-

NIT. 891.180.084-2

e Efectuar rendicibn de cuentas por niveles jerarquicos (Rectoria,
Vicerrectorias, Decanaturas) a la ciudadania.

» Propiciar espacios de interlocucion entre la administracion y la
ciudadania con el fin de fortalecer la confianza.

e Dar a conoce los informes del Plan de Desarrollo a la comunidad para
recibir las sugerencias e inquietudes sobre la gestion de Ia
Universidad.

e Convocar a la ciudadania para que propicie los temas de interés de la
Gestion, a través del portal de la Universidad para ser aclarados en la
rendicion de cuentas.

4, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para mejorar la atencion al ciudadano la Universidad realizara las siguientes
acciones:

e Implementara un protocolo de atencién al ciudadano.

e Realizara induccion y reinduccién a sus funcionarios sobre técnicas de
atencion a los ciudadanos.

e Mantendra actualizado el portal web sobre los avances de los planes,
programas y proyectos de la Universidad.

« Atendera la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias a través del link publicado en el portal web.

EDUARDO PASTRANA BONILLA
Rector
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